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Мета роботи – з’ясування сутності й теоретичних аспектів аутсорсингу 

та розробка практичних рекомендацій щодо вдосконалення механізму його 

використання в національній економіці.  

Об’єкт дослідження – теоретичні та практичні аспекти аутсорсингу. 

Предмет дослідження – особливості використання аутсорсингу у 

діяльності підприємств. 

Методи дослідження – наукової абстракції, діалектичний, абстрактно-

логічний  при визначенні сутності поняття «аутсорсинг» та виокремленні його 

елементів; статистичного аналізу, графічний, аналітичний, факторний аналіз  

для аналізу аутсорсингу як форми організації бізнесу, що дозволяє 

оптимізувати використання ресурсів, порівняльний аналіз  для здійснення 

порівняння використання аутсорсингу іноземними та національними 

підприємствами. 

Анотація. Досліджено поняття «аутсорсинг» та його охарактеризовано 

його види. Розглянуто аутсорсинг як інноваційна форма організації 

міжнародного бізнесу, а саме: метод ресурсозбереження та ефективного 

управління персоналом. Здійснено діагностику розвитку аутсорсингу на 

міжнародних ринках. Виокремлено особливості формування стратегії 

діяльності компанії на основі послуг аутсорсингу. Виокремлено проблеми та 

перспективи використання аутсорсингу в Україні. Розглянуто зарубіжний 

досвіду використання сучасних форм міжнародного бізнесу. Визначено шляхи 

удосконалення організації діяльності компаній на основі використання 

аутсорсингу. 

АУТСОРСИНГ, БІЗНЕС-СЕРЕДОВИЩЕ, КОМПАНІЯ, РИНОК 

ПОСЛУГ, МІЖНАРОДНИЙ БІЗНЕС, СТРАТЕГІЯ, КОНКУРЕНЦІЯ, 

КРАУФТСОРСИНГ, РЕСУРСОЗБЕРЕЖЕННЯ, УПРАВЛІННЯ.



 
 

Аннотация. Исследовано понятие «аутсорсинг» и его охарактеризованы 

его виды. Рассмотрены аутсорсинг как инновационная форма организации 

международного бизнеса, а именно: метод ресурсосбережения и эффективного 

управления персоналом. Осуществлен диагностику развития аутсорсинга на 

международных рынках. Выделены особенности формирования стратегии 

деятельности компании на основе услуг аутсорсинга. Выделены проблемы и 

перспективы использования аутсорсинга в Украине. Рассмотрен зарубежный 

опыт использования современных форм международного бизнеса. Определены 

пути совершенствования организации деятельности компаний на основе 

использования аутсорсинга. 

УТСОРСИНГ, БИЗНЕС-СРЕДА, КОМПАНИЯ, РЫНОК УСЛУГ, 

МЕЖДУНАРОДНЫЙ БИЗНЕС, СТРАТЕГИЯ, КОНКУРЕНЦИЯ, 

КРАУФТСОРСИНГ, РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЯ, УПРАВЛЕНИЕ. 

Abstract. The concept of "outsourcing" is investigated and its types are 

characterized. Outsourcing is considered as an innovative form of international 

business organization, namely: the method of resource saving and effective personnel 

management. Outsourcing of diagnostics of outsourcing development in international 

markets has been made. The features of formation of strategy of activity of the 

company on the basis of outsourcing services are distinguished. The problems and 

perspectives of outsourcing use in Ukraine are highlighted. Foreign experience of 

using modern forms of international business is considered. Ways to improve the 

organization of companies’ activities based on the use of outsourcing are identified. 

OUTSOURCING, BUSINESS, ENVIRONMENT, COMPANY, SERVICES 

MARKET, INTERNATIONAL BUSINESS, STRATEGY, COMPETITION, 

KRAUFTSORSING, RESOURCE SAVING. 
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