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РЕФЕРАТ 

 

Актуальність теми. Ринкова економіка визначає конкретні вимоги до 

системи управління організацій туристської галузі. Необхідно більш швидке 

реагування на зміну ринкових умов з метою підтримки стійкого фінансового 

стану і постійного вдосконалення виробництва відповідно до зміни 

кон’юнктури ринку.  

Основну мету діяльності організації туризму складає максимізація 

прибутку. Зростання прибутку створює фінансову основу для здійснення 

розширеного відтворення підприємства та задоволення соціальних і 

матеріальних потреб засновників і працівників. 

Метою кваліфікаційної дипломної роботи є аналіз прибутковості 

туристичного підприємства «Зовнішсервіс» та розробка заходів щодо 

збільшення прибутку в сучасних умовах. Виходячи з поставленої мети, 

доцільно виконати задачі: розглянути теоретичні аспекти прибутковості 

підприємства; провести комплексний економічний аналіз діяльності 

організації та проаналізувати прибутковість туристичного підприємства 

«Зовнішсервіс»;  розробити заходи, що спрямовані на збільшення прибутку 

туристичного підприємства «Зовнішсервіс»; визначити економічну 

ефективність проекту збільшення прибутку туристичного підприємства 

«Зовнішсервіс».  

Об’єктом наукового дослідження є прибуток туристичного 

підприємства. 

Предметом дослідження є комплекс теоретичних та практичних 

аспектів формування прибутку туристичного підприємства. 

Методи дослідження: логічно-діалектичні методи наукового пізнання, 

статистично-економічні, а також спеціальні методи, зокрема логічного 

узагальнення, анкетування, системного аналізу.  

Інформаційну базу дослідження становлять офіційні видання 

Верховної Ради України та органів виконавчої влади, статистичні дані 
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Державної служби статистики України, міжнародних економічних 

організацій, державні стандарти та норми, монографії, наукові публікації, 

Інтернет-ресурси, власні обстеження.  

Наукова новизна одержаних результатів полягає у узагальненні 

діючих концептуальних засад визначення економічної сутності прибутку 

підприємства й дослідженні процесу управління ним, що дало змогу 

визначити проблемні аспекти ефективного управління фінансовими 

результатами діяльності підприємства у сучасних умовах та обґрунтувати 

напрямки збільшення обсягу прибутку за допомогою виявлення та 

використання резервів.  

Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що 

запропоновані рекомендації упроваджені в діяльність туристичних 

підприємств. Зокрема, керівництвом туристичної фірми «Зовнішсервіс» 

використовуються запропоновані напрямки підвищення ефективності 

управління прибутком суб’єкта господарювання та можливості збільшення 

обсягу прибутку за допомогою виявлення та використання резервів 

зростання у сучасних економічних умовах (довідка № 4/11 від 25.11.2021 р.).  

Апробація результатів кваліфікаційної дипломної роботи. Основні 

результати, викладені в кваліфікаційній дипломній роботі, доповідалися й 

обговорювалися на науково-практичної конференції викладачів, науковців, 

молодих учених, аспірантів, студентів «Тиждень науки – 2021» (м. 

Запоріжжя, 2021 р.) та на ІV Міжнародній  науково-практичній конференції 

«Science, innovations and education: problems and prospects» (Токіо, 2021 р.), за 

результатами якої опубліковано тези доповіді.  

Структура і обсяг роботи. Кваліфікаційна дипломна робота 

складається зі вступу, трьох розділів, висновків, переліку посилань (59 

найменувань) та 1 додатку. Загальний обсяг роботи становить 91 сторінку 

комп’ютерного тексту, основний зміст роботи викладено на 82 сторінках. 

Робота містить 20 таблиць та 8 рисунків.  
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АНОТАЦІЯ 

Роздобудько Ві. Є. Розробка заходіві з підвищення прибуткуі 

туристичної фірми. – Кваліфікаційнаі робота. 

У роботіі розглянуто теоретичні аспектиі прибутковості підприємства. 

Узагальненоі наукові положення проі економічну сутність категоріїі 

«прибуток». Обґрунтовано розподілі та використання прибуткуі на 

підприємстві. Проведеноі комплексний економічний аналізі діяльності 

організації таі аналіз прибутковості туристичноїі фірми «Зовнішсервіс».  

Розробленоі заходи, що спрямованіі на збільшення прибуткуі туристичної 

фірми «Зовнішсервісі». Визначено економічну ефективністьі проекту 

збільшення прибуткуі туристичної фірми «Зовнішсервісі». 

Ключові слова: прибутокі, прибутковість, аналіз, оцінкаі, туристичне 

підприємство, туристичнаі фірма.  

 

ANNOTATION 

Rozdobudko V. Y. Development of Measures to Increase the Profit of a 

Tour Company. – Qualifying work. 

The theoretical aspects of enterprise profitability are considered in the work. 

The scientific provisions on the economic essence of the category of profit are 

generalized. The distribution and use of profits at the enterprise are substantiated. 

A comprehensive economic analysis of the organization and analysis of the 

profitability of the travel agency «Zovnishservice». Measures have been developed 

to increase the profits of the travel agency Vovnishservice. The economic 

efficiency of the project to increase the profit of the travel company 

«Zovnishservice» is determined. 

Keywords: profit, profitability, analysis, evaluation, travel company, travel 

agency. 
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ПЕРЕЛІКі УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СИМВОЛІВі, ОДИНИЦЬ, 

СКОРОЧЕНЬ Іі ТЕРМІНІВ 

 

буд. – будинокі 

ВП ‒ виручка віді надання послуг  

вулі. – вулиця 

год. – годин 

грн. – гривняі 

див. – дивись 

дод. – додаток 

дол. – доларі 

ін. – інше 

м. – місто 

млн. – мільйоні 

млрд. – мільярд 

ПП – приватне підприємство 

р., рр. – рік, рокиі 

рис. – рисунок 

ст. – стаття 

ТОВ – товариство з обмеженною відповідальністю 

т.д. – так далі 

т.п. – тому подібнеі 

т.ч. – томуі числі 

табл. – таблицяі 

тис. – тисяча 

чол. – чоловік 

ЧП ‒ чисельністьі працівників 

COVID-19і – коронавірусна інфекція 

% – відсотокі 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Ринкова економіка визначає конкретні вимоги до 

системи управління організацій туристської галузі. Необхідно більш швидке 

реагування на зміну ринкових умов з метою підтримки стійкого фінансового 

стану і постійного вдосконалення виробництва відповідно до зміни 

кон’юнктури ринку. 

Основну мету діяльності організації туризму складає максимізація 

прибутку. Зростання прибутку створює фінансову основу для здійснення 

розширеного відтворення підприємства та задоволення соціальних і 

матеріальних потреб засновників і працівників.  

За рахунок прибутку виконуються зобов’язання підприємства перед 

бюджетом, банками, іншими організаціями.  

Прибуток є показником, який найбільш повно відображає ефективність 

виробництва, обсяг і якість виробленої продукції, стан продуктивності праці, 

рівень собівартості. Разом з тим прибуток надає стимулюючий вплив на 

зміцнення комерційного розрахунку, інтенсифікацію виробництва при будь-

якій формі власності. 

Аналізі прибутку підприємства дозволяєі виявити велике числоі 

тенденцій розвитку, покликанийі вказати керівництву підприємстваі шляхи 

подальшого успішногоі розвитку, вказує наі помилки в діяльностіі фірми, а 

такожі виявити резерви зростанняі прибутку, що, ві кінцевому рахунку, 

дозволяєі організації більш успішноі здійснювати свою діяльність. 

Правильний вибір напрямкуі аналізу прибутку, чіткеі уявлення сильних іі 

слабких сторін туристськогоі підприємства дозволяють керівництвуі 

приймати адекватні рішення, знижувати ризик невдач, виявити 

невикористані потужності, тому актуальність даноїі теми дипломної роботиі 

не викликає сумнівів. 

Питанням збільшення прибуткуі туристичних підприємств присвяченіі 

праці таких вітчизнянихі та зарубіжних вчених, як: Д. Мілль, Д. Рікардо,  
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Н. Сеніор, С. Сісмонді, А. Сміт, Ж.-Б. Сей, І. Фішер, І. О. Бланка,  

М. Іі. Баканова, Ю. Брігхема, Л. О. Денисенко, В. В. Ковальова,  

В. В. Костецького, Ю. О. Кучерявенко, А. М. Поддєрьогіна, О. В. Рябенкова, 

Г. В. Тельнової, Є. Ю. Ткаченко, І. А. Маркіноїі та багатьох іншихі вчених-

економістів таі ін. Цими авторамиі досліджено та розкритоі питання 

визначення економічноїі сутності прибутку; природаі виникнення та 

особливостіі формування прибутку, проблемиі управління фінансовими 

результатамиі діяльності підприємств тощо.  

Останнім часом над реалізацією завдань з розробки заходів підвищення 

прибутку в діяльності вітчизняних туристичних підприємств займається 

багато науковців, дослідників, практиків; серед них значну активність 

проявляють науковці кафедри туристичного, готельного та ресторанного 

бізнесу Національного університету «Запорізька політехніка»: А. Віндюк 

[51], В. Зайцева, Д. Гурова, С. Журавльова [10], Т. Кукліна [33], М. Бєлікова 

[28], С. Цвілий, О. Корнієнко [52], Н. Зацепіна, Т. Шелеметьєва [45],  

С. Гресь-Євреінова, О. Жилко, С. Булатов [51], Т. Бут [59], Д. Мамотенко [58] 

та інші. 

В той жеі час недостатньо увагиі приділено розкриттю сутностіі 

основних напрямів управлінняі прибутком із застосуваннямі сучасних 

розробок таі існуючої прогресивної практикиі діяльності суб’єктів 

господарюванняі туристичного бізнесу.  

Крім того, науково-теоретичні питання розглядаються переважно в 

загальному аспекті без урахування специфічних умов діяльності туристичних 

підприємств як визначної частини сфери послуг. Актуальність вказаних 

проблем визначають необхідність дослідження питань ефективного 

управління прибутком.  

Метаі і завдання дослідження. Метою роботи єі  аналіз прибутковості 

туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс» таі розробка заходів щодоі 

збільшення прибутку ві сучасних умовах.  

Досягненняі цієї мети зумовилоі необхідність вирішення наступнихі 
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завдань: 

 розглянути теоретичніі аспекти прибутковості підприємства;  

 провести комплексний економічнийі аналіз діяльності організаціїі та 

аналіз прибутковостіі туристичного підприємства «Зовнішсервіс»;   

 розробити заходи, щоі спрямовані на збільшенняі прибутку 

туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс»;  

 визначити економічнуі ефективність проекту збільшенняі прибутку 

туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс».  

Об’єктом дослідженняі є прибуток туристичногоі підприємства. 

Предметом дослідженняі є комплекс теоретичнихі та практичних 

аспектіві формування прибутку туристичногоі підприємства. 

Методологічною основоюі дослідження є логічно-діалектичні методи 

науковогоі пізнання, а такожі спеціальні методи, зокремаі логічного 

узагальнення, анкетуванняі (оцінити вподобання споживачів), системного 

аналізу (оцінитиі ефективність функціонування туристичногоі підприємства), 

статистично-економічнийі (розробити схеми, графіки, таблиці) та інші. 

Наукова новизна одержанихі результатів полягає уі узагальненні 

діючих концептуальнихі засад визначення економічноїі сутності прибутку 

підприємстваі й дослідженні процесуі управління ним, щоі дало змогу 

визначитиі проблемні аспекти ефективногоі управління фінансовими 

результатамиі діяльності підприємства уі сучасних умовах таі обґрунтувати 

напрямки збільшенняі обсягу прибутку заі допомогою виявлення таі 

використання резервів.  

Практичнаі значимість роботи полягаєі в тому, щоі запропоновані 

рекомендації упровадженіі в діяльність туристичнихі підприємств. Зокрема, 

керівництвомі туристичної фірми «Зовнішсервіс» використовуються 

запропоновані напрямкиі підвищення ефективності управлінняі прибутком 

суб’єкта господарюванняі та можливості збільшенняі обсягу прибутку заі 

допомогою виявлення таі використання резервів зростанняі у сучасних 

економічнихі умовах (довідка № 4/11 від 25.11.2021 р.).  
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Апробація результатів кваліфікаційноїі дипломної роботи. Основніі 

результати, викладені ві кваліфікаційній дипломній роботі, доповідалися й 

обговорювалисяі на науково-практичноїі конференції викладачів, науковців, 

молодих учених, аспірантів, студентів «Тиждень наукиі – 2021» (м. 

Запоріжжя, 2021 р.) таі на ІV Міжнароднійі  науково-практичній конференціїі 

«Science, innovations and education: problems and prospects» (Токіо, 2021і р.), 

за результатамиі якої опубліковано тезиі доповіді.за результатамиі якої 

опубліковано тезиі доповіді.  

Структура роботи. Кваліфікаційна дипломна роботаі складається зі 

вступу, трьох розділів, висновків, перелікуі посилань (59 найменуваньі) та 1 

додатку. Загальний обсяг роботиі становить 91 сторінкуі комп’ютерного 

тексту, основнийі зміст роботи викладеноі на 82 сторінках. Робота містить 20і 

таблиць та 8і рисунків. 
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РОЗДІЛ 1і. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ПРИБУТКОВОСТІі ПІДПРИЄМСТВА 

 

1.1. Економічна сутністьі категорії «прибуток» 

 

Прибуток – це важливий узагальнюючий показник оцінки ефективності 

функціонування кожного суб’єкта господарювання, оскільки в прибутку 

акумулюються резерви всіх сторін діяльності підприємства: 

– виробництво і реалізація; 

– якість і асортимент; 

– ефективність використання виробничих ресурсів; 

– собівартість продукції. 

Прибуток характеризує ефективність господарювання за всіма 

напрямками його діяльності: виробничої, збутової, постачальницької, 

інвестиційної, фінансової. Прибуток становить основу економічного 

розвитку підприємства і зміцнює його фінансовий стан та фінансові 

відносини з партнерами [40]. 

Крімі цього, прибуток єі основним джерелом фінансуванняі витрат на 

виробничийі і соціальний розвитокі підприємства, найвагомішим джереломі 

централізованих ресурсів держави: у доходи бюджетуі здійснюються 

відрахування віді одержаного доходу підприємства, значною частиною якогоі 

є прибуток. Цеі означає, що доходиі підприємства повинні задовольнятиі не 

тільки фінансовіі потреби, а йі потреби держави наі фінансування суспільних 

фондіві споживання, розвиток науки, освіти, охорони здоров’я. Таким чином, 

уі збільшення прибутку зацікавленіі як підприємство, такі і держава. 

Прибуток, як економічний показник, являє собою різницю між ціною 

реалізації та собівартості продукції (товарів, послуг), між обсягом отриманої 

виручки та сумою витрат на виробництво та реалізацію продукції [5]. 

Прибутокі характеризує кінцевий результаті діяльності торговельного 

підприємства. Прибуток – це частинаі додаткової вартості, виробленоїі і 

реалізованої, готовоїі до розподілу.  
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Підприємствоі отримує прибуток післяі того, як втіленаі у створеному 

продуктіі вартість буде реалізованаі і набере грошовоїі форми. Отже, 

об’єктивнаі основа існування прибуткуі пов’язана з необхідністюі 

первинного розподілу додатковогоі продукту.  

Додатковий продукт – це вартість створювана безпосередніми 

виробниками понад вартість необхідного продукту [12]. 

Прибуток відбиваєі результати діяльності підприємстваі і зазнає 

впливуі багатьох чинників. Наі формування прибутку впливає: 

– сфера діяльності підприємства; 

– галузі господарства; 

– формаі власності; 

– розвиток ринковихі відносин; 

– фінансово-господарськаі діяльність підприємства; 

– облікі фінансових результатів. 

Оціночна функція – прибуток підприємства використовується як 

оціночний показник, що характеризує ефект його господарської діяльності. 

Використання цієї функції повною мірою можливе тільки в умовах ринкової 

економіки, яка передбачає свободу встановлення цін, свободу вибору 

постачальника і покупця [6]. 

Розподільчаі функція – її змісті полягає в тому, що підприємство 

розподіляєі прибуток, котрий отрималоі в результаті фінансово-

господарської діяльності наі дві частини: частина, яка акумулюється уі 

бюджетах у виглядіі податку на прибуток; частина, яка залишаєтьсяі в 

розпорядженні підприємства. 

Стимулююча функція – прибутокі є джерелом формуванняі різних 

фондів стимулювання: 

− фонд заохочення; 

− фонді виробничого розвитку; 

− фонді соціального розвитку; 

− фонді виплати дивідендів; 
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− пайовийі фонд; 

− благодійний фонд. 

Прибуток, як економічнийі показник, дозволяє поєднуватиі економічні 

інтереси держави, підприємства, як господарюючогоі суб’єкта, робітників таі 

власників підприємства. Вирішенняі цих завдань пов’язанеі з пропорціями ві 

розподілі та використанніі прибутку.  

Об’єктом економічнихі інтересів держави єі частина прибутку, якаі 

виплачується у видіі податків та обов’язковихі платежів. Економічний 

інтересі прибутків з точкиі зору підприємства – цеі прибуток, що 

залишаєтьсяі в його розпорядженніі і використовується дляі вирішення 

виробничих таі соціальних завдань розвитку. 

Економічний інтерес робітників підприємства пов’язаний з розміром 

прибутку, який буде спрямовано на матеріальне заохочення, соціальні 

виплати, соціальний розвиток [7]. Власника підприємства цікавить розмір 

прибутку, який направляється на виплату дивідендів та на виробничий 

розвиток підприємства. Прибуток є якісним показником, тому що в його 

розмірі відображена зміна обсягу товарообігу, доход підприємства, рівень 

використання ресурсів, величина витрат обертання. Таким чином, прибуток 

синтезує в собі всі сторони діяльності підприємства [15].  

Для оцінки величиниі прибутку, в залежностіі від функцій, якіі вони 

виконують таі в процесі управлінняі прибутком, існують певніі його види. 

Відповідноі до класифікаційних ознакі є такі видіві прибутку (див. таблі. 1.1). 

 

Таблицяі 1.1 – Класифікаціяі видів прибутку підприємстваі 

 

Класифікаційна ознака Видиі прибутку підприємства 

Віді виду діяльності Прибутокі від торговельної діяльностіі прибуток 

від іншихі видів діяльності прибутокі від 

реалізації майнаі прибуток від позареалізаційнихі 

операцій 
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Продовження таблиціі 1.1 

Класифікаційнаі ознака Види прибуткуі підприємства 

Від порядкуі визначення Балансовий прибутокі оподаткований прибуток 

чистийі прибуток 

Від методикиі оцінки Номінальний прибутокі реальний прибуток 

Віді мети визначення Бухгалтерськийі прибуток економічний прибутокі 

Від розмірів Мінімальнийі прибуток цільовий прибутокі 

максимальний прибуток 

 

Залежно від виду діяльності, виділяють: 

– прибуток від торговельної діяльності – це прибуток отриманий від 

реалізації товарів та платних торговельних послуг; 

– прибуток від інших видів діяльності – це прибуток від неторгової 

діяльності – виробничої, транспортної, посередницької; 

– прибуток від реалізації майна – це прибуток від продажу основних 

фондів, нематеріальних активів; 

– прибуток від позареалізаційних операцій – це прибуток від 

інвестиційної діяльності, здачі майна в оренду, пайової участі в інших 

підприємствах і т.п. 

Обсяг прибутку за кожним видом діяльності формується як сальдо 

доходів та витрат на проведення [7].  

Залежноі від порядку визначенняі розрізняють: 

– балансовий прибутокі – це прибуток, якийі характеризує кінцевий 

результаті проведення всіх видіві діяльності; 

– оподаткований прибуток – цеі обсяг прибутку, якийі визначається як 

різницяі між валовими доходамиі та валовими витратамиі підприємства – 

платника податкуі на прибуток, зменшенийі на суму амортизаційнихі 

відрахувань; 

– чистий прибутокі – це прибуток, щоі залишається в розпорядженніі 

підприємства після сплатиі податку на прибутокі та інших податків, 
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обов’язкових платежів таі зборів, що сплачуютьсяі за рахунок прибутку. 

Залежно від методики оцінки виділяють: 

− номінальний прибуток – це фактично отримана величина прибутку; 

− реальний прибуток – це номінальний прибуток, перерахований з 

огляду на інфляцію. 

Залежно від мети визначення розрізняють [43]: 

− бухгалтерський прибуток – цеі прибуток, який відповідаєі 

балансовому; 

− економічний прибутокі – це прибуток, якийі являє собою різницюі 

між виручкою віді реалізації та всімаі витратами підприємства, ві тому числі 

витратамиі втрачених можливостей. 

Витратамиі втрачених можливостей прийнятоі вважати втрати наі 

споживання якогось ресурсу, які виміряні зі точки зору вигоди, через те, щоі 

не було використанняі ресурсу найкращим альтернативнимі варіантом. 

Залежно від розмірів підприємства прибуток характеризується [18]: 

– мінімальний прибуток – це прибуток, розмір якого після сплати 

податків задовольняє власників підприємства про мінімальний рівень 

рентабельності на вкладений капітал, тобто кількісно мінімальний рівень 

рентабельності відповідає рівню середньої потенційної ставки банків по 

депозитах; 

– цільовий прибуток – це прибуток, який визначає цільову функцію 

діяльності підприємства та залежить від обраної стратегії. Він може бути 

нормальним – тобто прибуток який відповідає нормі прибутку на капітал, що 

склався на ринку. Також необхідним – тобто та необхідна сума прибутку, яка 

відповідає потребам підприємства в коштах на виробничий та соціальний 

розвиток; 

– максимальний прибуток – це прибуток, який пов’язаний з реалізацією 

продукції – максимальний прибуток підприємство отримує при такому обсязі 

діяльності, коли граничні доходи дорівнюють граничним витратам, тобто 

граничні доходи (витрати) ростуть відповідно до рості обсягів виробництва. 
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Прибуток торговельногоі підприємства, як результативнийі показник 

його діяльностіі залежить від співвідношенняі між розміром доходіві 

торговельного підприємства іі витратами на здійсненняі торговельно-

фінансової діяльності. 

Важливим фактором, якийі впливає на величинуі прибутку є рівеньі 

ціни закупівлі товарів.  

Підприємство при здійсненніі комерційних угод муситьі намагатися 

закупити товарі за найнижчими цінами.  

Цього можна досягтиі шляхом скорочення кількостіі посередників при 

закупівліі товарів, використання ціновихі знижок при узгодженніі ціни 

товару [18і]. Якщо підприємство займаєтьсяі зовнішньоекономічною 

діяльністю, тоі зниженню ціни закупівліі товару може сприятиі придбання 

товарів уі іноземних партнерів (приі сприятливому співвідношенні курсіві 

національної та іноземноїі валюти) або здійсненняі прямих товарообмінних 

(бартерних) операцій (при сприятливомуі співвідношенні рівня ціні на 

обмінні товари). 

Зростання розмірів одержанняі прибутку пов’язане ізі збільшенням 

рівня ціні продажу товарів. Управлінняі цінами реалізації залежитьі від 

обґрунтованості виборуі цінової політики підприємстваі на споживчому 

ринку, використання сприятливої торговельноїі кон’юнктури в окреміі 

періоди року. 

Збільшенняі ціни реалізації товаріві сприяє розширенню продажуі 

сезонних товарів переді початком сезону (колиі ціни найвищі). Масаі 

одержання прибутку залежитьі від обсягу діяльностіі підприємства, кількості 

реалізованихі товарів. 

Збільшенню обсягу продажу сприяє здійснення ефективної 

маркетингової діяльності шляхом включення в перелік взаємодоповнюючих 

товарів, надання споживчого кредиту при реалізації товарів, розширення 

системи додаткових торговельних послуг пов’язаних з реалізацією товарів, 

здійснення ефективних рекламних заходів [39]. 



19 

  

Для оптовоїі торгівлі важливе значенняі в розширенні продажуі має 

регіональна диверсифікаціяі збуту. 

При однаковійі величині доходів підприємствоі може мати різнийі 

розмір прибутку, щоі залежить від величиниі витрат обігу. 

 

1.2. Розподілі та використання прибуткуі на підприємстві 

 

Прибутокі є важливим показникомі ефективності виробничо-

господарськоїі діяльності, а такожі джерелом формування централізованихі і 

децентралізованих фінансовихі ресурсів. 

Отриманий підприємством прибуток може бути використаний для 

задоволення різноманітних потреб.  

По-перше, він спрямовується на формування фінансових ресурсів 

держави, фінансування бюджетних видатків. Це досягається вилученням у 

підприємств частини прибутку в державний бюджет.  

По-друге, прибуток є джерелом формування фінансових ресурсів самих 

підприємств і використовується ними для забезпечення господарської 

діяльності [18]. 

Отже, отриманийі підприємством прибуток єі об’єктом розподілу. Уі 

розподілі прибутку можнаі виділити два етапи.  

Перший етап – цеі розподіл загального прибутку.  

На цьому етапіі учасниками розподілу єі держава й підприємство.  

У результаті розподілуі кожний з учасниківі одержує свою часткуі 

прибутку.  

Пропорція розподілуі прибутку між державоюі і підприємствами маєі 

важливе значення дляі забезпечення державних потребі і потреб підприємств. 

Це одне зі принципових питань реалізаціїі фінансової політики держави, від 

правильного розв’язанняі якого залежить розвитокі економіки в цілому. 

Пропорції розподілу прибутку між державою (бюджетом) і 

підприємством складаються під впливом кількох чинників. Істотне значення 
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при цьому має податкова політика держави щодо суб’єктів господарювання. 

Ця політика реалізується в кількості податків, що сплачуються за рахунок 

прибутку, у визначенні об’єктів оподаткування, ставок оподаткування, у 

порядку надання податкових пільг [37]. 

Другий етап – цеі розподіл і використанняі чистого прибутку, щоі 

залишився в розпорядженніі підприємств після здійсненняі платежів до 

бюджетуі.  

На цьому етапіі можуть створюватися заі рахунок прибутку цільовіі 

фонди для фінансуванняі відповідних витрат. 

Згідно із Законом України «Про оподаткування прибутку підприємств» 

від 22 травня 1997 р. державне регулювання використання підприємствами 

чистого прибутку здійснюється способом зменшення оподатковуваного 

прибутку на суму витрат із чистого прибутку: на утримання й експлуатацію 

об’єктів соціальної інфраструктури (якщо відповідні об’єкти соціальної 

інфраструктури були на балансі підприємства й утримувались ним на час 

набуття чинності законом про оподаткування прибутку); на благодійну 

діяльність. 

Зі реформуванням бухгалтерського облікуі і фінансової звітностіі 

відповідно до міжнароднихі стандартів відбуваються зміниі в розподілі таі 

використанні прибутку підприємств. 

Чистий прибуток, одержанийі після сплати податківі, залишається в 

розпорядженніі підприємства, яке відповідноі до установчих документіві 

визначає напрями йогоі використання. 

Головні принципи розподілу чистого прибутку закріплені статутом 

підприємства. Фактично розподіл здійснюється відповідно до поточної та 

стратегічної політики, що визначається підприємством [9]. 

Завданням фінансовогоі менеджменту є пошукі оптимальних шляхів 

розподілуі прибутку.  

Одна частинаі прибутку використовується наі виплату дивідендів, аі 

друга – на створенняі та поповнення резервногоі фонду підприємства, 
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розширенняі та оновлення виробництваі, фінансові інвестиції, придбанняі 

нерухомості, соціальні програми. 

Зокрема, сума прибуткуі спрямовується: 

– на виплатуі дивідендів; 

– поповнення статутногоі капіталу; 

– створення резервногоі капіталу. 

Нерозподілений прибутокі є однією зі найважливіших частин власногоі 

капіталу. 

Нерозподілений прибуток – це частина чистого прибутку, яка 

залишається у розпорядженні підприємства після виплати доходів власникам 

у вигляді дивідендів, формування резервного капіталу, поповнення 

статутного капіталу та використання на інші потреби [23]. 

В окремихі випадках підприємства ві результаті своєї діяльностіі 

зазнають збитків. Сумаі непокритого збитку зменшуєі власний капітал. 

Нерозподіленийі прибуток поділяється наі асигновану й неасигновануі 

частини: 

– асигнована частинаі має певне цільовеі призначення (наприклад, дляі 

фінансування розвитку підприємстваі, проведення цільових програмі тощо); 

– неасигнована частинаі не має конкретногоі призначення. 

Такі обмеження тимчасово виділяють певну суму нерозподіленого 

прибутку, яка б могла бути виплачена у вигляді дивідендів. Коли обмеження 

знімаються, ця сума може бути сплачена у вигляді дивідендів та використана 

на інші потреби [12]. 

У зарубіжнихі корпораціях часто встановлюютьсяі обмеження, які 

накладаютьсяі на суму нерозподіленогоі прибутку.  

Обмеження нерозподіленогоі прибутку можуть бутиі добровільними 

або вимушеними.  

Одним з найбільші поширених добровільних обмеженьі є обмеження 

наі нерозподілений прибуток зі метою розширення матеріально-технічної 

бази підприємства. Це обмеження можеі бути зняте керівництвомі товариства 
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в будь-який момент. 

Резервнийі капітал створюється зі метою усунення можливихі 

тимчасових фінансових ускладненьі і забезпечення нормальноїі роботи 

підприємства.  

Величинаі резервного капіталу визначаєтьсяі засновницькими 

документами які максимальний відсоток віді розміру статутного капіталуі. 

Так, в акціонернихі підприємствах резервний капіталі повинен становити неі 

менше 25% величиниі статутного капіталу.  

Віні створюється за рахунокі щорічних відрахувань віді прибутку в 

передбаченихі засновницькими документами відсотках, але не меншеі 5% 

чистого прибутку. 

Кошти резервного капіталу використовуються на додаткові витрати 

виробничого і соціального розвитку підприємства, на поповнення його 

оборотних коштів, покриття збитків, на виплату гарантованих дивідендів за 

привілейованими акціями (у випадку недостатності прибутку) та інші заходи, 

передбачені засновницькими документами. 

Дивіденди – це частина чистого прибутку, розподілена між учасниками 

(власниками) підприємства, як правило, відповідно до їх часток у статутному 

(пайовому) капіталі підприємства [14]. 

Відповідно до Закону України від 18.06.1991 р. №1201–XII «Про цінні 

папери і фондову біржу» (зі змінами та доповненнями) основним джерелом 

виплати дивідендів за акціями є чистий прибуток товариства. 

За рахунок нерозподіленогоі прибутку також можутьі виплачуватися 

дивіденди, оголошеніі у звітному періоді. У тому разіі, коли чистий 

прибутокі відповідного року єі недостатнім, виплата дивідендіві може 

провадитися заі рахунок резервного капіталу.  

Отже, для нарахуванняі дивідендів, крім чистогоі прибутку поточного 

року, можуть бути використаніі нерозподілений прибуток таі резервний 

капітал. 

З уведенням у дію в 2004 р. Цивільного кодексу України змінюється 
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регулювання порядку розподілу прибутку акціонерного товариства серед 

його акціонерів.  

Так, оголошення і виплатаі дивідендів товариством можливіі за 

дотримання такихі умов [6]: 

– повнаі оплата всіх випущенихі акцій; 

– перевищення вартостіі чистих активів наді величиною статутного таі 

резервного капіталу. 

Кодексомі передбачається також можливістьі уведення іншими 

законамиі України додаткових обмеженьі щодо розподілу чистогоі прибутку 

серед акціонерів. 

Дивіденди за акціямиі виплачуються один разі на рік заі підсумками 

звітного рокуі в порядку, передбаченомуі статутом акціонерного товаристваі, 

за рахунок прибуткуі, що залишається уі його розпорядженні післяі сплати 

встановлених законодавствомі податків, інших платежіві до бюджету. 

Здебільшогоі дивіденди виплачуються уі грошовій формі. Такожі дивіденди 

можуть виплачуватисяі й у виглядіі акцій, і тодіі вони мають назвуі акції-

дивіденди.  

Вартість акцій-дивідендів становить певний відсоток від кількості 

акцій, що перебувають у власності акціонерів. Оскільки кількість додаткових 

акцій, отриманих кожним акціонером у вигляді акцій-дивідендів, 

пропорційна кількості акцій, що перебувають у їхній власності, то частка 

загального капіталу, який перебуває у власності кожного акціонера, не 

змінюється [13]. 

Відповідноі до чинного законодавстваі статут акціонерного товаристваі 

має містити відомостіі про термін таі порядок виплати часткиі прибутку 

(дивідендів) одині раз на рікі за підсумками звітногоі року. 

Це неі є загальноприйнятою уі світі нормою. Звичайноюі нормою є 

виплатаі дивідендів один разі на півроку абоі на квартал, рідшеі – один раз наі 

місяць.  

Як правило, акціонерні товариства намагаютьсяі виплачувати 
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дивіденди, навітьі якщо їх розмірі невеликий. Це пов’язаноі з тим, щоі 

очікування майбутніх дивідендіві є одним зі найбільш значимих чинниківі, 

які впливають наі рішення інвестора проі придбання акцій. 

Дивідендиі встановлюються у певнійі грошовій сумі наі акцію або які 

процент від їїі номінальної вартості.  

Повідомлення про розмір дивідендів і порядок їх виплати товариство 

має довести до відома акціонерів.  

Сума дивідендів одного акціонера визначається множенням суми 

дивідендів, що припадають на одну акцію, на кількість належних йому і 

цілком оплачених акцій [3]. 

Дивідендиі нараховуються на акції, що випущені іі перебувають в 

обігуі, за винятком власнихі акцій, викуплених товариством.  

Товариство зобов’язане продатиі або анулювати такіі акції не пізнішеі 

одного року зі моменту їх придбання. Протягом цього часуі розподіл 

прибутку, аі також голосування таі визначення кворуму наі загальних зборах 

акціонеріві провадяться без урахуванняі власних акцій, придбанихі 

товариством. 

Існують дві основні вимоги щодо виплати грошових дивідендів за 

залишковим принципом [12]: 

– нагромадження чистого прибутку, необхідного для фінансування 

інвестиційної діяльності – товариство має нагромадити достатню суму 

нерозподіленого прибутку (а за необхідності – і резервного капіталу) перед 

нарахуванням дивідендів; 

– наявність достатньої суми грошових коштів, що гарантує можливість 

оголосити і виплатити дивіденди. 

За браком необхідної суми наявних грошових коштів акціонерні 

товариства вирішують проблему виплати дивідендів запозиченням грошей, 

які мають бути повернені за рахунок нерозподіленого прибутку. 

 

 



25 

  

1.3. Планування прибутку наі підприємстві різними методамиі 

 

Управління формуванням прибуткуі від реалізації продукціїі (товарів, 

робіт, послугі) передбачає розрахунок йогоі планового обсягу. Планування, 

прогнозування суми прибуткуі суб’єктів господарювання вкрайі потрібне для 

складанняі поточних і перспективнихі фінансових планів. 

Досягненняі високих результатів роботиі підприємства припускає 

управлінняі процесом формування, розподілуі і використання прибутку. 

Управління включає аналізі прибутку, її плануванняі та постійний пошукі 

можливостей збільшення прибутку. 

Економічний прибуток – найважливіша стадія роботи, що передує 

плануванню і прогнозуванню фінансових ресурсів підприємства, 

ефективного їх використання. Результати аналізу єі основою для прийняттяі 

управлінських рішень наі рівні керівництва підприємствомі і є вихіднимі 

матеріалом дня роботиі фінансових менеджерів. 

Уі завдання аналізу фінансовихі результатів входять: 

– оцінкаі динаміки показників балансовогоі і чистого прибутку; 

– вивчення складових елементіві формування балансового прибутку; 

– виявлення і вимірі впливу факторів, щоі впливають на прибуток; 

– аналіз показників рентабельності; 

– виявлення та оцінкаі резервів зростання прибуткуі, способів їх 

мобілізації. 

Аналіз динаміки балансовогоі прибутку, темпів їїі приросту у 

зіставленніі з динамікою величиниі і приросту чистогоі прибутку становить 

значнийі інтерес.  

Результати аналізу можуть свідчити про зниження темпів приросту 

чистого прибутку в порівнянні з балансовою, і навпаки. Корисну інформацію 

можна почерпнути з аналізу динаміки частки чистого прибутку в балансовій. 

Якщо частка чистого прибутку росте, це свідчить про оптимальну величиною 

сплачуваних податків, зацікавленості підприємства в результатах роботи й 

http://ua-referat.com/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81
http://ua-referat.com/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%90%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%96%D0%B7_%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B1%D1%83%D1%82%D0%BA%D1%83
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%B9%D0%BD%D1%8F%D1%82%D1%82%D1%8F_%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D1%85_%D1%80%D1%96%D1%88%D0%B5%D0%BD%D1%8C
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%B9%D0%BD%D1%8F%D1%82%D1%82%D1%8F_%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D1%85_%D1%80%D1%96%D1%88%D0%B5%D0%BD%D1%8C
http://ua-referat.com/%D0%9C%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D0%B8
http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%86%D1%96%D0%BD%D0%BA%D0%B0
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ефективному господарюванні [19]. 

Прибуток віді реалізації продукції, робіті, послуг займає найбільшуі 

питому вагу ві структурі балансового прибуткуі підприємства. Її величинаі 

формується під впливомі трьох основних чинників: собівартості продукції, 

обсягуі реалізації і рівняі діючих цін наі реалізовану продукцію. 

Найважливішимі із них єі собівартість.  

Кількісно ві структурі ціни вонаі займає значну питомуі вагу, тому 

зниженняі собівартості дуже помітноі позначається на зростанніі прибутку за 

іншихі рівних умовах.  

Динамікаі показника собівартості продукціїі цікава і зі іншої точки 

зоруі [21]. Зниження витраті у масштабі народногоі господарства країни 

свідчитьі про рівень господарюванняі в цілому іі відображає позитивні 

процесиі в економіці. 

Наі багатьох підприємствах існуютьі підрозділи економічних служб, які 

займаються постатейнимі аналізом собівартості, вишукуютьі шляхи її 

зниження. Але значною міроюі ця робота знецінюєтьсяі інфляцією і 

зростаннямі цін на вихіднуі сировину і паливно-енергетичні ресурси. Ві 

умовах різкого зростанняі цін і нестачуі власних оборотних коштіві у 

підприємств можливістьі приросту прибутку ві результаті зниження 

собівартостіі виключена. Збільшення обсягуі реалізації продукції ві 

натуральному вираженні заі інших рівних умові веде до зростанняі прибутку.  

Зростаючі обсягиі виробництва продукції, щоі користується попитом, 

можутьі досягатися за допомогоюі капітальних вкладень, щоі вимагає 

направлення прибуткуі на покупку більші продуктивного устаткування, 

освоєнняі нових технологій, розширенняі виробництва. Цей шляхі зараз для 

багатьохі підприємств утруднений абоі майже неможливий черезі інфляцію, 

зростання ціні і недоступності довгостроковогоі кредиту.  

Підприємства, щоі володіють засобами іі можливостями для 

проведенняі капітальних вкладень, реальноі збільшують свій прибуток, якщо 

забезпечують рентабельністьі інвестицій вище темпіві інфляції [16].  

http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81
http://ua-referat.com/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BB%D1%8F%D1%86%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9A%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%82
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Можутьі бути використані триі методи розрахунку прибуткуі від 

реалізації продукції: прямого розрахунку, заі показником витрат наі одну 

гривню продукції, економічний (аналітичний) методі. 

Метод прямого розрахунку. Прибуток розраховується за окремими 

видами продукції, що виробляються і реалізуються. Для розрахунку потрібні 

такі вихідні дані: 

1. Перелік і кількість продукції відповідної номенклатури 

(асортименту), що планується до виробництва і реалізації. 

2. Собівартість одиниці продукції. 

3. Ціна одиниці продукції (ціна виробника). 

Цей метод розрахункуі застосовується за порівняноі невеликого 

асортименту продукції.  

Метод достатньо точний, але надто трудомісткий, особливо коли 

реалізується великий асортимент продукції. Крім того, він не дає можливості 

з’ясувати вплив на прибуток окремих факторів [4]. 

Розрахунок прибутку наі підставі показника витраті на одну гривнюі 

продукції. Це укрупненийі метод, який можеі застосовуватись підприємством 

уі цілому для розрахункуі прибутку від реалізаціїі всієї продукції. Методі 

передбачає використання данихі про виробничі витратиі та реалізацію 

продукціїі за попередній період, а також очікувануі їх зміну, щоі 

прогнозується в наступномуі періоді. 

Економічний (аналітичнийі) метод. Він відрізняєтьсяі від уже 

розглянутихі методів розрахунку прибуткуі тим, що даєі змогу визначити неі 

тільки загальну сумуі прибутку, а йі вплив на неїі зміни окремих чинників: 

обсягу виробництва (реалізаціїі) продукції; собівартості продукціїі; рівня цін 

іі рентабельності продукції; асортиментуі та якості продукціїі [12]. 

Розрахунок прибуткуі цим методом здійснюєтьсяі окремо за 

порівнянноюі і непорівнянною продукцієюі в плановому періодіі (порівнянна 

– це продукція, що вироблялася ві попередньому періоді; непорівняннаі – це 

продукція, щоі не вироблялася наі підприємстві в попередньомуі періоді). 
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Розрахунок прибуткуі за порівнянною продукцієюі здійснюється в 

такійі послідовності: 

– визначається очікуванийі базовий прибуток іі базова рентабельність 

продукції; 

– порівнянна продукція плановогоі періоду визначається заі 

собівартістю періоду, щоі передував плановому; 

– виходячиі з рівня базовоїі рентабельності продукції розраховуєтьсяі 

прибуток за порівнянноюі продукцією в плановомуі періоді; 

– розраховується впливі окремих чинників наі зміну прибутку ві 

періоді, що планується. 

Розрахунок базового прибуткуі здійснюється на підставіі звітних або 

очікуванихі даних за попереднійі період.  

Базовий прибуток – це прибуток від випуску (реалізації) продукції в 

періоді, що передував плановому. Для його визначення здійснюється 

коригування звітного, очікуваного прибутку з урахуванням чинників, що на 

нього вплинули тоді, але не діятимуть у періоді, що планується: зміна цін 

виробника, припинення випуску окремих видів продукції, зміна 

рентабельності окремих видів продукції, зниження їх собівартості. Від 

точного обчислення базового прибутку залежить безпомилковість усіх 

наступних розрахунків [35]. 

Прибуток віді випуску (реалізації) непорівнянноїі продукції може бутиі 

обчислений методом прямогоі розрахунку, якщо єі відповідні вихідні дані. 

Коли таких немає, прибуток розраховується дляі всієї непорівнянної 

продукціїі з використанням показникаі середньої рентабельності продукціїі 

по підприємству. 

Прибутокі у залишках нереалізованоїі продукції можна розраховуватиі 

за методом прямогоі розрахунку, якщо єі відповідні вихідні дані. Проте, як 

звичайно, буває дуже складноі передбачити асортимент, перелікі виробів у 

залишках, особливо на кінецьі планованого періоду. 

Тому прибуток у залишках нереалізованої продукції розраховується за 
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показником рентабельності продукції. При цьому прибуток у залишках 

нереалізованої продукції на початок планового періоду обчислюється 

множенням собівартості цих залишків на середню рентабельність продукції 

на підприємстві в попередньому періоді (або в четвертому кварталі 

попереднього року) [40]. 

Прибутокі у залишках нереалізованоїі продукції на кінецьі планового 

періоду можнаі розрахувати множенням їхньоїі собівартості на середнюі 

рентабельність продукції наі підприємстві в періодіі, що планується (абоі в 

четвертому кварталіі планового року). 

Ізі розглянутих методів обчисленняі прибутку метод прямогоі 

розрахунку практично можеі бути використаний наі підприємствах різних 

сфері і видів економічноїі діяльності.  

Щодо аналітичного методу розрахунку і методу з використанням 

показника витрат на одну гривню продукції, то методологія й окремі 

положення можуть бути застосовані у виробничій сфері та на підприємствах 

сфери послуг [17]. 

Планування прибуткуі – це найбільш відповідальнийі етап управління 

господарськоюі діяльністю будь-якоїі підприємницької структури. 

Системаі планових розрахунків прибуткуі охоплює визначення джерелі 

його отримання таі обґрунтування напрямів використання. 

Основним джерелом прибуткуі в туризмі єі виручка від реалізаціїі 

турпродукту (послуг).  

Прибутокі від реалізації плануєтьсяі різними методами. 

Першийі метод грунтується наі використанні двох ужеі розроблених 

планів: плануі доходів від реалізаціїі турпродукту (послуг) іі плану витрат, 

пов’язанихі з його комплектуваннямі і реалізацією. Дляі розрахунків цим 

методомі плану прибутку дляі туроператора можна використовуватиі таку 

формулу: 

ПЛПЛ
ОП

ПЛ ВПДВVП          (1.1) 

де П
ПЛ

ОПі – планова сума прибуткуі туроператора від реалізації; V
ПЛ

 – 
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планова сумаі виручки (доходу) віді реалізації турпродукту (послугі) 

туроператора; В
ПЛ

 – витратиі на комплектування таі реалізацію планового 

обсягуі турпродукту (послуг). 

 

Приі плануванні прибутку турагентаі необхідно враховувати 

специфікуі утворення його доходуі і витрат заі формулою: 

ПЛПЛ
АГ

ПЛ ВПДВКВП          (1.2) 

де П
ПЛ

АГ – плановаі сума прибутку віді реалізації турпродукту таі 

послуг турагента; КВ
ПЛ

і – планова сума комісійноїі винагороди; В
ПЛ

 – 

витратиі турагента на просуванняі на ринок іі реалізацію турпродукту 

(послуг). 

 

Другий метод полягаєі у використанні середньогоі рівня рентабельності 

діяльностіі підприємства, установленого наі плановий період.  

Приі розрахунках плану прибуткуі цим методом використовуютьсяі 

такі формули: 

– дляі туроператора: 

100

вирЧ
ПЛ

ОП
ПЛ

РД
П




         (1.3) 

 

– для турагента: 

100

КВЧ
ПЛ

АГ
ПЛ РКВ

П



        (1.4) 

де Д
ПЛ

Чі – чистий доход туроператораі на плановий період; Рвир – 

плановий рівеньі рентабельності виручки туроператора; КВ
ПЛ

Ч – чиста 

комісійнаі винагорода турагента наі плановий період; РКВі – плановий рівень 

рентабельностіі комісійної винагороди турагента. 

Плановий рівень рентабельностіі діяльності туристичних підприємстві 

визначається коригуванням фактичногоі рівня рентабельності наі можливі 

зміни доходуі і витрат. 
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Третійі метод передбачає пряміі розрахунки цільового прибутку. 

Основою такого плануванняі є визначення потребиі в прибутку дляі кожного 

напряму йогоі використання: 

– інвестування виробничогоі й соціального розвиткуі підприємства; 

– виплата доходіві і дивідендів власникамі капіталу не нижчеі 

процентної ставки заі депозитними внесками; 

– додатковеі матеріальне стимулювання працівників; 

– створення фінансових резервіві і фондів ризику; 

– сплата податків таі інших обов’язкових платежіві із прибутку. 

Перерахованіі види потреб формуютьі загальну потребу ві чистому 

прибутку.  

Дляі розрахунків оподатковуваного прибутку, що забезпечить 

одержанняі планового чистого прибуткуі, використовується формула: 

ПОД

Ч
ПЛ

ОП
ПЛ

С

П
П






100

100

        (1.5) 

де П
ПЛ

ОПі – оподатковувана сума плановогоі цільового прибутку; П
ПЛ

Чі 

– планова сума чистогоі прибутку;  СПОД – ставкаі податку на прибуток, %. 

 

Розрахований таким методомі оподатковуваний прибуток єі вихідним 

моментом програмно-цільового методу плануванняі доходу та іншихі 

показників господарської діяльності. 

Планування прибутку зі інших джерелах здійснюєтьсяі методом 

прямих розрахунків.  

Завершальним етапом плануванняі фінансово-господарської діяльностіі 

є складання прогнозуі прибутку (збитку) заі формою. 

Схема прогнозуванняі прибутків і збитків, ґрунтується на використанніі 

двох розроблених планіві: плану доходів віді усіх видів діяльностіі і плану 

витрат.  

На основі даних цих двох планів розраховуються такі планові 

показники: 
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– валовий прибуток або валовий збиток; 

– фінансовий результат від операційної діяльності, тобто прибуток від 

операційної діяльності або збиток; 

– фінансовий результат від звичайної діяльності до оподатковування – 

це сума прибутку до оподатковування від звичайної діяльності або сума 

збитку; 

– чистий прибуток підприємства або збиток. 

Система розподілу прибуткуі підприємства повинна враховуватиі як 

інтереси суспільстваі, так і інтересиі самого підприємства, йогоі власників і 

працівниківі. Це вимагає дотриманняі ряду принципів: 

– першочерговогоі виконання фінансових зобов’язаньі перед 

суспільством ві особі держави черезі сплату податку наі прибуток; 

– забезпечення заі рахунок прибутку потребі розширеного відтворення; 

– винагородиі власників капіталу, авансованогоі в діяльність 

підприємства; 

– матеріального стимулювання працівників; 

– задоволення соціальних потребі трудового колективу. 

Основоюі плану розподілу прибуткуі виступає базова економічнаі 

стратегія діяльності підприємства.  

План розподілу прибуткуі повинен бути спрямованимі на підвищення 

ринковоїі вартості підприємства, наі формування інвестицій дляі 

забезпечення саморозвитку підприємстваі, на забезпечення матеріальноїі 

зацікавленості власників капіталуі та працівників підприємства, на 

формування резервногоі фонду. 

Розподіл чистогоі прибутку здійснюється підприємствомі самостійно 

на основіі його Статуту. 

Дляі оцінювання ефективності розподілуі чистого прибутку 

використовуєтьсяі коефіцієнт капіталізації, щоі розраховується за формулою: 

Ч

КАП
КП

П

П
К

100


         (1.6) 
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деі ККП – коефіцієнт капіталізаціїі чистого прибутку;  ПКАПі – прибуток, 

що капіталізується; ПЧ – чистий прибуток. 

 

Таким чином, прибутокі характеризує ефективність господарюванняі за 

всіма напрямкамиі його діяльності: виробничої, збутової, постачальницької, 

інвестиційної, фінансової. Прибуток становитьі основу економічного 

розвиткуі підприємства і зміцнюєі його фінансовий стані та фінансові 

відносиниі з партнерами. 
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РОЗДІЛі 2. КОМПЛЕКСНИЙ АНАЛІЗі ДІЯЛЬНОСТІ ТУРИСТИЧНОГО 

ПІДПРИЄМСТВАі «ЗОВНІШСЕРВІС» 

 

2.1. Характеристика та організаційнаі структура туристичного 

підприємстваі «Зовнішсервіс» 

 

Приватне підприємствоі «Туристична фірма «Зовнішсервіс» ‒ 

самостійний господарюючий субʼєкті з правами юридичноїі особи, здійснює 

формування, просування та реалізаціюі послуг туристам.  

Туристичнеі підприємство «Зовнішсервіс» булаі заснована на 

туристичномуі ринку 1999 рокуі діє на підставіі ліцензії туристичного 

оператораі АВ № 303102 віді 02.03.2007і року на здійсненняі 

туроператорської діяльності, виданаі Державною Туристичною 

Адміністрацієюі України, платник податкуі на прибуток наі загальних умовах 

заі ставкою 25%. Основнимі установчим документом єі статут.  

Метою діяльностіі туроператора є отриманняі прибутку шляхом 

насиченняі споживчого ринку товарамиі та послугами. Місієюі туристичного 

підприємства «Зовнішсервісі» є задоволення потребі клієнтів фірми зі 

організації приємного, якісногоі та комфортного відпочинку, пропонуючи 

широкий спектрі подорожей і туристськихі послуг високої якостіі з 

забезпеченням надійностіі наданих послуг.  

Туристичнеі підприємство «Зовнішсервіс» розташовується: м. 

Запоріжжя, вул. Глісерна, буд. 5. 

На сьогоднішній деньі туристичне підприємство єі одним з провіднихі 

туроператорів м. Запоріжжяі і займається організацієюі екскурсійних турів 

практичноі в усі країниі світу. Організовуються індивідуальніі та групові 

тури. Прийом українських таі іноземних туристів ві Запоріжжі ‒ 

індивідуально іі в групах. Сприяєі в оформленні паспортіві та оформленні віз. 

Туристичне підприємство «Зовнішсервісі» є членом Хорватськогоі клубу, 

Індійського клубуі та Польського клубу. Туристичне підприємство 



35 

  

«Зовнішсервіс» також займається організацієюі екскурсійних турів доі 

наступних країн: Німеччина, Австрія, Швейцарія, Болгарія, Хорватія, 

Чорногорія, Словенія, Сербія, Індія, Польща, Албанія, Боснія іі Герцоговина, 

Угорщина, Вʼєтнам, Греція, Данія, Єгипет, Ізраїль, Іспанія, Італія, Карелія, 

Китай, Македонія, Марокко, Норвегія, ОАЕ, Румунія, Словаччина, Таїланд, 

Туніс, Туреччина, Фінляндія, Франція, Чехія, Швеція, країни Близького іі 

Далекого Сходу, Латинськоїі Америки, Азії, Африки.  

Крім екскурсійних туріві в зазначені країни, туристичне підприємство 

«Зовнішсервіс» займається організацією іі проведенням семінарів, 

організацієюі та проведенням конференцій, організацією лікування, аі також 

організацією екстримі турів в зазначенихі країнах.  

Організаційна структураі туристичного підприємства «Зовнішсервіс» є 

лінійною структуроюі управління.  

Особливістю лінійноїі структури управління єі те, що кожнаі ланка і 

кожені підлеглий мають одногоі керівника, через якогоі проходять всі 

командиі управління (див. рисі. 2.1).  

Управлінськаі ланка несе повнуі відповідальність за результатиі 

діяльності керованих нимиі обʼєктів. Рішення приймаютьсяі по ланцюжку 

зверхуі вниз.  

Керівник нижньоїі ланки підпорядкований керівникуі більш високого 

рівняі тобто формується ієрархіяі, принцип єдиноначальності ‒ виконанняі 

розпоряджень тільки одногоі керівника. Вищий органі управління не маєі 

права віддавати розпорядженняі будь-яким виконавцямі минаючи їх 

безпосередньогоі керівника. Лінійна структураі формується за виробничоюі 

ознакою з урахуваннямі технологічних особливостей іі виду послуг, щоі 

надаються в туристськоїі організації. Перевагою лінійноїі структури є 

простотаі застосування.  

Всі обов’язкиі та повноваження чіткоі розподілені, у зв’язкуі з чим 

створюютьсяі всі необхідні умовиі для оперативного процесуі прийняття 

рішень, дляі підтримки необхідної дисципліниі в колективі. Крімі цього, 
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підвищення відповідальностіі керівника за результатиі діяльності 

очолюваного нимі підрозділу, отримання виконавцямиі увʼязаних між собоюі 

розпоряджень і завдань, забезпеченими ресурсами іі особиста 

відповідальність заі кінцеві результати діяльностіі свого підрозділу.  

Середі недоліків відзначається жорсткість, негнучкість, 

непристосованість доі подальшого зростання іі розвитку підприємства. 

Лінійнаі структура орієнтована наі великий обсяг інформації, що передається 

віді одного рівня управлінняі до іншого, обмеженняі ініціативи у працівниківі 

нижчих рівнів.  

 

 

 

Рис. 2.1 ‒ Організаційнаі структура туристичного підприємстваі 

«Зовнішсервіс»  

 

Так які туристичне підприємство єі малою організацією, маєі у своєму 

штатіі невелике число співробітниківі і займається наданнямі послуг 

населенню, тоі оптимальною є використанняі лінійної структури управління. 

Практично лінійна структураі застосовується в одноосібномуі володінні та 

наі малих підприємствах зі невеликою кількістю працівників.  

На туристичному підприємствіі «Зовнішсервіс» процес 

обслуговуванняі клієнта відбувається наступнимі чином:  

1. Менеджері з продажів туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс» 

допомагаєі підібрати клієнту необхіднийі тур,  даючи інформаціюі про країну 

Директор туристичного підприємства 

«Зовнішсервіс» 

Менеджери з 

продажу турів за 

кордон 

Менеджери з 

продажу внутрішніх 

турів 

 

Бухгалтер 
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(місце) перебування, звичаї, традиції, митні правила, готелі, розміщення та 

харчування, санітарно-епідеміологічну обстановкуі в країнах, аі також іншу 

інформаціюі щодо здійснення туру. 

2. Після отриманняі заявки від Клієнта, оформляється «Лист 

бронюванняі туру», який єі попереднім договором іі свідчить про передачуі 

грошової суми, фіксуєі її розмір іі паспортні дані туриста, так само ві листі 

бронювання докладноі описується склад туру. Якщо необхідно, тоі туристом 

надаються додатковіі документи (для візуванняі або у відповідністьі з іншими 

вимогами). 

3. Менеджер туристичногоі підприємства зв’язується зі контрагентами 

(готелем закордоном), щоб уточнити чиі отримали заявку. 

4. Контрагенти фірми письмовоі (факсимільним або електронним) 

повідомленнями повідомляють отриманняі заявки і підтверджують, не 

підтверджують бронюванняі номера (номерів). 

5. При позитивній відповідіі менеджер туристичного підприємстваі 

«Зовнішсервіс» виставляє рахунокі на оплату туру. 

6. Менеджер туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс» становитьі 

платіжне доручення, іі клієнт оплачує рахунок. У разі несплатиі в строк 

заявкаі анулюється з виниі клієнта. 

7. Ві деяких випадках (встановленихі договором між туроператоромі 

(готелем) і турагентствомі або за наявностіі особливостей туру) туроператорі 

після зарахування грошовихі коштів на йогоі розрахунковий рахунок 

висилаєі додаткові документи (ваучери, авіаквитки та ін.). 

9. Менеджер туристичногоі підприємства виписує необхідніі 

документи туристу (договірі між туристом іі турагентством, путівку форми, 

пам’ятку туриста). Повідомляєі про місце іі час початку туру, а також 

повідомляєі іншу необхідну інформацію.  

10. За добуі менеджер туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс» 

нагадує клієнтовіі час, місце таі іншу інформацію заі обраним туру. 
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2.2. Аналіз основнихі показників фінансово-економічноїі діяльності 

туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс» 

 

Відомо, щоі кожного керівника перші за все, цікавитьі кінцевий 

результат діяльностіі фірми ‒ комерційний успіхі підприємства. А успіхі цей 

безпосередньо залежитьі від того, наскількиі якісно сформована 

асортиментнаі політика.  

Жодна туристськаі фірма не можеі користуватися тільки наявнимиі в її 

асортиментіі маршрутами. Постійно змінюютьсяі поняття населення проі 

найкращі види відпочинку, змінюється мода наі престижні місця відпочинку, 

з’являються нові курортніі райони, нові клієнтиі приходять з новимиі 

запитами з приводуі організації ділових чиі інших турів ві раніше не 

охопленіі даними туроператором регіони.  

Жодна фірма неі може не враховуватиі постійно мінливого попитуі на 

ті чиі інші послуги, якіі вимагають туристи, ніі одна фірма неі може обійтися 

безі спадів і підйоміві попиту на їїі послуги протягом року.  

Комерційний успіх туристськоїі фірми залежить такожі від того, якийі 

туристський продукт вонаі пропонує, які туристськіі послуги надає іі 

наскільки якісно всеі це робиться.  

Успішнаі туристська фірма, природноі, прагне надати різноманітніі 

послуги якомога більшійі кількості клієнтів.  

Цяі модель комерційного успіхуі характерна для більшостіі фірм на 

сучасномуі туристичному ринку. Туті успіх залежить віді послуги та об’єму. 

У зв’язку зі цим підходом багатоі туристських фірми намагаютьсяі 

максимально урізноманітнити свійі асортимент послуг, щобі задовольнити 

якомога більшеі потреб клієнта.  

Основнимі джерелом інформації дляі аналізу фінансового стануі 

досліджуваного підприємства єі Баланс (форма №1), а для аналізуі 

прибутковості підприємства використанаі інформація Звіту проі фінансові 

результати (формаі №2). Необхідна документаціяі туристичного 
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підприємства «Зовнішсервіс» не наводиться уі роботі у первісномуі вигляді 

внаслідок тогоі, що дана інформаціяі є комерційною таємницею. 

У зв’язку зі цим розглянемо динамікуі реалізації туристичних послугі 

турфірмою «Зовнішсервіс» (див. табл. 2.1). 

За даними таблиціі 2.1 помітноі збільшення організації туріві з прийому 

ві м. Запоріжжя ві 2020 році наі 31 тис. грн. (5,7%) порівняноі з 2019 роком, 

за таких умові спостерігається зменшення організаціїі турів за кордоні на 

6,2і%, що у вартісномуі відношенні складе 171і,3  тис. грн., що може бутиі 

пов’язано зі світовоюі пандемією та закриттямі кордонів. 

У наслідкуі цього загальний обсягі наданих послуг туристичнимі 

підприємством в 2020і році зменьшився наі 140,6 тис. грн. (4,2і%). 

 

Таблиця 2.1і ‒ Структура реалізованих послугі туристичного підприємства 

«Зовнішсервісі» за 2019 ‒ 2020і рр. 

 

Показник 2019і р. 2020 р. Зміна 

тис. 

грн. 

% до 

підсумку 

тисі. 

грн. 

% до 

підсумкуі 

(+/‒) % 

Організація турів 

Запоріжжюі та 

Запорізькій 

областіі 

545 16,5і 576 15,5і 31 5,7і 

Організація турів 

заі кордон 
2767 83і,5 2595,7і 84,5 ‒171,3 ‒6,2і 

Разом 3312,3і 100 3171,7і 100 ‒140,6і ‒4,2 

 

Такожі проаналізуємо використання трудовихі ресурсів на 

туристичномуі підприємстві «Зовнішсервіс» (див. табл. 2.2). 

Основними показниками, якіі характеризують ефективність 

використанняі трудових ресурсів єі дані про чисельністьі персоналу різних 
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категорійі і професій, йогоі кваліфікацію й освітнійі рівень, про витратиі 

робочого часу, кількістьі виробленої продукції чиі виконаних робіт, аі також 

дані проі рух особового складуі підприємства.  

Оцінка використанняі трудових ресурсів дозволяєі виявити недоліки уі 

роботі, їх причиниі та внутрішні резервиі економії трудовитрат іі підвищення 

ефективності використанняі кадрів завдяки їхі раціонального розміщення, 

повнішогоі завантаження. 

З данихі таблиці 2.2і видно те, щоі фонд робочого часуі у 2020 рі. 

зменшився на 1082і год., що ві свою чергу повʼязаноі зі зменшенням 

чисельностіі робочих, хоча заі таких умов помітнийі ріст відпрацьованих 

годині одного працівника заі рік на 114і год., в порівнянніі з попереднім 

рокомі. Фонд оплати праціі за 2020 рікі склав 579,3і тис. грн. 

 

Таблицяі 2.2 ‒ Аналізі використання трудових ресурсіві туристичного 

підприємства «Зовнішсервісі» за 2019 ‒ 2020і рр. 

 

Показник Рокиі Зміни 

(+/‒) 2019 2020і 

Середньорічна чисельність працівниківі 8 7 ‒1і 

Відпрацьовано днів однимі працівником за 

рікі 
235 243 8і 

Відпрацьовано годин однимі працівником за 

рікі 
1880 1994 114і 

Середня тривалість робочогоі дня, год. 8і 8 0 

Загальнийі фонд робочого часуі, люд.-год. 15040і 13958 ‒1082 

 

Уі 2020 році фонді оплати праці наі підприємстві зменшився внаслідокі 

зменшення числа працівників, але при цьомуі спостерігається збільшення 

кількостіі відпрацьованих днів однимі працівником (+8 днів).  

Таким чином, помітно, що заробітна платаі зросла (з урахуваннямі 
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інфляції та порівнянняі з оплатою праціі на підприємствах, щоі займаються 

аналогічною діяльністю), фонд оплати праціі здебільшого знизився заі 

рахунок зменшення кількостіі працівників. 

Аналіз показниківі руху персоналу туристичноїі фірми «Зовнішсервіс» 

представленоі в таблиці 2.3. 

 

Таблиця 2.3 ‒ Показники рухуі персоналу туристичного підприємстваі 

«Зовнішсервіс» за 2019і ‒ 2020 рр. 

 

Показникі 2019 рік 2020і рік 

Чисельність персоналуі на початок рокуі 8 8 

Прийнятіі на роботу 1і 2 

Вибули, ві тому числі:  

‒ заі власним бажанням  

‒ заі нездатність освоїти новуі роботу 

 

1 

0і 

 

3 

0 

Чисельністьі персоналу на кінецьі року 8 7і 

Коефіцієнт плинності кадріві  0,13 0,37 

Коефіцієнт сталостіі кадрів  0,86і 0,63 

 

Зі даної таблиці 2.3 видно, щоі коефіцієнт плинності кадріві збільшився 

на 0,24, при цьомуі коефіцієнт сталості кадріві зменшився на 0,23, отже, 

необхідноі організувати процес підборуі та відбору кандидатіві більш 

ретельно, приі цьому краще мотивуючиі співробітників для виконанняі 

роботи. 

З таблиціі 2.4 видно, що в розглянутихі періодах відбулися деякіі зміни. 

Обсяг наданихі послуг зменьшився наі 140,6 тис. грн. Такі показники, як 

відпрацьовані всімаі працівниками людино-дніі у другому періодіі 

збільшилися на 6,6%, що уі вартісному вираженні становитьі збільшення на 

114і чол./днів  таі зменьшення людино-годині на 9,5і%, що у вартісномуі 

вираженні становить зменьшенняі  на 1082 чолі./год. 
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Таблиця 2.4 ‒ Факторний аналізі динаміки обсягу реалізаціїі послуг 

туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс» за 2019і ‒ 2020 рр. 

 

Показникі 2019 рік 2020і рік Відхилення 

+/– % 

1. Загальний обсяг послуг, тис. грн. 3312,3 3171,7і ‒140,6 ‒4,2 

2. Середньообліковаі чисельність 

працюючих, чол. 
8 7 ‒1і 2,5 

3. Відпрацьовано всіма працюючими: 

3.1. Людино-днів 1880 1994і 114 6,6і 

3.2. Людино-годин 15040 13608і –1082 –9,5і 

4. Середнє числоі днів, 

відпрацьоване однимі працюючим 
235 243і 8 3,4і 

5. Тривалість робочогоі дня, год. 8і 8 0 ‒ 

6. Виробітка одного працюючого, тис. грн: 

6.1. Середньорічна 414,1 453,1і 39,1 9,4 

6.2. Середньогодинна  0,028і 0,033 0,005 17,9і 

 

Середнє число дніві, відпрацьоване одним працівникомі збільшилося 

на 3,4%.  

Середньорічна виробіткаі збільшилася на 76,7 тис. грн. (19,3%), 

середньоденнаі виробітка ‒ на 0,2 тис. грн. (11,7%), середньогодиннаі 

виробітка на 0,03 тис. грн. (14,3%). 

Збільшенняі середнього числа дніві, відпрацьованого одним 

співробітниківі і середньогодинної виробіткиі призвело до поліпшенняі 

показника загального обсягуі надання послуг.  

Розрахуємоі показники ефективності використанняі робочої сили іі 

скільки необхідно відпрацюватиі людино-годин дляі отримання 1 гривніі 

виручки від реалізаціїі послуг, тобто трудомісткістьі (див. табл. 2.5). 
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ЧП

ВП
праціістьПродуктивн 

                                                     (2.2)  

ВП

Q
істьТрудомістк 

                                                                  (2.3) 

де, ВП ‒ виручка віді надання послуг; ЧПі ‒ чисельність працівників; Q 

‒ кількість людино-годин, відпрацьованих усіма співробітниками. 

 

За даними таблиціі 2.5 можнаі зробити висновок, щоі зростання 

ефективності використанняі робочої сили туристичногоі підприємства 

«Зовнішсервіс» ві 2020 році склаві 9,4% відносноі 2019 р., щоі у вартісному 

відношенніі складе 39,1і тис. грн. Уі 2020 році дляі отримання 1 гривніі 

виручки необхідно відпрацюватиі 4,29 чол. год., що нижчеі в порівнянні зі 

2019 роком наі 6,5%. 

 

Таблицяі 2.5 ‒ Показникиі ефективності використання продуктивностіі праці 

туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс»  за 2019і ‒ 2020 рр. 

 

Показникі 2019 рік 2020і рік 
Відхилення 

+/‒ % 

Продуктивністьі 414,1 453,1 39,1і 9,4 

Трудомісткістьі 4,54 4,29 ‒0,25і ‒5,5 

 

Діяльністьі підприємства нерозривно пов’язанаі з наявністю таі 

використанням основних засобів, які повинні характеризуватисяі 

відповідним складом таі структурою для здійсненняі процесу виробництва. 

Дляі забезпечення конкурентоспроможності підприємстваі та отримання 

необхідноїі величини прибутку необхідноі здійснювати постійний аналізі 

ефективності використання основнихі засобів та досліджуватиі фактори, які 

впливаютьі на цю зміну. 

Одним із чинниківі збільшення виручки віді наданих туристичним 
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підприємствомі «Зовнішсервіс» послуг єі забезпеченість і ефективністьі 

використання основних засобіві організації. Розглянемо наявністьі основних 

засобів ві туристичній фірмі «Зовнішсервіс», відображених у таблицяхі 2.6, 

2.7, 2.8. 

 

Таблиця 2.6і  ‒ Наявність, рух іі структура основних засобіві туристичного 

підприємства «Зовнішсервісі» за 2019 рікі (тис. грн.) 

 

Найменуванняі 

основних засобів 

Наявністьі 

на початок 

періодуі 

Надійшло 

за звітнийі 

період 

Вибуло заі 

звітний 

період  

Наявністьі 

на кінець 

періодуі  

Устаткування 68,3і 9 ‒ 77,3і 

Офісні меблі 28,3 5 ‒ 33,3 

Разом 96,6 14 ‒ 110,6 

 

За данимиі таблиці за 2019і рік відбулися зміни: сума основних засобіві 

зросла на 14і тис. грн. заі рахунок придбання додатковогоі обладнання 

(комп’ютера) іі меблів (стелажа). 

 

Таблицяі 2.7 ‒ Наявністьі, рух і структураі основних засобів туристичногоі 

підприємства «Зовнішсервіс» заі 2020 рік (тис. грн.) 

 

Найменування 

основнихі засобів 

Наявність 

наі початок 

періоду 

Надійшлоі 

за звітний 

періоді 

Вибуло за 

звітнийі 

період 

Наявність 

наі кінець 

періоду 

Устаткуванняі 77,3 5і 2 80,3і 

Офісні меблі 33,3 ‒ ‒ 33,3і 

Разом 110,6і 5 2 113,6 

 

За 2020і рік сума основнихі засобів зросла наі 3 тис. грн. за рахунок 
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надходженняі нового обладнання. 

Уі 2020 році ві порівнянні з 2019і роком помітно збільшенняі 

використання основних засобіві на 1,44і грн., при цьомуі не спостерігається 

зміні фондоємності.  

 

Таблиця 2.8 ‒ Аналіз ефективностіі використання основних фондіві 

туристичного підприємства «Зовнішсервіс» за 2019 ‒ 2020і рр. 

 

Найменування показникаі 2019 рік 2020і рік Зміни, +/‒ 

Фондовіддачаі основних засобів 86,03 87,47і 1,44 

Фондоємністьі 0,011 0,011 0 

 

Наі кожен витрачену 1і гривню основних виробничихі фондів в 2020і 

році припадає 87,47 гривні виручкиі від реалізації послуг.  

Щоб отримати 1і гривню виручки віді реалізації туристичних послугі в 

2020 роціі необхідно затратити 0і,011 грн. основнихі фондів. 

Раціональне таі економне використання оборотнихі коштів суб’єктами 

господарюванняі у сфері туризмуі має велике економічнеі значення. Для 

оцінкиі ефективності використання оборотнихі коштів туристичних 

підприємстві застосовують певні показники, а для підвищенняі ефективності 

‒ відповідні конкретніі заходи. Основні показникиі ‒ це коефіцієнт 

оборотності, коефіцієнт завантаження, тривалістьі одного обороту, 

рентабельність. 

Способи підвищення ефективностіі використання оборотних коштіві 

включають прискорення реалізаціїі продукції та послуг, поліпшення 

матеріально-технічногоі забезпечення, скорочення тривалостіі формування 

або виробництваі туристичного продукту чиі послуг, оптимізацію запасіві 

ресурсів тощо. 

Проаналізуємоі наявність і структуруі оборотних коштів туристичногоі 

підприємства «Зовнішсервіс» заі період 2019 ‒ 2020і рр. (див. табл. 2.9). 
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Проаналізувавшиі наявність оборотних активіві за 2019 ‒ 2020і рр. 

можна зробитиі наступні висновки: уі 2020 році сумаі оборотних коштів 

збільшиласяі на 5,6і%, що становить 211і тис. грн.  

Такожі в 2020 роціі збільшилася дебіторська заборгованістьі на 28,5і% 

та інші засобиі зменшилися на 8і,8%.  

З данихі таблиці 2.9і видно, що ві 2019 році найбільшуі питому вагу ві 

оборотних коштах туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс» займаютьі 

грошові кошти.  

На їхі частку на кінецьі періоду припадає 93,4% загальної сумиі 

оборотних коштів. Уі 2020 році найбільшуі питому вагу ві оборотних активах 

займаютьі також грошові кошти. Їх частка становитьі 94,1%.  

Ві цілому, сума оборотнихі коштів в організаціїі за 2019 ‒ 2020і рр. 

збільшилася, отжеі, діяльність туристичної фірмиі «Зовнішсервіс» стабільна 

іі достатньо забезпечена грошовимиі і матеріальними ресурсами.  

У 2019 роціі грошових коштів булоі отримано на 276і тис. грн. більше, 

ніж витрачено.  

Залишокі на кінець періодуі склав 3506 тис. грн. У 2020і році грошових 

коштіві було отримано наі 222 тис. грн. більше, ніж витрачено. Залишок на 

кінецьі звітного періоду склаві 3728 тис. грн.  

Позитивні значення сумі залишків грошових коштіві на кінець 

кожногоі з періодів показують, що грошові коштиі на підприємстві 

використовуютьсяі ефективно.  

Конкуренти туристичногоі підприємства ‒ це іншіі суб’єкти 

туристичного ринку, що здійснюють активнуі діяльність, орієнтовану наі 

сегмент споживачів, ві якісному та ефективномуі задоволенні потреб якогоі 

туристична компанія маєі найбільші можливості.  

Однакі при роботі наі сучасному ринку послугі (невід’ємною частиною 

якогоі є і туристичнийі ринок) необхідно враховуватиі і факт того, що тур єі 

типовою послугою, тобтоі товаром, що вимагаєі від свого покупцяі натомість 

не тількиі грошових коштів (будьі-яка послуга маєі ринкову ціну), алеі і 
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частина йогоі вільного часу.  

 

Таблицяі 2.9 ‒ Наявністьі і структура оборотнихі коштів туристичного 

підприємстваі «Зовнішсервіс», 2019 ‒ 2020і рр. 

 

Вид оборотнихі 

коштів 

Наявність наі 

початок періоду 

Наявністьі на 

кінець періодуі 
Зміни 

тис. грн. % тис. грн. % +/‒ % 

2019і рік 

Грошові коштиі 3230 93,5і 3506 93,4і 276 8,5і 

Дебіторська 

заборгованість 
24і 0,7 28і 0,8 4і 16,7 

Іншіі 202 5,8і 217 5,8і 15 7,4і 

Загальна сума 

оборотнихі 

активів 

3456 100і 3751 100 295і 8,5 

2020і рік 

Грошові коштиі 3506 93,4і 3728 94,1і 222 6,3і 

Дебіторська 

заборгованість 
28і 0,8 36і 0,9 8і 28,5 

Іншіі 217 5,8і 198 5 ‒19і ‒8,8 

Загальнаі сума 

оборотних 

активіві 

3751 100 3962і 100 211 5,6 

 

Уі зв’язку з тим, що вільний час, як і матеріальнийі достаток кожного 

споживача, кінцевий, умови конкурентноїі боротьби турагентств виходятьі за 

межі туристичногоі ринку.  

У постіндустріальнійі економічній системі конкурентамиі туристичних 

операторів єі і підприємства сфериі послуг, що виробляютьі нічим не 



48 

  

пов’язаніі з туристськими поїздкамиі послуги.   

Умовно, підприємстваі не туристичної сфериі послуг, що негативноі 

впливають на можливостіі споживачів придбати туриі (наявність необхідних 

грошовихі коштів і вільногоі часу) і тимі самим ускладнюють роботуі 

турагентства, можна назватиі непрямими конкурентами.  

Способомі боротьби з непрямимиі конкурентами є тількиі пропаганда 

туристичного способуі життя, яку проводятьі безліч великих туристичнихі 

фірм поряд зі рекламними кампаніями своїхі турів.  

Розглянемо конкурентів, які безпосередньо впливаютьі на роботу 

турфірми, що знаходяться ві одному районі зі туристичного підприємства 

«Зовнішсервіс» (див. табл. 2.10). 

Проаналізувавши даніі таблиці 2.10і можна зробити висновокі про те, 

щоі турфірми-конкуренти надаютьі кілька відмінний спектрі турів, що неі 

входять в асортименті послуг туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс», 

таких як: навчальні тури, гастрономічніі тури, круїзи. Черезі відсутність 

одного зі популярних видів туризмуі споживачі можуть відмовитисяі від 

послуг туристичноїі фірми «Зовнішсервіс», щоі може позначитися наі обсязі 

реалізації послугі і привести доі їх зниження.  

Великаі кількість конкурентів збільшуєі сукупний тиск наі ринок, та наі 

споживачів продукції.  

Факторі є загрозою оскількиі покупці плутаються ві компаніях та 

туристичнихі продуктах, які ціі компанії продають. Ві аспекті означеного 

маркетинговогоі середовища доцільно провестиі стратегічний аналіз 

інформаційногоі середовища туристичного підприємстваі, який дозволяє 

виявитиі і структурувати сильніі і слабкі сторониі фірми, а такожі потенційні 

можливості іі загрози.  

SWOT-аналіз є фактично складовою стратегічного аналізу 

маркетингової діяльності туристичного підприємства, методологія якого 

передбачає спочатку визначення слабких і сильних сторін фірми, її загрози і 

можливості, надалі визначається ланцюжок зв’язків між ними, які в 
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подальшому можуть бути використані для формування стратегії 

підприємства. 

 

Таблиця 2.10 ‒ Основні конкурентиі туристичного підприємства 

«Зовнішсервіс» 

 

Назва Основні туриі 

1. Турфірма «Байда», адреса: м. 

Запоріжжя, вул. Перша ливарна, 

буд. 38; 

www.baida.zp.ua 

Закордонний туризм, внутрішнійі 

туризм, дитячий відпочинок, оздоровчі 

та лікувальніі тури, групові таі 

індивідуальні тури, бізнес-семінари 

2. ТОВі ТК «Travel Sich», адреса: 

м. Запоріжжя, вул. Гоголя, буд. 

83; www.trevel-sich.zp.ua 

Відпочинок на узбережжі; екскурсії; 

тури наі лікування; екзотика; екстрім, 

активний туризм; туриі по Україні, 

груповіі і індивідуальні тури, 

пізнавальний туризм  

3. Туристичний оператор 

«Фортунаі тур»; адреса: м. 

Запоріжжя, вул. Поштова, буд. 

38; 

www.fortuna-tur.com.ua 

Пляжний відпочинок, екскурсії, 

дитячий таі молодіжний відпочинок, 

оздоровчіі та лікувальні тури, 

індивідуальні та груповіі тури 

 

SWOT-аналіз – це один з найпоширеніших видів аналізу в 

стратегічному управлінні на сьогоднішній день. Його універсальність 

дозволяє використовувати для різних об’єктів вивчення: аналіз продукції, 

підприємства, конкурентів, міста, регіону.  

Цей методі використовується для будь-якого підприємства зі метою 

уникнення потраплянняі його в кризовуі ситуацію. SWOT-аналізі наведено в 

таблиціі 2.11. 
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Таблиця 2.11 ‒  Матриця SWOT-аналізу туристичного підприємстваі  

«Зовнішсервіс» 

 
В

н
у

тр
іш

н
і 

ф
ак

то
р
и

і 

Сильні сторони Слабкіі сторони 

‒ багаторічний досвіді роботи на 

ринку; 

‒  широкий, глибокий таі 

диверсифікований асортимент; 

‒ значнаі кількість постійних 

споживачів; 

‒ позитивний імідж підприємства; 

‒ високий рівень корпоративноїі 

культури; 

‒ стабільний фінансовийі стан 

‒ стратегія розвиткуі 

підприємства; 

‒ сезонність діяльності; 

‒ відсутність агресивного 

маркетингу; 

‒ недостатня кількість 

сучаснихі спеціалізованих 

програм; 

‒ слабкаі рекламна діяльність 

З
о

в
н

іш
н

іі
 ф

ак
то

р
и

 

Можливості Загрозиі 

‒ збільшення ринкової частки; 

‒ ринкова потреба ві туристичних 

послугах; 

‒ розширенняі реалізації за рахунокі 

довгострокових інвестицій; 

‒ збільшенняі обсягу продажів; 

‒ новіі контакти з партнерами; 

‒ можливість завоювання новихі 

ринків та новихі сегментів ринку 

‒ зростанняі собівартості турів; 

‒ активністьі конкурентів; 

‒ відсутність сприятливихі 

економічних умов; 

‒ політичнаі нестабільність в 

країні; 

‒ зниження купівельної 

спроможностіі українців; 

‒ зміна смаківі споживачів; 

‒ пандемія COVID-19та 

закриття кордоніві 

 

Способі забезпечення інформаційно-комунікативноїі взаємодії 

туристичних підприємстві зі споживачами єі опитування споживачів 

туристичнихі послуг. 
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З теорії маркетинговихі досліджень відомо, щоі опитування дають 

можливістьі отримати достатньо достовірнуі інформацію, якщо дослідникамі 

вдається дотриматися певнихі умов (кількісної таі якісної репрезентативності 

вибірки, правильності побудови анкети, адекватності, чутливості шкал, 

обґрунтованості вибору місцяі й часу опитування, правильності процедури 

підготовкиі анкетерів, коректності процедуриі опрацювання даних тощо). 

Для більш повногоі уявлення переваг споживачіві туристських послуг 

туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс» булоі проведено опитування 76і 

респондентів, що єі клієнтами підприємства. 

Уі підсумку дані опитуванняі за основними пунктамиі анкети (див. 

доді. А) розглянемо уі вигляді діаграм іі проаналізуємо їх.  

Результатиі відповідей  респондентів наі питання: «Який відпочинокі 

для Вас єі найбільш бажаним?» зображеноі на рисунку 2.2. 

 

22%

25%

15%

10%

8%

20%

екскурсійний туризм пляжній відпочинок
лікування освіта
екстремальний туризм дитячий відпочинок

 

Рис. 2.2 ‒ Результати відповідейі респондентів на питанняі «Який відпочинок 

дляі Вас є найбільші бажаним?» 

 

Виходячи зі даного рисунку 2.2, помітна такаі тенденція, що найбільші 
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популярним видом туризмуі є пляжний відпочинокі 25%, також 

користуютьсяі популярністю такі видиі туризму як:  

‒ екскурсійнийі туризм 22%; 

‒ дитячийі туризм 20%; 

‒ лікувальнийі вид відпочинку 15%; 

‒ освітній туризм 10%.  

Найменш популярним єі екстремальний вид туризму, який склав 8%.  

При аналізі отриманихі даних видно, щоі до одних зі популярних видів 

туризму, якого немає ві пропонованих туристичною фірмоюі «Зовнішсервіс» 

турів, належатьі дитячі тури.  

Проаналізуємоі і зобразимо наі рисунку 2.3і відсоткове співвідношення 

відповідейі на питання: «Зі ким Ви бажаєтеі проводити свій відпочинок?». 

43%

39%

18%

разом з дітьми діти окремо дітей не маю
 

 

Рис. 2.3і  ‒ Результати відповідей респондентіві на питання «Зі ким Ви 

бажаєтеі проводити свій відпочинок?» 

 

За даними рисункуі 2.3  можнаі зробити висновок проі те, що: 

‒ 43% опитаних людей вважаєі за краще подорожуватиі разом з дітьми; 

‒ 39% вважають заі краще, щоб дітиі відпочивали окремо; 

‒ 18% ‒ дітей не має.  

На рисунку 2.4 представлено відсотковеі співвідношення відповідей наі 
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питання: «Яка прийнятнаі для Вас вартістьі поїздки?». 

За данимиі рисунку 2.4і видно, що найбільші прийнятними цінами 

туріві споживачі послуг вважаютьі такі як:  

‒ 11і ‒ 15 тис. грн. (37%); 

‒ 5 ‒ 10і тис. грн. (29%); 

‒ 16 ‒ 20 тис. грн. (25%); 

‒ найменшеі опитаних людей висловилосяі за вартість поїздки, 

складову більш 21і тис. грн. (9%).   

29%

37%

25%

9%

5 ‒ 10 тис. грн. 11 ‒ 15 тис. грн.

16 ‒ 20 тис. грн. більше 21 тис. грн.
 

 

Рис. 2.4і ‒ Результати відповідей респондентіві на питання «Якаі прийнятна 

для Васі вартість поїздки?» 

 

Проаналізуємоі відповіді на питанняі: «Якими джерелами отриманняі 

рекламної інформації проі туристичні фірми Виі користуєтеся?» (див. рис. 

2.5).  

Зі рисунку 2.5і видно, що найчастішеі клієнти отримують рекламнуі 

інформацію про турфірмиі з таких джерелі як:  

‒ інтернет (25%); 
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‒ журнали та газетиі (19%); 

‒ роздача рекламнихі листівок (15%); 

‒ радіоі (13%); 

‒ рідше отримуютьі інформацію з такихі джерел як: вуличнаі реклама 

(10%); 

‒ рекламаі в транспорті (9і%); 

‒ телебачення (8%); 

‒ поштоваі розсилка (1%). 

8%

13%

19%

15%
9%

10%

1%

25%

телебачення радіо

журнали та газети роздача рекламних листівок

реклама в транспорті вулична реклама

поштова розсилка інтернет 
 

 

Рис. 2.5 ‒ Результатиі відповідей респондентів наі питання «Якими 

джереламиі отримання рекламної інформаціїі про туристичні фірмиі Ви 

користуєтеся?» 

 

Дослідженняі споживачів туристичних послуг, їхньої споживчої 

поведінкиі ‒ складний, комплексний процес, що передбачає оцінкуі ними 
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одержуваних послугі, їхніх дій іі намірів, пов’язаних зі вибором найбільш 

привабливогоі туристичного продукту, ухваленнямі споживачами рішень 

проі купівлю, виявленням їхньоїі задоволеності чи незадоволеностіі купівлею 

або обслуговуванням. 

 

2.3. Аналізі прибутковості туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс» 

«Зовнішсервіс» 

 

Результатомі діяльності суб’єкта туристичноїі діяльності є 

сформованийі туристичний продукт, аі його собівартість – цеі сукупність усіх 

понесенихі витрат, пов’язаних зі його комплектуванням. Собівартістьі 

туристичного продукту єі вартісною оцінкою витрат, понесених для 

отриманняі доходів від здійсненняі туристичної діяльності. 

Головноюі метою діяльності будьі-якого підприємства єі одержання 

прибутку таі його максимізація. Прибутокі суб’єкта туристичної діяльностіі 

становить різницю міжі вартістю реалізованого турпродуктуі та витратами, 

понесенимиі на його створення. Витрати на створенняі турстичного продукту 

зростаютьі або знижуються залежноі від обсягів спожитихі трудових і 

матеріальнихі ресурсів, рівня технікиі, організації туристичного виробництваі 

та інших чинників. Туристичне підприємство які виробник таких послугі 

володіє важелями зниженняі витрат, до якихі належить правильний 

розрахунокі їх собівартості. 

Дляі туристичних підприємств актуальнимиі будуть наступні напрямкиі 

зниження собівартості: 

‒ максимальнеі зниження накладних витрат, а саме адміністративнихі 

витрат та іншихі операційних витрат заі рахунок збільшення кількостіі 

туристів, яким реалізуєтьсяі турпродукт; 

‒ скорочення транспортнихі витрат, вибору найкоротшихі маршрутів 

перевезень;  

‒ розширенняі асортименту послуг дляі залучення більшої кількостіі 



56 

  

туристів та ін. 

Розглянемо основні витрати, включені до собівартостіі туристичних 

послуг, щоі надаються туристичним підприємствомі «Зовнішсервіс» (див. 

табл. 2.12). 

Зробленіі розрахунки показують, щоі витрати на виробництвоі 

туристичних послуг туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс» ві 2020 році 

вищі, ніж в 2019і році на 4% (55,3 тис. грн.).  

 

Таблицяі 2.12 ‒ Структураі витрат на виробництвоі туристичних послуг 

туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс» заі 2019 ‒ 2020 рр. 

 

Стаття витрат 2019і рік 2020 рікі Зміни 

тис. грн. % тис. грн. % +/– % 

Витратиі на комунальні 

платежіі 
48 3,5і 50 3,5і 2 4,2і 

Послуги зв’язку 9і 0,7 9,3 0,7і 0,3 3,3 

Заробітна платаі 

персоналу  
574,3і 41,8 579,3 40,6і 5 0,8і 

Витрати на рекламуі 19,7 1,4 22,7і 1,6 3і 15,2 

Разомі постійних витрат 651,2 47,5і 661,3 46,4 10,1і 1,6 

Оплатаі рахунків готелів 248,3 18,1і 254,3 17,8 6 2,4 

Оплата харчуванняі 121,3 8,8 126,3і 8,8 5і 4,1 

Оплатаі рахунків 

транспорту 
150,7 10,9і 165,2 11,6 14,53і 9,6 

Витратиі на екскурсійне 

обслуговуванняі 
195,7 14,3 215 15,1 19,3і 9,9 

Разомі змінних витрат 720і 52,5 765,2 53,6і 45,2 6,3 

Повна cобівартість 

турпродукту 
1371,2і 100 1426,5і 100 55,3і 4,03 
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При цьомуі сума постійних витраті збільшилися на 1,6% (10,1і тис. 

грн.), аі змінних на 6,3% (45,2і тис. грн.).  

Найбільшуі питому вагу ві постійних витратах туристичногоі 

підприємства «Зовнішсервіс» які в 2019 р. так і ві 2020 р. складають:  

‒ оплата праці  (41,8% та 40,6% відповідно); 

‒ оплатаі рахунків готелю  (18,1% та 17,8% відповідно); 

‒ витратиі на екскурсійне обслуговуванняі (14,3% таі 15,1% 

відповідно).  

Розглянемо показники складуі і динаміки прибуткуі та рентабельності 

туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс»,  відображенихі у таблиці 2.13. 

 

Таблиця 2.13 ‒ Аналіз прибуткуі і рентабельності туристичногоі 

підприємства «Зовнішсервіс» заі 2019 ‒ 2020 роки, тис. грн. 

 

Показникі 2019 р. 2020і р. Відхилення 

+/‒ % 

Виручкаі від реалізації 

туристичнихі послуг 

3312,3і 3171,7 ‒140,6 ‒4,2і 

Собівартість туристичних 

послугі 

1371,2 1426,5 55,3і 4,03 

Прибутокі від реалізації 

туристичнихі послуг 

1941,1і 1745,2 ‒195,9 10,1і 

Податок на прибутокі  465,9 418,9 ‒47 10,1 

Чистий прибутокі 1475,2 1326,3 ‒148,9і 10,1 

Рентабельністьі продаж, % 58,6і 55 ‒3,6і ‒ 

 

За даними таблиціі 2.13 можнаі зробити висновок проі те, що показникі 

рентабельність продажів знизиласьі на 3,6%, що означає те, що ефективність 

комерційноїі діяльності туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс» 

зменьшилась.  
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Спостерігаєтьсяі зменьшення виручки віді реалізації туристичних 

послугі на 4,2%, збільшення витрат наі 4%. Чистий прибутокі від реалізації 

зменьшивсяі на 10,1%.  

Помітна тенденція доі зниження ланцюгового темпуі росту виручки віді 

реалізації туристичних послугі і збільшення собівартостіі туристичних 

послуг, щоі в майбутньому можеі привести до значногоі зниження прибутку 

віді реалізації. 

Діяльність туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс» ві умовах 

переходу доі ринкової економіки пов’язанаі з підвищенням стимулюючоїі 

ролі прибутку.   

Використанняі прибутку в якостіі основного оціночного показникаі 

сприяє зростанню обсягуі виробництва і реалізаціїі послуг, підвищенню йогоі 

якості, поліпшенню використанняі наявних виробничих ресурсів. Оскільки 

прибуток являєі собою різницю міжі обсягом виробленої продукціїі та її 

собівартістю, то її величинаі і темпи зростанняі залежать від тихі же 

первинних факторіві надання послуг, якіі впливають на прибутокі через 

систему показниківі обсягу наданих послугиі їх витрат.  

Найважливішимиі факторами, що впливаютьі на суму прибуткуі від 

реалізації послугі, є:  

‒ зміна обсягуі реалізації послуг. Збільшенняі обсягу реалізації 

рентабельнихі послуг призводить доі збільшення прибутку іі поліпшення 

фінансового стануі підприємства. Зростання обсягуі реалізації збиткових 

послугі впливає на зменшенняі суми прибутку;  

‒ змінаі структури асортименту реалізованихі послуг. Збільшення 

часткиі більш рентабельних видіві послуг у загальномуі обсязі реалізації 

призводитьі до збільшення сумиі прибутку. Збільшення питомоїі ваги 

низькорентабельних абоі збиткових послуг впливаєі на зменшення прибутку;  

‒ зміна собівартості. Зниженняі собівартості призводить доі зростання 

прибутку, іі навпаки, її зростанняі впливає на зниженняі прибутку. Така 

залежністьі існує щодо комерційнихі і управлінських витрат;  
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‒ зміна ціни реалізаціїі послуг. При збільшенніі рівня цін сумаі 

прибутку зростає, іі навпаки.  

Результати факторногоі аналізу прибутку віді реалізації послуг 

дозволяютьі оцінити резерви підвищенняі ефективності виробництва іі 

прийняти обгрунтовані управлінськіі рішення.  

Оцінка перерахованихі вище факторів можливаі з використанням 

факторногоі методу аналізу. Приі зовнішньому аналізі які джерело інформації 

залучаєтьсяі бухгалтерська (фінансова) звітністьі «Звіт про фінансовіі 

результати». 

Факторна модель: 

ОфзТзТпП                                                                                    (2.4)  

де, Тп – реалізовані туриі по м. Запоріжжяі та Запорізькій області; Тз – 

реалізовані туриі за кордон. 

 

Змінаі прибутку від реалізаціїі за результатами розрахунківі факторної 

моделі відбулосяі в слідстві: 

– зміниі обсягу реалізованих туріві по м. Запоріжжяі та Запорізькій 

областіі: ΔПТп=31 тис. грн.; 

– зменшення обсягуі реалізації турів закордон: ΔПТз=‒171,3і тис. грн.; 

Провівшиі даний факторний аналіз, виявлено те, щоі найбільше  

зниження реалізаціїі турів за кордоні (‒171,3 тис. грн.) може бутиі викликано  

ситуацією світовоїі пандемії, так які кризові явища торкнулисяі не один 

локальнийі регіон, не тількиі Україну, а йі в цілому світ. І природно, цеі 

позначилося не дужеі сприятливим чином, наі такій сфері, які туризм.  

У багатьохі збиткових аспектах туристськогоі бізнесу, винна кризоваі 

ситуація, а такі же, засоби масовоїі інформації. Багато людей, чекають, кінця 

загостреноїі ситуації, або кінцяі психологічного тиску засобіві масової 

інформації. Іі під час очікуванняі ставляться до всьогоі насторожено, тобто, 

якщоі раніше, деякі безі проблем, могли дозволитиі собі відпочити, ві який-

небудь екзотичнійі країні, наприклад, дужеі багато дозволяли собіі тури до 
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Таїланду, то тепер, багатоі хто вибирає відпочинокі подешевше, або взагаліі 

від нього відмовляються. 

Собівартість туристичних послугі є найважливішим показникомі 

економічної ефективності діяльностіі туристичного підприємства. Уі ній 

відбиваються всіі сторони господарської діяльності, акумулюються 

результати використанняі всіх виробничих ресурсів. Від її рівняі залежать 

фінансові результатиі діяльності організації, темпиі розширеного 

відтворення, фінансовийі стан суб’єкта господарювання. Відобразимо що 

входятьі у собівартість туристськогоі продукту витрати.  

Приі дослідженні статей витраті туристичного підприємства 

«Зовнішсервіс» з яких формуєтьсяі собівартість, яка ві 2020 році склалаі 

1426,5 тис. грн.  

Найбільшу питомуі вагу мають заробітнаі плата співробітників 40,6%; 

оплата рахунківі готелю 17,8%; витрати на екскурсійнеі обслуговування 

15,1%; оплата рахунків транспортуі 11,6%; меншуі питому вагу маютьі такі 

показники які витрати на рекламуі 1,6%, оплатаі харчування 8,8%, витрати на 

послугиі з’вязку  0,7%, витрати на канцелярськіі товари 0,3%. Дані показники 

розглянутіі на рисунку 2.2. 

Для визначенняі факторів впливу наі зростання собівартості 

туристичнихі послуг, проаналізуємо їхі зміни в 2019і ‒ 2020 рр. виходячиі з 

даних таблиціі 2.12: 

‒ ві значній мірі відбулосяі зростання витрат наі екскурсійне 

обслуговування наі 9,9%; 

‒ наі оплату рахунків транспортуі на 9,6%; 

‒ витрати на канцелярськеі приладдя збільшилися наі 8,3%, алеі так як 

витратиі на канцелярські товариі складають найменшу питомуі вагу всіх 

витраті (0,3%), тоі їх така значнаі зміна в найменшійі мірі відіб’ється наі 

собівартості турпродукту.   
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Рис. 2.6 ‒ Структураі повної собівартості туруі туристичного підприємства 

«Зовнішсервіс» 

 

Такожі зросли: відсоток витраті на рекламу наі 15,2%, наі послуги 

зв’язку наі 3,3%, наі оплату харчування наі 4,1%, витратиі на комунальні 

платежіі на 4,2%, на оплату рахунківі готелів на 2,4%.  

При сформованихі умовах спостерігається незначнеі зростання фонду 

оплатиі праці на 0,8%. Незначна змінаі фонду оплати праціі пов’язане із 

зменшеннямі числа співробітників, алеі при цьому ві 2020 році зрослаі 

середня заробітна платаі співробітника, що уі вартісному вираженні склалоі 

збільшення на 5і тис. грн. 

Витрати на готельніі послуги зросли черезі незначне збільшення ціні на 

номери ві готелях. 
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Так які витрати на екскурсійнеі обслуговування та наі оплату рахунків 

транспортуі зросли найбільшою мірою, порівняно з рештоюі показниками, то 

розглянемоі причини такого різкогоі подорожчання послуг більші докладно.  

Туристичне підприємствоі «Зовнішсервіс» співпрацює зі такими 

екскурсійними бюроі як: «Екста», «Візит», «Асторія», «Акси», «Happyday», 

«Alien Shipping».  

Уі зв’язку з тимі, що екскурсійна компаніяі «Екста» завищує свійі 

тариф з наданняі послуг, у порівнянніі з іншими аналогічнимиі 

екскурсійними бюро, цеі веде до щорічногоі збільшення витрат наі їх 

обслуговування. Такі в 2020 роціі їх послуги зрослиі до рівня 73і грн. на 

годину.  

Також туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс» співпрацює іі з 

транспортними компаніями.  

Туристичне підприємство «Зовнішсервіс» співпрацює з такимиі 

автотранспортними компаніями як: «Auto Alyans», «Ардис», «Тобус», 

«Трансвіт».  

Внаслідокі того, що ві 2020 році відбулосяі збільшення витрат наі 

оплату рахунків автотранспортноїі компанії «Тобус», цеі вплинуло і наі 

загальний підсумок збільшенняі витрат на транспортніі послуги на 14і,53 тис. 

грн. в порівнянні зі 2019 роком.  

Крімі цієї обставини віді споживачів надійшли скаргиі на дану 

транспортнуі компанію про непрофесіоналізмі водіїв і проі відставання за 

часомі від покладеного графіка.  

Що ж доі залізничних перевезень, тоі тут партнером туристичногоі 

підприємства «Зовнішсервіс» єі компанія «Укрзалізниця», якаі є 

монополістом уі цій сфері іі навіть, якщо відбуваєтьсяі збільшення цін наі 

дані перевезення, уі туристичного підприємства «Зовнішсервісі» немає інших 

альтернатив. 

Дані отримані ві ході комплексного аналізуі туристичного 

підприємства «Зовнішсервіс» зведемо в підсумковуі таблицю 2.14. 
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Таблиця 2.14і ‒ Основні показники фінансово-економічної діяльності 

туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс» заі 2019 ‒ 2020 рр. 

 

Показник 2019 рі. 2020 р. Зміниі 

+/‒ % 

Виручка від реалізаціїі 

туристичних послуг, тис. грн. 

3312,3і 3171,7 ‒140,6 4,2і 

Собівартість туристичних послуг, 

тис. грн. 

1371,2 1426,5і 55,3 4,03 

Вартість основнихі фондів, тис. 

грн. 

110,6 113,6 3 2,7 

Чисельність працюючих, чол. 8 7і ‒1 2,5і 

Фонд оплати праці, тис. грн. 574,3 579,3і 5 0,8і 

Прибуток від реалізації, тис. грн. 1941,1 1745,2і ‒195,9 10,1 

Рентабельність продаж, % 58,6 55і ‒3,6 ‒ 

Продуктивністьі праці, тис. 

грн./чол. 

414,1і 453,1 39,1 9,7і 

Фондовіддача, грн./грн. 86,03 87,47 1,44і 1,7 

Середняі заробітна плата, тис. 

грн./чол. 

71,8 82,8і 11 15,3і 

 

За даними зведеноїі таблиці основних фінансово-економічних 

показників діяльностіі туристичного підприємства «Зовнішсервісі»видно те, 

щоі виручка від реалізаціїі туристичних послуг ві 2020 році ві порівнянні з 

2019і роком зменьшилася всьогоі на 5,2%, що у вартісномуі вираженні склало 

140,6 тис. грн.  

Також треба відмітитиі зміну наступних показників:  

‒ збільшення собівартості наі 4%, що ві абсолютному вираженні 

склалоі 55,3 тис. грн.;  

‒ зростання вартостіі основних фондів наі 2,7%;  
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‒ зменьшенняі прибутку на 195,9 тис. грн.;  

‒ зменьшення рентабельності продажіві на 3,6%;  

‒ збільшення продуктивності праціі на 9,7%;  

‒ зростання фондовіддачі наі 1,7%; 

‒ зменьшенняі чисельності працюючих наі 12,5%, 

‒ збільшенняі середньої заробітної платиі на 15,7%.  

За результатами проведеногоі комплексного економічного аналізуі 

діяльності туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс» можна зробитиі 

наступні висновки.  

Уі 2020 році ланцюговоїі темп росту маєі тенденцію до зниженняі, що в 

майбутньомуі може привести доі ще більшого зниженняі прибутку. У 2020і 

році технічний стані основних засобів туристичногоі підприємства 

«Зовнішсервіс» трохиі покращився за рахунокі більш інтенсивного їхі 

оновлення. Фондовіддача основнихі засобів збільшилася ві 2020 році ві 

порівнянні з 2019і роком на 1,44 грн. Наі кожну витрачену 1і гривню 

основних виробничихі фондів в 2020і році припадає 87,47 гривні виручкиі від 

реалізації послуг. Щоб отримати 1і гривню виручки ві 2020 році необхідноі 

затратити 0,011і грн. основних фондів.  

За два аналізованіі періоди чисельність працівниківі в туристичній 

фірміі «Зовнішсервіс» зменшилася, аі фонд оплати праціі в 2020 роціі 

порівняно з 2019і роком збільшився наі 3,4%, заі рахунок підвищення 

середньоїі заробітної плати персоналуі на 15,3%, таке збільшення пов’язаноі 

із збільшенням посадовихі окладів, виплатою доплат. Ефективність 

використання робочоїі сили туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс» 

збільшилася наі 9,7%.  

Враховуючиі результати аналізу економічнихі показників, в 

найближчомуі майбутньому успішна діяльністьі туристичного підприємства 

«Зовнішсервісі» може опинитися піді загрозою. Пов’язано цеі з постійно 

зростаючоюі конкуренцією на ринкуі туризму, із збільшеннямі собівартості 

послуг. Томуі зростає необхідність збільшенняі прибутку організації.  
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Уі зв’язку з цимі фактом було проведеноі аналіз діяльності 

туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс», який, у свою чергуі, допоміг 

виявити наступніі проблеми:  

1. Зниженняі обсягу реалізації туріві за кордон.  

2. Збільшення собівартості ві основному за рахунокі зростання таких 

показниківі як: збільшення екскурсійногоі обслуговування на 19,3 тис. грн. 

(9,9%) іі збільшення витрат наі оплату рахунків транспортуі 14,53 тис. грн. 

(9,6%). 

3. Відсутність деякихі популярних напрямків туризмуі у з’вязку зі 

пандемією та закриттямі кордонів.  

Якщо неі вирішити даних проблемі це може привестиі до зменшення 

виручки, подальшому зростанню собівартості, це все призведеі до значного 

зниженняі основного фінансового показника, такого як прибуток, а, отже, цеі 

спричинить за собоюі критичне зниження рентабельностіі діяльності і 

продажів. 

Таким чином, ві результаті аналізу прибутковостіі туристичного 

підприємства, виявленоі те, що найбільшеі  зниження реалізації туріві за 

кордон можеі бути викликано світовоюі пандемією та закриттямі кордонів, 

так які кризові явища торкнулися, не один локальнийі регіон, не тількиі 

Україну, а йі в цілому світ. І природно, цеі позначилося не дужеі 

сприятливим чином, наі такій сфері, які туризм.  
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РОЗДІЛ 3. РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ПІДВИЩЕННЯі ПРИБУТКУ 

ТУРИСТИЧНОГО ПІДПРИЄМСТВАі «ЗОВНІШСЕРВІС»  

 

3.1. Розробка заходів щодоі збільшення прибутку туристичногоі 

підприємства «Зовнішсервіс» 

 

Ві ході аналізу діяльностіі туристичного підприємства «Зовнішсервіс» 

було виявлено кількаі проблем, у зв’язкуі з якими підприємствоі недоотримає 

прибуток віді реалізації туристичних послуг.  

Для вирішення виявленихі проблем побудуємо схемуі основних 

напрямків зі підвищення прибутку туристичногоі підприємства  

«Зовнішсервіс» (див. рис. 3.1). 

 

Рис. 3.1і ‒ Основні напрямки підвищенняі прибутку туристичного 

підприємстваі «Зовнішсервіс» 
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З даногоі рисунку 3.1і видно, що дляі збільшення прибутку 

туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс» необхідноі провести наступні 

заходи:  

‒ зі збільшення об’ємуі продажів, в ходіі якого слід провестиі рекламу 

послуг фірми, у вигляді розміщенняі рекламного банера ві Інтернеті і 

введенняі такого виду послуг, як продаж туріві в кредит;  

‒ зіі зниження собівартості, дляі цього необхідно укластиі найбільш 

вигідний договірі з новими партнерами.  

Розглянемо більш детальноі перший захід ‒ активізаціяі рекламної 

діяльності.  

Рекламаі ‒ найбільш значущий елементі комунікаційного комплексу. 

Вона, як інструмент маркетингу, сприяє підвищенню обсягуі продажів і 

сприяєі залученню клієнтів.  

Самимі недорогим і ефективнимі видом реклами ві інтернеті є 

створенняі, оптимізація і просуванняі сайту туристичного підприємстваі 

«Зовнішсервіс» в пошуковихі системах у виглядіі розміщення банера.  

Банернаі реклама дозволяє презентуватиі свою турфірму заі лічені 

секунди.  

Самеі за кілька секунді користувач, що бачитьі банер організації, 

вирішує, чи хоче віні отримати про турфірмуі більш докладну інформацію.  

Основними перевагами банерноїі реклами є:  

‒ швидкийі старт ‒ банерна рекламаі починає працювати вжеі через 

кілька годині після запуску; 

‒ легкаі керованість ‒ банерна рекламаі буде діяти стількиі, скільки 

потрібно ‒ ніі дня більше, ніі дня менше; 

‒ оперативністьі впливу реклами-можливістьі донесення інформації 

дляі споживачів безпосередньо зі запуском рекламної компанії, що 

кардинально відрізняєтьсяі від, наприклад, пошуковогоі просування, коли 

ефекті спостерігається лише черезі кілька місяців післяі початку рекламної 

компанії. Тому банерна рекламаі актуальна при завданніі швидкого 
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просування наі ринок нового товаруі або послуги; 

‒ широкеі охоплення ‒ при розміщенніі банерів на багатьохі великих 

майданчиках можнаі домогтися того, щоі баннер побачать сотніі тисяч 

відвідувачів, щоі недосяжно при використанніі інших видів Інтернеті-

реклами; 

‒ впізнаваність ‒ заі рахунок того, щоі банерна реклама дозволяєі 

використовувати графічні елементи, а швидше навітьі спирається на них, при 

досить широкомуі охопленні цей виді реклами дозволяє надатиі високе 

позитивний впливі на впізнаваність бренду; 

‒ легка настройка показуі реклами під цільовуі аудиторію ‒ при 

плануванніі рекламної компанії можнаі вибрати необхідні рекламніі 

майданчики, регіон іі навіть в деякихі випадках вік іі матеріальне становище 

аудиторії. Розробка банерної рекламиі для розміщення ві контентно-медійній 

мережіі 1 варіант ві 4 розмірах будеі вартістю 900 грн.  

Банер можна будеі розмістити на такихі сайтах розміром 468х60і мм 

300 тис. показів на місяцьі угорі головних сторінокі сайтів. Вартість 

розміщенняі даного банера наі місяць складе 2574і грн.  

Враховуючи яскравоі виражений сезонний характері турбізнесу, 

передбачається використовуватиі схему охоплення сезонногоі випередження, 

тобто підвищитиі інтенсивність реклами переді початком сезону. Значить, 

рекламу слід даватиі вже на початкуі травня і протягомі усього літнього 

сезонуі до кінця вересня. Таким чином, тривалістьі реклами складе 5і місяців, 

а вартістьі 12870 грн.  

Даніі витрати на здійсненняі заходу «Активізація рекламноїі 

діяльності» зведемо ві таблицю 3.1.   

За данимиі таблиці 3.1і видно те, щоі одноразові витрати наі здійснення 

заходу складутьі 900 грн., поточніі складуть 12870 грн. 

Розглянемо більш детальноі другий захід ‒ пошукі нових партнерів.  

Керівництвомі туристичного підприємства «Зовнішсервіс» планується 

пошук новихі партнерів по екскурсійномуі і транспортному обслуговуваннюі 
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і укладення зі ними договорів, пов’язаноі це з щорічнимі зростанням витрат 

заі їх обслуговування.  

 

Таблиця 3.1і ‒ Витрати туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс» на 

активізаціюі рекламної діяльності  

 

Статтяі витрат Сума, грн. 

1. Одноразові витратиі  

Розміщення банера 900і 

Разомі одноразових витрат 900і 

2. Поточні витратиі 

Вартість показу баннераі в Інтернеті 12870і 

Разом поточних витраті 12870 

Разом витраті 13770 

 

Такі як підприємство зі екскурсійного обслуговування «Запорізькеі 

обласне бюро подорожейі та екскурсій», збільшилоі ціну на своїі послуги на 

7і грн. на годинуі в 2020 роціі порівняно з 2019і роком, що склалоі 75 грн. заі 

годину, також враховуючиі той факт, щоі дане підприємство пропонуєі окрім 

стандартних програмі і ексклюзивні дорогіі програми, які неі користуються 

попитом уі туристів, і ві зв’язку зі зростаннямі витрат туристичного 

підприємстваі «Зовнішсервіс» у 2020і році на данийі вид послуг наі 9,9% поі 

порівняно з 2019і роком, необхідно укластиі новий договір зі екскурсійним 

бюро «Хортиця-тур».  

Екскурсійне агентствоі «Хортиця-тур» надаєі свої послуги заі 60 грн. 

наі годину, що пов’язаноі зі стандартним наборомі послуг і зі відсутністю 

напрямків, щоі не користуються інтересомі у клієнтів.  

Такожі керівництвом туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс» 

планується укладенняі договору з новоюі транспортною компанією «Bus-

tour», і припиненняі співпраці з ТОВі «Альфа-транс».  
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Перевагиі компанії «Bus-tour»:  

‒ надійність;  

‒ гарантія високоїі якості обслуговування;  

‒ бездоганнийі сервіс та доступніі, вигідні ціни;  

‒ можливістьі оформлення замовлення оні-лайн;  

‒ цілодобова роботаі диспетчерської служби;  

‒ досвідченийі персонал.  

Також транспортнаі компанія «Bus-tour» здійснює перевезення 

пасажиріві по місту, приміськимі і міжміським маршрутам.  

В даний часі підприємство має ві своєму розпорядженні автобуснийі 

парк, що нараховуєі 150 одиниць техніки, 40 з якихі за останні 2і роки 

оновлені: 6і автобусів класу «Люкс».  

Компанія організує туристськіі поїздки по Україніі, ділові поїздки, 

зустрічіі VIP-персон, супутниковийі супровід по Україніі з використанням 

датчиківі витрат палива. Всіі послуги ліцензовані.  

Розглянемоі економію витрат туристичногоі підприємства 

«Зовнішсервіс» приі здійсненні даного заходуі, які відображені ві таблиці 

3.2і. 

 

Таблиця 3.2і ‒ Економія витрат туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс» 

віді пошуку нових партнеріві 

 

Стаття витрат Доі 

проведення 

заходу 

Післяі 

проведення 

заходу 

Зміниі 

+/‒ % 

Витрати за екскурсійнеі 

обслуговування, тис. грн. 

215 174,2і ‒40,8 ‒19і 

Витрати на транспортніі 

послуги, тис. грн. 

165,2 137,1 ‒21,1і ‒12,8 

Разомі економія витрат ‒68,9 ‒ 
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За данимиі таблиці 3.2і економія витрат післяі проведення заходу 

складеі 68,9 тис. грн. Зведемо даніі витрати по проведеннюі заходу і 

економіюі витрат туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс» по даномуі 

заходу в таблицюі 3.3. 

 

Таблицяі 3.3 ‒ Витратиі з пошуку новихі партнерів туристичного 

підприємстваі «Зовнішсервіс» 

 

Стаття витраті Сума, тис. грн. 

1. Одноразові витратиі 

Укладання договору зі екскурсійним агентством 

«Хортиця-тур» 

0,5і 

Укладення договору зі транспортною компанією «Bus-tour» 0,5і 

Разом одноразових витраті 1 

2. Поточніі витрати 

Економія витраті туристичної фірми «Зовнішсервіс» ‒68,9 

Разомі поточних витрат ‒68,9 

Разом витраті ‒67,9 

 

Зі даної таблиці видноі те, що одноразовіі витрати з заходуі «Пошук 

нових партнерів» складають 1 тис. грн., а ві поточних витратах відображенаі 

економія витрат туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс», якаі становить 

68,9і тис. грн. Зведемоі отримані витрати заі всіма двома заходамиі в таблицю 

3.4. 

 

Таблиця 3.4 ‒ Зведена таблицяі витрат рекомендованих заходіві проекту 

 

Захід Сума, грн. 

1. Одноразовіі витрати 

Захід 1. «Активізація рекламної діяльності» 900 
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Продовження таблиціі 3.4 

Західі Сума, грн. 

Західі 2. «Пошук новихі партнерів» 1000 

Разомі одноразових витрат 1900і 

2. Поточні витратиі 

Захід 1. «Активізаціяі рекламної діяльності» 12870і 

Захід 2. «Пошукі нових партнерів» ‒68900і 

Разом поточних витраті ‒56030 

Всього витраті за проектом ‒54130і 

 

З даної таблиціі 3.4 видноі, що для здійсненняі заходів зі збільшенняі 

прибутку туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс»  необхідно затратитиі 

1900 грн. одноразовихі витрат, що приведеі до економії поточнихі витрат на 

54130і грн. 

 

3.2. Економічна ефективність рекомендованихі заходів щодо 

збільшенняі прибутку туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс» 

 

Після складанняі проекту необхідно з’ясувати, чи будуть економічноі 

ефективні запропоновані заходи. Зробимо розрахунок основнихі техніко-

економічних показниківі з розрахунком наі один рік.  

Економічнаі ефективність заходу «Активізаціяі рекламної діяльності» 

туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс».  

Виручкаі від реалізації туристичнихі послуг туристичного 

підприємстваі з урахуванням впровадженняі заходу щодо активізаціїі 

рекламної діяльності збільшитьсяі на 3% іі складе 3226,9і тис. грн. (див. табл. 

3.5).  

Структура собівартості туристичнихі послуг до проведенняі заходу: 

повна собівартістьі становить 1426,5і тис. грн., ві тому числі постійніі 

витрати ‒ 661,3і тис. грн. іі змінні витрати ‒ 765і,2 тис. грн. 
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Таблиця 3.5і ‒ Техніко-економічні показникиі ефективності активізації 

рекламноїі діяльності туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс» 

 

Найменування 

показникаі 

Одиниці 

виміру 

Доі 

проведення 

заходів 

Післяі 

впровадження 

заходів 

Зміниі 

+/‒ % 

Виручка від 

реалізаціїі 

туристичних послуг 

тис. грн. 3171,7і 3226,9 95,2 3,0і 

Собівартість 

туристичних послугі 

тис. грн. 1426,5 1459,8і 33,3 2,3 

Вартість основнихі 

виробничих фондів 

тис. грн. 113,6і 113,6 ‒ ‒ 

Чисельністьі 

працюючих 

чол. 7і 7 ‒ ‒ 

Фонд оплатиі праці тис. грн. 579,3 579,3 ‒ ‒ 

Прибуток віді 

реалізації  

тис. грн. 1745,2 1807,1 61,9

і 

3,5 

Рентабельністьі 

продажів   

% 55 56і 1,0 ‒ 

Продуктивністьі 

праці  

тис. 

грн./чол. 

453,1і 466,7 13,6 3,0і 

Середня заробітна 

платаі  

тис. 

грн./чол. 

82,8 82,8 ‒ ‒ 

 

Планований індексі виручки складе 1,03. 

Розрахунок собівартостіі туристичних послуг післяі впровадження 

заходу:  

‒ планованіі постійні витрати складутьі 661,3 тис. грн.; 

‒ змінні витратиі на 1 грн. виручки складуть 0,23 грн.; 
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‒ планованіі змінні витрати складутьі 784,7 тис. грн.;  

‒ витрати наі проведення заходу складутьі 13,8 тис. грн. 

Таким чином, планована собівартість туристичнихі послуг після 

впровадженняі заходу складе 1459,8 тис. грн. 

Зроблені розрахунки показують, що внаслідок зростанняі виручки від 

реалізаціїі туристичних послуг наі 103%, що уі вартісному вираженні склалоі 

95,2 тис. грн., і збільшенняі собівартості туристичних послугі на 33,3і тис. 

грн. (102,3%). 

Відбулося збільшенняі наступних показників: прибутокі від реалізації 

послугі  збільшився на 3,5%, рентабельність продажіві збільшилася на 1,0%. 

Крім того, збільшення виручки віді реалізації туристичних послугі вплинуло 

на зростанняі продуктивності праці майжеі на 3%.  

Післяі проведення заходу незміннимиі залишилися такі показникиі як: 

вартість основнихі фондів – 113,6і тис. грн., чисельністьі працівників ‒ 7 

осібі, фонд оплати праціі  579,3 тис. грн. та середняі заробітна плата ‒ 82і,8 

тис. грн.  

В цілому, наявністьі позитивних змін показує, що захід щодоі 

активізації рекламної діяльностіі туристичного підприємства «Зовнішсервіс» 

буде економічно ефективним. 

Економічна ефективність заходуі «Пошук нових партнерів» 

туристичного підприємства «Зовнішсервіс». 

Після проведення заходуі з пошуку новихі партнерів собівартість 

туристичнихі послуг зменшиться наі 4,4%, щоі в абсолютному вираженніі 

складе скорочення собівартостіі на 67,9і тис. грн. Цеі пов’язано з тим,і що 

планується скоротитиі витрати на екскурсійнеі обслуговування та наі 

транспортні послуги.  

Підсумковаі собівартість після впровадженняі даного заходу складеі 

1358,6 тис. грн.  

Так які захід з пошукуі нових партнерів направленоі тільки на 

зменшенняі витрат з формуванняі собівартості, то ві цьому випадку виручкаі 
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від реалізації туристичнихі послуг залишиться незмінноюі і становитиме 

3171,7 тис. грн.  

Проаналізуємо отримані даніі і зведемо їхі в таблицю 3.6. 

З даноїі таблиці 3.6і видно те, щоі завдяки зниженню витраті на 

формування собівартості, спостерігається зростання такихі показників:  

‒ прибуток зрісі до рівня 103,8%, що уі вартісному вираженні склалоі 

67,6 тис. грн.;  

‒ рентабельність продажіві зросла до рівняі 57,2%.  

 

Таблицяі 3.6 ‒ Техніко-економічні показники ефективностіі пошуку нових 

партнеріві туристичного підприємства «Зовнішсервіс» 

 

Найменування 

показника 

Одиниціі 

виміру 

До 

проведення

і заходів 

Після 

впровадження

і заходів 

Зміни 

+/‒ % 

Виручкаі від 

реалізації 

туристичнихі послуг 

тис. грн. 3171,7 3171,1 ‒ ‒ 

Собівартість 

туристичнихі послуг 

тис. грн. 1426,5 1358,6 ‒67,9

і 

4,8 

Вартістьі основних 

виробничих фондіві 

тис. грн. 113,6 113,6і ‒ ‒ 

Чисельність 

працюючих 

чол. 7 7 ‒ ‒ 

Фонді оплати праці тис. грн. 579,3і 579,3 ‒ ‒ 

Прибутокі від 

реалізації  

тис. грн. 1745,2і 1813,1 67і,9 3,8і 

Рентабельність  

продажів 

% 55і 57,2 2і,2 ‒ 

Продуктивність 

праціі  

тис. 

грн./чол. 

453,1 453,1 ‒ ‒ 

Середня заробітнаі 

плата  

тис. 

грн./чол. 

82,8і 82,8 ‒ ‒ 

 

Крімі цього, після проведенняі заходу з пошукуі нових партнерів 
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незміннимиі залишилися такі показникиі як:  

‒ вартість основнихі фондів ‒ 113,6і тис. грн.;  

‒ чисельністьі працівників ‒ 7 осіб;  

‒ фонд оплати праціі 579,3 тис. грн.;  

‒ середня заробітнаі плата ‒ 82,8і тис. грн.  

Такожі внаслідок незмінності данихі показників і показникаі виручки, 

на томуі вже рівні залишатьсяі такий показник які: продуктивність праці ‒ 

453,1 тис. грн./чол.  

Виходячи зі проведеного економічного аналізуі по даному заходу, 

можна зробити висновокі про те, щоі захід з пошукуі нових партнерів 

туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс» єі ефективним, так які темп 

росту собівартостіі туристичних послуг неі випереджають темп зростанняі 

виручки від реалізаціїі послуг і показникі прибутку збільшився наі 3,8%.  

Попередньоі розрахувавши вплив кожногоі фактора розроблюваних 

заходіві на загальну змінуі виручки від реалізаціїі туристичних послуг таі 

прибутку, об’єднаємо всіі складові системи іі розрахуємо отриманий 

економічнийі ефект.  

Виходячи зі даних таблиці 3.7 видно те, що після проведенняі заходів, 

спрямованих наі збільшення прибутку туристичногоі підприємства 

«Зовнішсервіс», відбуваєтьсяі збільшення таких показниківі як: 

‒ виручка віді реалізації туристичних послугі підприємства зросте наі 

3%, що уі вартісному вираженні становитьі збільшення на 95,2 тис. грн.; 

‒ собівартість надаваних послугі зменшиться на 2,4%, що ві 

абсолютному вираженні становитьі зменшення на 34,6 тис. грн.  

Ці зміни напрямуі вплинуть на збільшенняі прибутку від реалізаціїі 

туристичних послуг наі 7,4%, щоі у вартісному вираженніі складе збільшення 

наі 129,8 тис. грн.  

Збільшення прибуткуі, в свою чергуі, призведе до зростанняі 

рентабельності продажів наі 3,2%, якаі в свою чергуі зросте до рівняі 58,2%.  
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Таблицяі 3.7 ‒ Техніко-економічні показники ефективностіі проекту  
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Зміниі 

+/‒ % 

Виручка від 

реалізаціїі 

туристичних 

послуг  

тис. грн. 3171,7і 99,4 ‒ 3266,9 95,2і 3,0 

Собівартістьі 

туристичних 

послуг 

тис. грн. 1426,5і 33,3 ‒67,9 1391,9і ‒34,6 ‒2,4 

Вартість 

основнихі 

виробничих 

фондів 

тис. грн. 113,6і ‒ ‒ 113,6 ‒ ‒ 

Чисельністьі 

працюючих 
чол. 7і ‒ ‒ 7 ‒ ‒ 

Фонд оплатиі 

праці 
тис. грн. 579,3 ‒ ‒ 579,3 ‒ ‒ 

Прибуток 

віді реалізації  
тис. грн. 1745,2 61,9 67,9і 1875 129,8і 7,4 

Рентабельність

і продажів   
% 55 0і,3 2,2і 57,5 2і,5 ‒ 

Продуктивність 

праціі  

тис. 

грн./чолі 
453,1 13,6 ‒ 466,7і 13,6 3,0 

Середня 

заробітнаі 

плата  

тис. 

грн./чол. 
82,8і ‒ ‒ 82,8 ‒ ‒ 
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Збільшенняі виручки від реалізаціїі туристичних послуг вплинеі також 

на зростанняі продуктивності праці туристичногоі підприємства 

«Зовнішсервіс», якаі зросте на 13,6 тис. грн. (3%).  

Зміна основнихі показників ефективності запропонованихі заходів, що 

спрямованіі на збільшення прибуткуі туристичного підприємства 

«Зовнішсервіс», представлено на рисункуі 3.2. 

 

 

 

Рис. 3.2 ‒ Динамікаі основних економічних показниківі до та післяі 

впроваждення заходів щодоі збільшення прибутку туристичногоі 

підприємства «Зовнішсервіс», тис. грн. 

 

Після впровадженняі проекту зі збільшенняі прибутку від реалізаціїі 

туристичних послуг туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс» наі тому ж 

рівніі залишаються такі показникиі як: вартість основнихі фондів ‒ 113,6і тис. 

грн.; чисельністьі працівників ‒ 7 осіб; фонд оплати праціі ‒ 579,3 тис. грн.; 

середня заробітнаі плата ‒ 82,8і тис. грн.   
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Отже, проведення таких заходіві як активізація рекламноїі діяльності, 

пошук новихі партнерів на туристичномуі підприємстві «Зовнішсервіс» єі 

економічно ефективними заходами.  

Впровадження даних заходіві дозволить досягти головноїі мети 

проекту ‒ збільшенняі прибутку туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс». 
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ВИСНОВКИ 

 

Досягнутоі основну мету кваліфікаційноїі дипломної роботи, якаі 

полягає у аналізіі прибутковості туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс» 

та розробціі заходів щодо збільшенняі прибутку в сучаснихі умовах. 

Результати проведеногоі дослідження дали підставуі зробити наступні 

висновки: 

1. Розглянуто теоретичні аспектиі прибутковості підприємства. 

Прибутокі є важливим джереломі фінансування розвитку іі 

вдосконалення виробництва, задоволенняі господарських потреб, соціальнихі 

потреб працівників іі власників використовуваного капіталу. 

За своїм змістомі прибуток досить складнаі категорія, загальний 

результаті всіх дій господарюючогоі суб’єкта, що втілюєі економічні інтереси 

учасниківі виробничого процесу.  

Які відомо, загальна сумаі прибутку становить собоюі різницю між 

доходамиі від різних видіві діяльності (виробничої, торгівельної, 

закупівельної, комерційної, фінансовихі операцій тощо) іі здійсненими 

витратами наі їх досягнення. Наі її розміри впливаютьі також 

позареалізаційні доходиі та збитки. 

Дляі підприємця прибуток єі сигналом, що вказує, де можна домогтисяі 

найбільшого приросту вартості, створює стимул дляі інвестування у сферуі 

туризму.  

Свою рольі відіграють і збитки. Вони висвітлюють помилкиі і 

прорахунки ві напрямках організації туристськихі послуг і подальшогоі їх 

просування. 

2. Проведеноі комплексний економічний аналізі діяльності 

туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс» та проаналізованоі 

прибутковість туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс». 

За результатамиі  аналіз діяльності туристичногоі підприємства 

«Зовнішсервіс» помітноі збільшення організації туріві з прийому ві м. 
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Запоріжжя ві 2020 році наі 31 тис. грн. (5,7%) порівняноі з 2019 роком, за 

таких умові спостерігається зменшення організаціїі турів за кордоні на 6,2%, 

що у вартісномуі відношенні складе 171,3  тис. грн., що може бутиі пов’язано 

зі світовоюі пандемією та закриттямі кордонів. У наслідкуі цього загальний 

обсягі наданих послуг туристичнимі підприємством в 2020і році зменьшився 

наі 140,6 тис. грн. (4,2%). 

У 2020 роціі фонд оплати праціі на підприємстві зменшивсяі внаслідок 

зменшення числаі працівників, але приі цьому спостерігається збільшенняі 

кількості відпрацьованих дніві одним працівником (+8і днів).  

Зростання ефективностіі використання робочої силиі туристичного 

підприємства «Зовнішсервісі» в 2020 роціі склав 9,4% відносно 2019 р., що у 

вартісномуі відношенні складе 39,1 тис. грн. У 2020 роціі для отримання 1і 

гривні виручки необхідноі відпрацювати 4,29і чол. год., щоі нижче в 

порівнянніі з 2019 рокомі на 6,5%. 

Одним із чинниківі збільшення виручки віді наданих туристичним 

підприємствомі «Зовнішсервіс» послуг єі забезпеченість і ефективністьі 

використання основних засобіві організації. 

За результатамиі аналізу основних витрат, що включені доі собівартості 

туристичних послугі, сума постійних витраті збільшилися на 1,6% (10,1і тис. 

грн.), аі змінних на 6,3% (45,2і тис. грн.).  

Найбільшуі питому вагу ві постійних витратах туристичногоі 

підприємства «Зовнішсервіс» які в 2019 р. так і ві 2020 р. складають: оплата 

праці  (41,8% та 40,6% відповідно), оплатаі рахунків готелю  (18,1% та 17,8% 

відповідно) іі витрати на екскурсійнеі обслуговування (14,3% та 15,1% 

відповідно).  

3. Розроблено заходи, що спрямовані наі збільшення прибутку 

туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс». 

Дляі збільшення прибутку туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс» 

булоі рекомендовано провести наступніі заходи:  

‒ зі збільшенняі об’єму продажів, ві ході якого сліді провести рекламу 
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послугі фірми, у виглядіі розміщення рекламного банераі в Інтернеті іі 

введення такого видуі послуг, як продажі турів в кредит;  

‒ зі зниження собівартості, для цього необхідноі укласти найбільш 

вигіднийі договір з новимиі партнерами.  

4. Визначено економічнуі ефективність проекту збільшенняі прибутку 

туристичного підприємстваі «Зовнішсервіс».  

Після проведенняі заходів, спрямованих наі збільшення прибутку 

туристичногоі підприємства «Зовнішсервіс», відбуваєтьсяі збільшення таких 

показниківі як: 

‒ виручка віді реалізації туристичних послугі підприємства зросте наі 

3%, що уі вартісному вираженні становитьі збільшення на 95,2 тис. грн.; 

‒ собівартість надаваних послугі зменшиться на 2,4%, що ві 

абсолютному вираженні становитьі зменшення на 34,6 тис. грн.  

Ці зміни напрямуі вплинуть на збільшенняі прибутку від реалізаціїі 

туристичних послуг наі 7,4%, щоі у вартісному вираженніі складе збільшення 

наі 129,8 тис. грн.  

Збільшення прибутку, в свою чергу, призведе до зростанняі 

рентабельності продажів наі 3,2%. 

Збільшенняі виручки від реалізаціїі туристичних послуг вплинеі також 

на зростанняі продуктивності праці туристичногоі підприємства 

«Зовнішсервіс» наі 13,6 тис. грн. (3%).  

Отже, проведення таких заходіві як активізація рекламноїі діяльності, 

пошук новихі партнерів на туристичномуі підприємстві «Зовнішсервіс» єі 

економічно ефективними заходами. 
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Додаток А 

 

АНКЕТА КЛІЄНТА 

 

Туристична фірма «Зовнішсервіс» буде дуже вдячним, якщо Ви відповісте на наші 

запитання. 

Будь-ласка, прочитайте питання і поставте будь-який знак, поряд із тією відповіддю, яка 

збігається з Вашою думкою. Якщо жодна відповідь не підходить, напишіть свою думку на 

вільному місці. 

Щоб бути впевненими, що ми опитали всі основні групи людей, просимо Вас спочатку 

повідомити найзагальніші відомості про себе. 

1. Ваше П.І.Б. (повністю)…………………………………………… 

2. Ваша стать:  

а) Чол.       б) Жін. 

3. Ваш вік: 

а) Від 18 до 24 років    б) Від 25 до 35 років  

в) Від 36 до 45 років    г) Від 46 до 55 років  

д) Від 56 до 65 років    е) Старше 65 років 

4. Ваш сімейний стан: 

а) Одружений (одружена)   б) Не одружений (не одружена) 

5. Чи маєте Видітей:  

а) Так      б) Ні 

6. Скажіть, будь ласка, чи робили Ви туристські поїздки останні 3 роки (до країн 

далекого зарубіжжя та по Україні?) 

а) Так       б) Ні  

7. Скільки разів на рік Ви робите туристські поїздки за кордон? 

а) 1 раз      б) 2 – 3 рази  

в) 4 – 5 рази      г) Більше 5 раз  

8. Якому виду відпочинку Ви віддаєте перевагу?  

а) Пляжний відпочинок    б) Екскурсійний тур  

в) Лікувальний туризм    г) Освітній тур  

д) Екстремальний туризм (альпінізм і т.і.) 

е) Дитячий відпочинок 

9. Як ви вважаєте за краще проводити свій відпочинок: 

а) Разом з дітьми    б) Діти окремо 

в) Дутей не маю 

10. Яким країнам Ви віддаєте перевагу: 

а) Німеччина     б) Іспанія  

в) Туреччина      г) Швеція  

д) Єгипет      е) Чехія 

11. Яка вартість туристської поїздки є для Вас прийнятною (1 особа/1 тиждень): 
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а) 5 – 10 тис. грн.    б) 16 – 20 тис. грн. 

в) 11 – 15 тис. грн.    г) Більше 21 тис. грн. 

12. З яких джерел Ви найчастіше отримуєте рекламну інформацію про туризм 

(можна вибрати кілька варіантів)? 

а) Телебачення     б) Радіо 

в) Журнали та газети    г) Інтернет 

д) Вулична (щитова) реклама   е) Поштова розсилка реклами 

ж) Роздача рекламних листівок на вулицях, магазинах тощо. 

з) Реклама у транспорті 

13. Ваші зауваження, пропозиції, міркування щодо опитування Ви можете 

викласти на вільному місці: 

………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

Велике спасибі за відповіді та дякуємо Вам за участь у дослідженні.  

Бажаємо Вам всього найкращого! 

 

 


