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PE®EPAT

AKTyaJbHicTh TemHu. Exo-roTeni — 1e TroTedl, SKi BIOPOBAIKYIOTh
€KOJIOT1YH1 TEXHOJIOrii Ta 3aXxoAW MO0 MiHIMI3allli BIUIMBY TOTeNl Ha
HaBKOJIMIIIHE cepenoBuille. EKOIOTIYHI roTeni cTajid BIAMOBIAAI0 HAa BHUCOKHUU
MOMUT Ha BIAMOYMHOK B MPUPOJHOMY OTOYEHHI, SKUA chopmyBaBcsi Ha
rOoTeJILHOMY PUHKY B OCTaHHI JIBa JeCATKH PokiB. OCHOBHa puca, sSiKa Bigpi3Hse
rOTejIb 3 MPUCTABKOIO «EKO» BiJl CBOIX KOHKYPCHTIB TOJSATAE 4acTO B TOMY, IO
BOHM PpO3TAlIOBYIOTHCS B 3alOBIAHUX TNPUPOJHUX 30HAX 3 IOPUIAMYHUMH
OOMEXEHHSMHM 3a THIOM 3a0yJI0BH, MOBEPXOBOCTI 1 T.JA., 1 (QYHKIIOHYIOTH 3a
NPHUHIIMIIOM TapMOHIHHOTO CyciicTBa 3 MPUPOJOI0, HE 3a0pyIHIOKYH
HABKOJIUIITHE CEPEOBUIIE MPOTYKTAMHM KUTTEXISIIBHOCT] TYPHCTIB.

Metoro kBagdidikaniiHol IMIVIOMHOI Po0OTH € aHami3 O0COOJIMBOCTEM
PO3BUTKY €KO-TOTENI0 B CBITI Ta YKpaini. Buxoasum 3 mocrtaBieHOi MeTw,
BUKOHAHO TaKi 3aBAAHHA. PO3IVISTHYTO CYTHICTh T4 OCOOJHMBOCTI €KO-TOTEIIB SIK
CKJIAZ0BOi 1HAYCTPli TOCTMHHOCTi; MPOAHA30BaHO CYYaCHUW CTaH €KO-
rOTEJIbHOTO OI3HECY B CBITI; PO3TJSHYTO IEPCIEKTUBH PO3BUTKY €KO-TOTEJIB B
VYkpaini; IoCHimKeHO 3apyObKHUN JOCBiA 100 3aCTOCYBAaHHS €KOJOTTUHHUX
IHHOBAIIIN y TOTEIFHOMY TOCIIOAAPCTBI YKpaiHu Ta Ha/TaH1 peKOMEH/allii.

006’€KTOM HAYKOBOT'O JIOCIKEHHS BUCTYIAIOTh €KO-TOTEIII.

IIpeamerom AOCHiIHKEHHS] BUCTYMA€ PO3BUTOK €KO-TOTENIB B CBITI Ta
Ykpaini.

MeToam JOCJIIKEHHSI. CTPYKTYPHO-CUCTEMHUN METONl — JOCIHIKEHO
OpraHi3aliifHO-CTPYKTYpHUN Ta (YHKI[IOHAIBHUIA MEXaHI3M €KO-TYpU3My Ta
BH3HAYEHO MOro MicIle B CHCTEMi opranizamii Oi3Hecy. 3a JIOIOMOTOIO
MOPIBHSUTBHOTO METOMY 3’SICOBAHO IEpPEBard Ta HEJOJIKA BUKOPUCTAHHS €KO-
rOTeJiB B CBITi; BUKOPHCTAHHSI METOJMIB CHHTE3y Ta Yy3araJlbHEHHS J03BOJIAJIO
PO3MJISTHYTH OCOOJIMBOCTI CTAHOBJICHHSI €KO-TOTEJIbHOro Oi3Hecy B YKpaiHi Ta
MEPCTIEKTUB HOTO MOIATBIIIOTO PO3BUTKY.

Indopmaniiiny 06a3y gocJailKeHHsI CTAaHOBJIATH OQIMiHI BUJIAHHS



BepxoBHoi Panu VYkpainum Ta opraHiB BUKOHABYOi By, CTAaTUCTUYHI JaH1
Jlep>kaBHOi  CHy»KOM  CTaTHUCTHKM ~ YKpaiHW, MDKHapOAHUX  EKOHOMIYHUX
oprasizaiiii, Jep>KaBHI CTaHIApPTH Ta HOPMH, MOHorpadii, HaykoBl MyOiiKarii,
[uTepHeT-pecypcH, BIacH1 OOCTEKEHHS.

HaykoBa HOBHM3HA OfcpXaHHX pPE3YJbTATIB TMOJNATAE B TOMY, IO OYIO
JOCIIPKEHO BHUKOPUCTAaHHA 1HHOBAILll B TOTENbHOMY Oi3Heci, W10 JalOTh
MOJKJTUBICTh B PO3BHTKY €KO-TOTEIIIB IK HOBOT'O BU/Y B TOTEIIBHOMY TOCITOIapCTBI.

IIpakTHYHe 3HAYEHHS OJICP)KAHUX PE3YNIBTATIB MOJIATAE B TOMY, 11O aHATI3
3apyO1’KHOTO JIOCB1Y BUKOPUCTAHHS €KOJOTTUHUX 1HHOBAIlIM B 300aX PO3MIIICHHS
MOXKHa BUKOPHCTOBYBATH Ta BIPOBAKyBaTH B TOTEIbHOMY Oi3Heci YKpaiHwu.
(moBimka Ne 321 Bix 19.11.2022 p.).

Amnpodauisi pe3yabTaTiB kBajigikaniiiHoi 1uNI0MHOI podoTu. OCHOBHI
pe3yibTaTy, BUKIQJACHI B KBaliikaiidHii TUMIIOMHIA pOOOTI, MOMOBiIamucs U
obroBoproBayiicsi Ha MiKHaApOJIHIM HayKoBiM 1HTepHET-KoHbpepeHIii «CiMaecsTi
eKOHOMIKO-TIpaBoBi auckycii. Cepis: ComianbHi Ta rymanitapHi Hayku» (M. JIbBIB
2022) Ta MixxHapOHIM HAYKOBO-TIpaKTHYHIN KoH(epeHIlii «CBITOBI TOCATHEHHS 1
Cy4yacH1 TEHIEHIIli PO3BUTKY TypU3My Ta TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBAY
(M. 3amopixoks 2022), 3a pe3ynbraTaMu K0T ONy0JIIKOBaHO TE3HU JOTOBII.

Ctpykrypa i o0car po6oru. Kaamidikamiiina pumiomMHa pobota
CKJIAJIa€ThCA 31 BCTYITY, TPhOX PO3LTIB, BUCHOBKIB, CIIMCKY BUKOPUCTAHUX JHKEPEIT
(59 naiiMeHyBaHBb) Ta JOJATKIB. 3arajlbHUK OOCSIT POOOTH CTAaHOBHUTH CTOPIHOK
KOMIT FOTEPHOTO TEKCTY, OCHOBHHI 3MICT pOoOOTH BHKIAaJeHO Ha 92 CTOpiHKax.

Po6ora mictuth 9 TaOIUIB.



AHOTALIA
Coboab 10.0. Po3BuTok exo-roreiB B Ykpaidi Tta cBiti — KBanidikaiiiina
JTUIIJIOMHA PoOOTa.

Y poboTi pO3rAsHYTI CYTHICTH Ta OCOOJMBOCTI €KO-TOTEIIB SIK CKJIaJ0BOI
1HAYCTpli rocTUHHOCTI. [IpoaHanizoBaHO CydyacHHI CTaH €KO-TOTEIBHOTO Oi3HEcy
B CBITI. PO3rIsIHYTO mepcrneKkTHBU PO3BUTKY €KO-roTeliB B YkpaiHi. JlocnimkeHo
3apyODKHMNA JTOCBIJ 00 3aCTOCYBAHHSA €KOJIOTIYHMX 1HHOBAIIM y TOTEIbHOMY
rocrogapcTBi Ykpainu. Hagani pekoMeHaanii moa0 BUKOPUCTAHHS €KOJIOTTYHHX
1HHOBAI[1{ B 300aX PO3MILIEHHS.

Knwouosi  cnosa:  exo-rorenb, IHAYCTPiSI  TOCTHUHHOCTI,  TOTEJIbHE
rocroJIapcTBO, €KO-1HHOBAIlll, eKo-cepTu(dikar, eHeprozOepekeHHs, «3eleHa

TOCTUHHICTB», CepTU(IKallisi TOTEIB.

ANNOTATION
Sobol Y.O. The Development of Eco-Hotels in Ukraine and all over the World
— Qualifying work.

The work examines the essence and features of eco-hotels as a component of
the hospitality industry. The current state of eco-hotel business in the world is
analyzed. The prospects for the development of eco-hotels in Ukraine are
considered. The foreign experience regarding the application of ecological
innovations in the hotel industry of Ukraine was studied. Recommendations on the
use of ecological innovations in accommodation goiters are given.

Keywords: eco-hotel, hospitality industry, hotel management, eco-

innovation, eco-certificate, energy saving, «Green hospitality», hotel certification.



I[NTEPEJIIK YMOBHUX I[TO3HAYEHDb, CUMBOJIIB, OAHNLb, CKOPOUEHD
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BCTVII

B cywacHmx yMoBax Typu3M € TIPUOPUTCTHHM HANpPSIMKOM PO3BHUTKY.
[oTeNIbHE TOCIOAAPCTBO € HEBiI €MHOI0 CKIANOBOIO iHAycTpii Typmsmy. Moro
MOMYJISPU3allis, 30KpeMa aKTUBHOTO BIAMOYMHKY BEAC A0 3POCTAaHHS TOTEIHLHOTO
013Hecy 4epe3 30UIbIICHHSI KUIBKOCTI roTediB. Pa3om 13 TMM BHHUKAIOTh MUTaHHS
BUPIIICHHS.

CnoBO «EKOJIOTIYHHUI» Yy BChOMY CBITI MIIIHO YBIWIIO B MOBCSAKICHHHI
nexkcukoH. Ekomnoriuni ToBap abo MNpOAYKIS LIHYIOThCS Habarato BHILE, HE €
BUHSATKOM 1 TOTENbHI TOCHYyTd. Y BCbOMY CBITI €KO-TOTEJIl CTajau OUIbII
NPECTHXKHUMH 1 TPUBAOIMBUMU U1 TYPUCTIB B IOPIBHIHHI 3 TPAAUIIIITHUMU.

OnHier0 13 TaKWUX CTpaTerii € «3eyeHe OYIIBHHUIITBO», SKE BKIIIOYAE
MOETHAHHS 3aXOJ1B, HAMPAaBJICHUX Ha 30UIbIIEHHS €HEeproeeKTUBHOCTI OY/iBEIb,
3MEHIIICHHS BIUIMBY CHOPYAM Ha OTOUYYHOYE CepeoBHINE, 30€peKeHHs MPUPOIHOTO
nanamadty tonro. ChOTOMHI «3eJeH» TEXHOJOTil B OYyAIBHMITBI — II€¢ HE TUIBKHU
MOMYJIAPHA 1 3aBXK/IM aKTyalbHa Tema, ajie 1 €eKTHUBHI TeXHOJIOr1i, K1 JOTIOMararTh
30eperTy pecypcu Ta CaMOCTIHHO BUPOOJIATH €HEPTIO, IO BXKE CTaE HEOOXITHICTIO.

B imgyctpii roctuHHOCTI VYKpaiHM PO3BHUTOK €KOJIOTIYHHUX TOTEIIB €
NEPCIIEKTUBHUM HampsIMKOM. 30Kpema, B OCTaHHI POKH BimOynucs cepiio3Hi
3pylieHHs B cdepi ekojoriunoi ceprudikarlii 3akiaagiB TOTEIHHOTO TOCIOIapCTBa
VYkpainu.

CBiueHHSAM aKTyaJdbHOCTI (OPMYBAaHHS €KO-TOTETIB € TaKOX TOsBa
PI3HOIUTAHOBUX HAYKOBUX TPallb, IO 3’ SABWJINCS B OCTAHHI JACCATIIITTS 1 MPUCBSIYCHI
npobiemMam (GYHKIIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY T'OTEIIBHOrO Oi3HECY, IO BHBYAIOTH TaKi
BueHi: Manbcbka MLIL, [Magnsk L.I'., Komsra B.JI., HlyBap H.M. Cepen BiTUn3HIHUX
HAyKOBIIIB TpoOsiemi ceptudikamii Ta (QYHKIIIOHYBaHHS €KO-TOTEJIIB TMPUCBSIYCHI

npaui O. Mininuyk JI. Pumapesa, 1. )Kutna ta B. Paguenxo.
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OOmexeHicTh NyOJiKamiii 3 [JaHOI TEMaTUKH, OCOOJMBO YKpPaiHCBKUX
HAyKOBII[IB, aKTyaJli3ye€ HEOOXINHICTh MOJANBbIINX MOCTIIKEHb, aJKe W JI0Cl B
MDKHApPOJHIN MPaKTHUIl HEMA€E €MHOTO MIXO0AY 00 BUZHAUYCHHS CYyTHOCTI MOHSATTS
«EKOJIOTTYHUU TOTeNb», BIACYTHIN OJIHO3HAYHUMN MEpeNiK KpUTEPIiB, SKUM BOHHU
MOBUHHI BIJMOBIJATH, ICHYIOTh BEJIMKI PO30LKHOCTI Yy iX cepTudikamii pi3HUMHU
OpraHizallisimMu.

Meroro kBamigikaliiHOl JUIUIOMHOI poOOTH € aHaii3 0coOIMBOCTEN
PO3BHUTKY €KO-TOTEJIIO B CBITI Ta YKpaiHi.

Buxonsiun 3 MmeTr Oyiin IMOCTaBJICHI HACTYITHI 3a1a4i:

— PO3MJISIHYTH CYTHITH Ta OCOOJIMBOCTI €KO-TOTENIB SIK CKJIAJ0BOI 1HIYCTpIi
TOCTHHHOCTI;

— IIPOAHATI3yBAaTH CYYaCHUM CTaH €KO-TOTEJILHOTO O13HECY B CBITI;
— PO3MJISHYTH MEPCIECKTUBH PO3BUTKY €KO-TOTEIIB B YKpaiHi;
— JMOCIIUTH 3apyOlKHUN TOCBIA IIOI0 3aCTOCYBAHHS €KOJIOTTYHUX IHHOBAI[IH
y FTOTENIbHOMY T'OCTIOJIaPCTBI Y KpaiHH.
O6’€KTOM JTOCITIIPKEHHS BUCTYIAIOTh €KO-TOTEJI.
[Ipeamerom qOCHIIKEHHS BUCTYIIA€ PO3BUTOK €KO-TOTENIB B CBITI Ta YKpaiHi.
Meronuka  JIOCHIKEHHA.  METOMOJIOTIYHOKD  OCHOBOIO  JIOCIIIKEHHS
MOCYXXWJIU JaHHI MDKHaApOJHMX CTaHAApPTIB Ta Cy4YacHHM JOCBIJ TOTEJIbHHX
nignpuemcTB. ®axoBi BUAaHHA, 3aKOHO/IaBYl Ta HOPMATHBHI aKTH OPTaHIB JepKaBHO1
BIaAM YKpaiHH 3 MUTaHb CTaHAApTU3AIli]l Ta cepTudikaIlii rOTeIbHUX MOCTYT.

B pobori BuUKOpHCTaHI METOIM HAYKOBOTO JOCTIIKCHHS BHXOASYH 3
MOCTABJICHUX Y poOOTI METH 1 3aBJlaHb. Tak, 3a JOMOMOTOI0 CTPYKTYPHO-CHCTEMHOTO
METOY JOCTIIKEHO OpraHi3aliiiHO-CTPYyKTypHHUiA Ta (DYHKIIIOHATbHUNA MEXaHI3M €KO-
Typu3My Ta BH3HAUYEHO HOTO MicIle B CHCTEeMi OopraHizarii 6i3Hecy. 3a JOMOMOTOIO
MOPIBHSUTBHOTO METOAY 3’ SCOBAHO TEpPEeBaru Ta HEJONIKH BUKOPUCTAHHS €KO-TOTEIIB
B CBITI; BUKOPUCTAHHSI METOMAIB CHHTE3y Ta y3araJbHEHHS O3BOJIHIO PO3TIISHYTH

0COOJIMBOCTI CTAHOBJICHHSI €KO-TOTENIbHOr0 Oi3HEeCcy B YKpaiHl Ta MEpPCIEeKTUB HOro
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MOJAJIBLIIOTO PO3BUTKY.

HaykoBa HOBHM3HAa poOOTM TMoONsIrae B TOMYy, IO OYyJI0 AOCILIKEHO
BUKOPHUCTaHHS 1HHOBALIA B rOTEIbHOMY OI3HECI, 110 JAaI0Th MOXJIMBICTH B PO3BUTKY
€KO-TOTEeJIIB SIK HOBOT'O BUJlY B TOTEIBHOMY OCIIOJAPCTBI.

[IpakTryHe 3HAYEHHS TMOJSATae€ y TOMY, IO aHaji3 3apyODKHOIO JOCBITY
BUKOPUCTaHHS  €KOJIOTIYHMX  1HHOBalii B  300aX  pO3MILIEHHA  MOKHA
BUKOPUCTOBYBATH Ta BIPOBAKYBATH B TOTEILHOMY Oi3HEC1 YKpaiHH.

CrtpykTypa pobotu. PoboTa ckianaerscs 31 BCTYILY, TPbOX PO3/11iB, BUCHOBKY
nepeiKy MOCUiaHb Ta JOJATKIB. 3arajibHUM o0csT poOoTH 92 CTOPIHKK JPYyKOBAHOTO

TEKCTY BKJItouarouu 9 tabnuib. [lepenik mocunanb MiCTUTh 99 HallMEHYBaHb.
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PO3/I1JI 1. EKO-T'OTEJII SIK CKJIAJJOBA IHIYCTPII TOCTUHHOCTI

1.1. Knacudikariist roTeIbHUX MiANPUEMCTB B CBITI

l'orenpHa cnpaBa, abo iHIYCTpis TOCTUHHOCTI, SIK 1€ ii 4acTO HA3UBAIOTh, €
MOTYXHUM CEKTOPOM CBITOBOi €KOHOMikHM. He nuBiIsS4YMCh Ha BTpaTH, IO TOHIC
roTeJIbHUI O13HEC uepe3 MaHJIeMilo, 3arajbHa YUCENIbHICTh T'OTEJIB B CBIT1 CTAHOBUTH
nonaa 700000 roremiB [1], mMpUHOCSYM IIOPIYHO Y CBITOBY €KOHOMIKY OLTbII, HiX
$3.41 tpunbon nmomapiB. Po3apiOHa BapTicTh roTenbHOI iHIYCTpii cTtaHOBHTH 600
MUTBSIpAIB A0dapiB. CBITOBHI TOTENbHUI PUHOK Halliuye MOHAJ YOTUPU MUIbHOHU
roTeJIbHUX HOMEPIB MO BChOMY CBITY. Y TOTEIBbHIN 1HIYCTpil mpaiftoe monan 173
MinbHOHH Jroei [2].

1106 mMaTu MOXKIJIMUBICTH OPIEHTYBATHCS Yy TAKOMY PO3MAiTTi PI3HUX 3a PIBHEM,
JIOKAIlI€l0, CEPBICOM, OCHAIICHICTIO, SKICTIO XapuyyBaHHsS, (YHKIIIOHAIBHUM
PU3HAYCHHSIM BapiaHTIB PO3MIIIEHHS, a TaKOXX PO3YMITH, IO CJIiJI OYiKyBaTH BiJ
TOTO YM IHIIOTO TOTENI0, B KpaiHax CBITY BBEJHM MPaKTHKY Kiacudikallii ToTeliB.
Knacudikarii 1 pedTHHrH g0moMararoTh JIIOASM BHU3HAYUTH CTaHIApPTH Ta PiBHI
MOCITYT, HE IUBISYUCH HA TOTENb HA BJIACHI O4l. TaKMM YHHOM BOHH CTBOPIOIOTH
JOBIPY MDK JIIOJIBMH Ta CHPHAIOTH Toprimi. Karteropusarisi roteniB 6a3yeThcsi Ha
mkaji Big 1 10 5 3ipok, Ae OIMH O03HAYa€ HAWHMKYIMH, a T’ ATh — HAMBUIIIUIN CTaHIAPT.
Cucrema xmacudikaiii MoXe BUKOPHCTOBYBATHCS i PI3HUX THITIB TOTENIB,
BKJTIOUAI0YM OyTHK-TOTEN, KypOPTH, ITAHCIOHATH Ta anapr-rortei [3].

Knacudikarii 6a3yioTbcs Ha PI3HUX KPUTEPILX, M0 XaAPAKTEPU3YIOTHCS SK
kareropii. Kimacudikaiiist roTeniB CIIy>KUTh HACTYITHUM IIUJISIM

— 3abe3nedye OJMHOMAHITHICTH TOCIYT 1 BCTAHOBIIOE 3arajbHI CTaHAAPTH
rOTENIo;

— HaJa€ ysIBICHHA NpPO ACOPTHUMEHT 1 THUIl TOTENiB, AOCTYNHUX Y TIEBHIH

reorpadivHii JOKaIii;
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— JIi€ 5K 3aCc10 KOHTPOJIIO 32 TOTEISAMU MO0 SIKOCTI MOCTYT, 10 MPOMOHYIOThHCS
B KOXHIU KaTeropii;

— JoTIOMarae TypucTy BUOpATH rOTENb, IKUH BiJIMOB1Ia€ MO0 BUMOTaM.

Knacudikanii MoxxyTb 311iiCHIOBaTHCA 34!

— PO3MIpOM;

— pO3TalTyBaHHIM;

— 31pKOI0;

— (hopMOI0 BIIACHOCTI;

— CTYIICHI MMPOIIOHOBAHUX TIOCIIYT.

3a po3MipoM:

— He Outbine 100 HOMepiB — MaJIMii rOTelNb;

— 100 — 299 HOMEDpIB — CepeHiil TOTeb;

— 300 10 599 HOMEDIB — BEJIMKUIA TOTEIb,

— Big 600 10 999 HOMEDIB — My)KE BEIMKUN TOTEIIb;

— outpire 1000 HOMepiB — Mera ToTeb.

3a MicieM 1 KIIEHTYPOIO:

Kowmepiitauii rotens:

— pO3TaIllyBaHHs: )KBaBUM JUTOBUMA paiioH / IEHTP MicTa / KOMEpLIMHUHN paiioH;

— KIIIEHTYpa: IEPEBAKHO J1JI0BI JTHOJIH;

— 1HpacTpyKTypa: CydacHI 3pY4YHOCTI, Taki SK IJI0JoOOBa KaB’spHS,
o0cIyroByBaHHSI HOMEPIB, O13HEC-TIEHTP, TYPUCTUYHE OIOPO.

CepenHs TpUBATICTh TIepeOyBaHHs: BiJ 3 10 7 JHIB.

TpaH3uTHHUI TOTENb:

— po3TamryBaHHS: TOOJIW3Y TPAHCIOPTHOTO BY3Jy — aBTOBOK3aJ, BOK3all,
aeponopT, MOPCHKUH MOPT;

— KITIIEHTYpA: JTIOIH, SIKi TOJOPOKYIOTh, TACAXKUPH, K1 3/IIHCHIOIOTH MTEPECAIKY,
TYPUCTH, SIKI HE OTPAINKIINA HA CBIN pENcC;

— 3aKJjIang. BiI[ CCPpCAHBOI0O 10 CYy4aCHOrO.
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CepenHs TpUBaNICTh IepeOyBaHHA: KIJIbKa TOJIUH 3aHAJITO MaJjo JIHIB.

KypopTHiii rorens:

— pO3TallyBaHHS: MICIS 3 KPacHBOIO MPUPOAOI0, HANIPUKIIAL, TOPHU, MOPCHKUI
IJISIK, JTiC, 03epa TOIIO.

— KJIIEHTYpa: NEPEeBaXHO B1AMOYMBAIOYl T TYPUCTH;

— 3aKJIa/1: BiJl CEpPeHBOrO IO Cy4acHOTO.

Cepennst TpUBaJIiCTh epeOyBaHH: B THKHS 10 KUTBKOX MICSILIB.

Moreins:

— po3TalllyBaHHS: Ha aBTOMAricTpasix;

— KJIIEHTYpa: aBTOMOOLUIICTH, TYPUCTH, SIK1 MOJOPOXKYIOTh aBTOTPAHCIIOPTOM;

— 3aKJIQJ1: BiJl CEPEHBOIO JIO Cy4acHOTO.

Oco0OnuBOCTI: TapKoMicIle TMPOTH KOXXHOTO HOMEpa, 3alpaBKH, MYyHKT
TEXHIYHOTO 00CIIyrOBYBaHHS, rapaskHe MPUMIIICHHs, OaceiiH.

Cepennst TpUBaIICTh epeOyBaHHS: IEPEBAXKHO HOUIBJIS.

[TpuMichKHii TOTENB:

— pO3TaIlyBaHHS: OKOJIUIIS MiCTa a00 TIEPEeaAMICTS;

— KJIEHTYypa: Ti, MO TUIAHYIOTh 3aJIMIIATHCS HA JOBIIE, MOJAl BiJ MICBKOI
CYy€TH.

— 3pYYHICTB: IOMipHA, OIO/KETHA.

CepenHs TpUBATICTh NTepeOyBaHHS: TPUBATICTh BIIPOIOBK MIiCSIIIB.

@dnoTenb. po3TallyBaHH: TOMEIIKAHHS, K1 IJIAaBaIOTh HA BO/II.

borens. [lnaBydui rortemni, mepeBO3sITh MACAKHUPIB 3 OMAHOTO MiClS B IHIIE.
3a0e3nedeHHs MPOKMUBAHHS Ta XapUyBaHHS.

Porens. XKutno Ha kosecax, BiloMe SK poOTeli, — II€¢ KapaBaHH, MMaJlalldi Ha
KOJIecax 1 HOBI CITaJIbHI aBTOOYCH.

Xocmicu. Tpaguriitni OyauHOYKH B €BpOTMI 711 XPUCTHUSHCHKUX MAJIOMHUKIB
no €pycaimmy, mo 3a0e3neuyroTh MEIUTAIliHI IEHTPH Ta MOJUTOBHI KIMHATH, 1KYy

tomo, B Iuaii Bouu Hasusarotecsas Dharmshala.
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l'octhoBuit OynuHok. HeBenuke wmiciie, A€ MPONOHYIOTh OCHOBHI MOCIYTH 3
Xap4yBaHHs Ta MPOKWBAHH.

I'yproxkutku. KiMHaTa 3 KUIbKOMa JIIKKAMU, TyaJeTH B KiHII1 KOPUIOPY.

Bynunku BiAnmoynHKy BUXIIHOTO AHS. HeBenuke po3MillieHHs, TPpU3HAYEHE IS
JoJeH, 110 0akaroTh MPOBECTU Yac B KOMIIAHII.

['oteni TumuacoBoro BukopuctoByBaHHs (Timeshare / Vacation Rentals).

OO0’ €KTH TUMYACOBOTO KOPUCTYBAHHS, B AKX MPUBATHI 0COOU, KYMYIOTh ITPaBO
BJIACHOCTI Ha UTJIO HA IEBHUI MEp10/1 yacy — 3a3BU4ail 01MH a0 /1Ba THXKHI Ha PIK.

i roreni gy*e NOMyJsipH1 B KYpOPTHUX 30HAX.

loteni Konpmominiymu. Pi3HMIS MIDK THMYacOBUMU 1 KOHJIOMIHIYMHUMH
roTrejsiMi mosisirae B (opMi BiacHOCTI. KBapTupu B TroTeNsIX-KOHIOMIHIyMax
CKJIAJIAlOThCSl 3 BITAJNIbHI, IMaJIbHI, KyXHI, BaHHOI KIMHATH Ta OAHIET a00 KUIBKOX
cnaneHb. KoHIOMiHIyM Mae Juie OJHOTO BIIACHWKA. BilacHWK mMOBigoMIsie y
KEepylouy KOMIIaHII0 IMPO Te, KOJU BIH ab0 BOHA XOY€ 3aCEIUTU IOMEUIKAHHS.
Kepyroua xomnaHisi MOXe BUIBHO 3/1aBaTH NPUMILICHHS B OPEHIY Ha PELITY POKY.
BrnacHuku oTpuMyroTh JOXiA Bl OPEHAM CBOIiX NPUMILIEHb, CIIAYYIOTh KEPYHOUid
KOMMaHiI KOMICIIO 3a peKilaMy, OpeHAy, T[OCIyrn 3 YTpUMaHHi Ta
obciyroByBaunus [4].

3a piBHEM 0OCITYTrOBYBaHHS T'OTEJ MOAUISIOTHCSA HAa 3 KaTeropii:

PiBH1 06cTyroByBaHHS.

1. OOGciyroByBaHHsI CBITOBOTO KJACy: X TaKOXX HA3UBAIOTh PO3KINTHUMHU
roreiasimu  «I’aTh cTapTiB», BOHUM OpIEHTOBaHI Ha TOM-MEHEIXKEpIiB Oi3HECY,
3HAMEHHUTOCTEH 1HYCTpii po3Bar, BUCOKOMOCTABICHNX MOJITUYHUX JISYiB 1 3aMOXKHY
KIIIEHTYPY B SIKOCTI OCHOBHOTO PUHKY. BOHM MPOMOHYIOTH BUCOKOKIIACHI PECTOpPaHU
Ta JIAyHXK1, TOCIYTM KaMepAUHEpa, MOCIYTH KOHChEPXKA, a TAKOXK MPUBATHI 3aKJIau
Xap4yBaHHS.

2. OOciyroByBaHHSI CEpPEIHbOrO KJacy: TOTeli, Kl MPOMNOHYIOTh MOCIYTH

cepeaHboro kjacy abo iHmi 3 — 4-31pKOB1 MOCHYTH, NPUBAOJIMBI JJis OaraTbox
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TypucTiB. Takuil TUD TOTENIB HE HAJA€ SKICHUX MOCIYI 1 HE Ma€ HaJIEKHOIO
nepcoHany. BoHM TakoX MOBMHHI OyTHM BIASTHEHUMH Yy QopMy, 3abe3nedyBaTu
JIOCTaBKY D1 Ta HamoiB y HOMep, rocTi 3abe3neuytotbest Wi-Fi toro.

3. BromxerHe oOMmexxeHe OOCIyroByBaHHs: 1[I TOTeNll HPOMOHYIOTh YHCTI,
3py4Hi, Oe3MeyHi Ta HeIOPOTi HOMEPU Ta 3aJI0BOJLHSAIOTH OCHOBHI MOTPeOU TOCTEH.
bromkeTHi roteni npuBaliIMBI B MEPIIy Yepry A OIOJKETHUX MaHAPIBHUKIB, SIKI
X04yTh HOMEpP 3 MiHIMAJIBHUMH TIOCIYraMU Ta 3PYYHOCTSIMHU, HEOOXITHUMH IS
KOM(OPTHOTO MPOXKUBAHHS, 0€3 3aliBUX JOJJATKOBUX BUTPAT HA JOPOTi mociyrHu [5].

HaiiGinpi BijomMor0 1 momupeHorw € kinacudikaiis Big 0 1o 5 3ipok. I, xoua s
knacugikalis BUTISAJAE OJHAKOBOIO, B PI3HUX KpaiHax KpUTepii, 3a KOTPUMU
IPHUCBOIOETHCS BIJATMOBIHA KUIBKICTh 31pOK, a TAaKO OpraHizallii, 1[0 yIOBHOBaXKEHI
OPOBOAUTH KiIacU(IKaIlil0, MOXKYTh CYTTEBO BiapizHsaTHCs. Tak, y ®Ppailii B sKOCTI
OCHOBHUX KpHUTEpIiB MpPU NPUCBOEHHI CTYMEHsS 3IPKOBOCTI BUCTYMAIOTh IUIOIIA 1
KUIbKICTh TOTEJIbHHX HOMEpiB, iX oOJagHaHHA 1 OCHAIEeHHs, 3a0e3eueHHs
KOMYHAJbHUX 3PYYHOCTEH, 3BYKOI3OJIAIIS, OCBITICHHS, MEOJIFOBaHHS, HasSBHICTh
NPUBAaTHUX BaHHUX KIMHAT, a TaKoXX OepeThCs M0 yBaru piBeHb NpodeciiHoi
MiATOTOBKK OOCIYTOBYIOYOTO NIEPCOHATY, 3HAHHS 1HO3eMHUX MOB, ¢opma 1 T.1. Yum
BUIII BKa3aHi MOKAa3HUKH, TUM, OUIBINTY KUIBKICTh 31pOK OTPUMYE TOTelb. BHCHOBOK
PO BIAIIOBIIHICTH MEpepaxoBaHUM BUMOTaM MPUHMAIOTh €KCIIEPTH, K MPAIOI0Th Y
JIep)KaBHUX aJMIHICTpAIliiX y CIpaBaX TYpPU3MYy, IO YIOBHOBa)KEH1 pPIlICHHIM
Komicapa @paniy3spkoi PecriyOmiku. Po3rasimanHs cripaB 3 IPUCBOEHHS 31POK TOTETIO
IHIIIFOETHCSA BIIACHUKOM T'OTEITIO.

3a 3ipkoBoro kiacudikaiiero B [Hfli, Sk 1 B IHIMUX KpalHaX, 3ipKa MO3HAYa€E
CTaHJApTU TOTENI0. 3a Tpajamio 3ipok BiamoBimae JlemapraMeHT TypusMy
[HniiicbKOTO Ypsimy. ABTOHOMHHI opraH (KOMITET) BIAMOBIIA€E 32 3IpKOBICTh TOTEIIB,
BimoMux sk ['orens Ta Pectopan.

Kowmirer 13 3aTBepmkenHs kinacudikaii micas oTpuMaHHs (GOPMHU 3asiBKU Bij

roTeNll0 BIJABIAY€E TOTENb, NEPEBIPSE€ CTAaHAAPTU Ta OLIHIOE TOTeIb. MIHICTEPCTBO
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Typu3My BU3HA4Ya€ YMOBH, SIKI MalOTh OyTH CTBOpPEHI B TOTENSIX PI3HUX 31PKOBUX
kateropii. Tepmin «3ipkoBoi rpagaiii» — aBa pokd. Bcboro icHye HIiCTh CTYIEHIB
sipok: 53ipok Deluxe, 53ipok, 43ipku, 33ipku, 23ipku Ta 13ipka. Kareropii pizHux
31pKOBHX I'OTEJIIB MAIOTh MEBH1 KpUTEP1i 00 3pydHOCTI, iK1 Ha3uBaroThcss END.

E — Essential — OcuoBHI;

N — Necessary — HeoOxinHi,

D — Desired — baxani.

B noBigHWKY 3 pEHTHHTY TOTENIB HAJA€THCS TMEPENIK YMOB JJS OTPUMaHHS
MEBHOI KITBKOCTI 31pPOK.

1 3ipka. 3a3Buyail 1€ HEBEIWKI TrOTeNl, PO3TAalIOBaHI MOOJM3Y JOCTYIMHHUX
nam’siITOK, 3 OCHOBHMMH 3pPYYHOCTSIMH Ta CiMEiHOI0 atMmocdeporo. OOMexeHuit
ACOPTUMEHT 1 MPOCT1 3pYYHOCTI Ta cTpaBu. [IpuiHATHI cTaHIApPTH OOCIYroBYBaHHS,
YUCTOTH Ta KOM(DOPTY.

2 3ipku. ['oTen» eKOHOM-KJIacy MaJIoro Ta CepeHLOr0 PO3MIPY, PO3TAIIOBAHUIMA
no6ysu3y mam’AToK, momipHoi miHu. ['icTh MOXe po3paxoByBaTH Ha KOMMDOPTHUMN
nobpe oOaHaHUN HOMED 13 BAHHOIO, TPOQeCIHHUIN TIEpPCOHA.

3 3ipku. ['oteni 3 mpocropumu 1006pe 00JIalHAHUMU HOMEpPaMH, PO3TaIlOBaH1
1o0JIM3y JAUIOBUX PAaOHIB, IaM’SITOK CEPeTHbOI Ta BUCOKOI IiHHU, SIK IMPABUIIO, MAIOTh
peCcTopaH cepeHbOTO PO3MIpY, JIe TIOIaI0Th CHIJIAHOK 1 Bedepro. B Homepi € Tenedon
3 IpsIMUM HAOOpOM HOMEpa, TyaJIeTHO-KOCMETHYH1 3ac00H, 00CIIyrOBYBaHHS HOMEPIB
1 OaceiiH.

4 3ipku. [lepmrokimacHui BETUKHI TOTENb, PO3TAIIOBAHUN MOOIN3Y OCHOBHUX
nam’siTOK, PiBe€Hb OOCIIYyTOBYBAaHHS BHIIE CEPEIHHOTO, OLIBIIE OJHOTO PECTOPaHY,
1i7101000Be  OOCIYyrOBYBaHHSI ~HOMEpIB, TMpajbHS, TNapKyBaHHS aBTOMOOLIS
MpaIiBHUKOM  TOTENIF0, TYPUCTHYHE OMFOpo, O3J0pOBYM  IIEHTp, OaceiiH,
BHCOKOKJIACHUH JIEKOP HOMEPIB.

5 3ipok. YymoBwii BETUKHN TOTENb, BHUCOKHM pPIBEHb PO3MIMICHHS Ta

00CITyroByBaHHsI, 1001 TOTEIO Ta HOMEPHU 31 CTUIbHUMU MEOJSIMHU Ta MOCTUILHOIO
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OUTM3HOI0, YCI Cy4YaCHI Ta BHUCOKOSIKICHI 3pY4YHOCTI, NMpPHUHANMHI TpU PECTOpaHHU,
11710/1000B€ 00CIIyTOBYBAaHHSI HOMEPIB, LLJI0A000BUI KOHCHEPK.

5 sipox Deluxe. HaiiBummii piBeHb poO3MillleHHSI Ta OOCIyrOBYBaHHS, ICH
roTesb MPOMOHYE BC1 S-31pKOBI 3pYYHOCTI, TaKl sIK HETIEpEeBEPUIEHUHN JEKOP, BUCOKHI
piBEHb 1HJIMB1IYaTbHOTO OOCIYrOBYBaHHS, SIK MOCIYTH ABOPELLKOTO.

lNoteni-cianmuuau. IcTopuyHi roTeni, 1Mo HENOJAaBHO 3’ SBHJINCS B TOTEIbHIM
IHAYCTpIi B KpaiHi, — 1€ 00’ €KTH, PO3TAIIOBaHI B HEBEIUKUX (opTax, manamax adbo
xaBeni. Y ICTOpUYHOMY TOTelN1 BiJIBllyBayy IPOIMOHYIOTh HOMEPH 31 CBOEIO 1CTOPIEIO,
MOJIAI0Th TPAAMININHY KYXHIO, PO3BKAIOTh HAPOJHI apTUCTH, TOCTI MAalOTh 3MOTY
MO3HAMOMUTHUCS 31 CHAaAUIMHOI0 perioHy. 3a gaHuMu MiHICTEpCTBa TypHU3MY,
ICTOpHYHI TOTE1 OAUISIIOTHCS Ha TaKi MIAPO3IUIH:

Cnangmuna — noOyaoBana Mk 1935 Ta 1950 pokamu;

Knacuuna cnagmuna — nodygoBana mMixk 1920 1 1935 pokamu,

I'pann caammna — mooymaosana 10 1920 poky [6].

Maitke 1o 1996 poxy CkanaunaBis Ta HimMeuunna Oynu €IMHUMHU KpaiHaAMH,
K1 He Manu odimiiiHoi cxemu kiacudikarii rotemiB. Y 1996 poui Himeuunna ta
JlaHis 3ampoBaJnId HaIlOHAJIBHI cXeMH Kiacudikailii rorems [7].

B HimeuuunHi npucymkeHHs kBadidikairii He HOCUTh YHI()1IKOBAHOTO XapaKTepy
1 TMPOBOAUTHCS TPUBATHUMHU (ipMaMH, TOTCIBPHUMU KOPIOpAIIsIMU, a TaKOX
TypUCTHYHUMHU 1H(QopMaropamu. B pi3HMX 3eMiIsX ICHYIOTh PIi3HI CHCTEMH
Kareropusarii 1, BIANOBIAHO, pi3HI perioHanpHi Ki1acudikamii. [IpusHaUYeHHS
Kateropii BiMOyBa€ThCS HA OCHOBI MiApaxyHKYy OalliB MpW BIANOBIACH Ha TpymnH
CTaHJAPTHUX 3amuTaHb. [[Is KOXHOT KaTeropii iCHYIOTh MiHIMalIbHI 0OOB’SI3KOBI
BuMoru. Jlo 6aiiB, M0 OTPUMYIOTHCS MPU BUKOHAHHI TaKMX BHMOT JIOJAIOTHCS Oaau
3a J0JIaTKOB1 TIOCIYTH, 00JaAHAHHS, SIKICTh 0OCTyroByBaHHs. B Takuii croci0 roteni
HAOMPAIOTh TIEBHY KUTBKICTh OaliB, a €KCIIEPTH BU3HAYAIOTHCS 3 MPUCBOEHHSIM Ti€l uu
1HIIOT KaTeropii. 3a HIMEIBKOIO KiIacu(iKaIiero: oJHa 3ipka — TYpUCTCHKUH KIlac, JBi

31pKU — CTaHJIAPTHUN KJIac, TP 31pPKU — KOM(POPTHUM KJ1ac, YOTUPH 3IPKHU — MEPIINil
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KJIac, I’ sITh 31pOK — JIFOKC.

Cucrema xmacudikauii rorenis y Benukii bpuranii 1 CronydeHux mratax
CKJajaiach IHIIMM wUIssxoM. Y Benukiii bputanii 3Ipku OpUCYIKYIOThCS Ta
KOHTPOJIIOIOTHCS YOTUPMA PEUTHHTOBUMH KOMICIIMH roTeniB: AA (ABToMOOUIbHA
Acomiamis), Visit Britain (Bigeimaii Bpuraniro), Visit Scotland (Bixeimaii
[lotnanmgiro) 1 Visit Wales (Bigsimait Yensc).

VY Benueiit bpuTanii BUAUISAIOTH TaKl KATEropii rOTeiB:

1. T'otenb: odiiitHe po3MillleHHs, 110 MPOTOHYE MOBHUM rOTEIbHUIA CEPBIC.

2. Country House Hotel: rorenp 13 Benukor TepUTOpiEd abo calaMu,
PO3TaIIOBaHUM Y CUTbCHKIM a00 HAMIBCUILCHKIN MICIIEBOCTI; HEPYXOMICTh MA€ AKIIEHT
Ha CIOKIH 1 THIILY.

3. HeBenukwii rotens: HEBENMKI 3aKIaIH, MO MICTATh MakcuMyM 20 criajeHsb,
SKUMH Kepy€e 0COOMCTO BIACHHK.

4. T'orens Town House: BUCOKOSAKICHE TOMEIIKAHHS B OPUTTHAIBHOMY CTHJIL 3
MakcuMyM 50 crnadpHSIMH, pO3TalloBaHE B IIEHTPl MICTa; Bedeps HOXKE He
10J1aBaTUCS, aJleé HATOMICTh JIOCTYIHE 0OCIyrOBYBaHHS HOMEPIB.

5. Metro Hotel: micTo uu Michbka BJIACHICTH, IO HAJlA€ MOBHUN T'OTEIIbHUM
CepBic, OKpIM Bedepi, MOOIU3Y KUTLKOX 3aKjIaiB XapayBaHHS.

o cTocyeThCsl MOHATTA PO3KOII, TO BOHA MPOSIBISIETHCS Y Oaratbox MposiBax,
1 BU3HAUCHHSI PO3KIIIHOTO TOTENI0 € CKJIQJHUM 3aBIaHHIM. SIK 1 MUHYJIOr0, PO3KiII
MOCTIMHO PO3BUBAETHCS 1 03HAYAE PI3HI pedil AJis pi3HUX JrofAei. [ Korock 1e Moxe
OyTH TOTENb, IO MPOIMOHYE MPOCTOTY, YCAMITHEHHS Ta JYXOBHE 0JIaromoiay4dsi, TOI1
SK JUISl THIIMX 1€ MOXYTh OYTH IUTOJA000BI MOCIYTH JBOPEUBKOTO a00 MOKIUBICTh
MEPCOHATBHUX TOKYMOK. [loTpebu MOXyTh BIIPI3HATHUCS 3aJI€KHO BiJl XapakTepy Ta
METH TOT3/IKH, TTOXO/KEHHS TOCTSI Ta po3TallyBaHHs rorento. He quBHO, 1110 TOYHOTO
BH3HAUYCHHS TOTO, IO € PO3KIIIHI TOTeNi, HEMae, 1 e IIOCHIOE TOW (akt, 1o
Oarato omepaTopiB po3pOOMIM CBi BIACHUM PO3KIIIHUN TPOIYKT, JAOJAI0YU

PO3KIIIHI MPEIMETH Ta MOCIYTrd Ha HWXKYOMY piBHI. Jleski gopanu emiTeTd, Taki siK
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«Konexuiss», mo0 mno3uiioHyBaTH cede B poskimHoMy npoctopi. Illo6 momatu
IUTyTaHUHU, JIESKI OMepaTopy Mouajyd Ha3uBaTu cebe «7 3ipkamu», 1mo0 MaTtu Ha
yBa3l cymnep-po3KimHuil mpoaykT. OHak HaBITh HA BUCOKOMY PiBHI € PI3HUU CTYIIHb
PO3KOIIII.

PeliTunru, 3a SKAMU TPUCBOIOIOTH 3ipku rotensiM AA (ABTOMOOUIbHA
Acomianis) 1 Visit Britain (BinBigait bpuranito), gaktuyHo chiBnagarTh, MalOTh
HACKPI3HHMH XapakTep, BEJIMKa yBara MpUaILBIETbCS pOOOTI IEPCOHATY .

Kpurepii npusHaueHHs OJHIET 3ipKU: MIHIMyM II'SITb HOMEpIB-CIAJIEHb 3
BJIACHUMH TYaJICTHUMH KiMHAaTaMH, JOCTYI JO TOTEIIO B OyIb-SKHH Yac, HasBHICTb
imanpHi, pecTopaHy a00 30HM XapuyyBaHHsA, J€ TOJalTh rapsumii abo
KOHTHHEHTAIBHUN CHIAHOK CiM JIHIB Ha TIJKJCHb a00 30Ha XapuyBaHHS B MEKax
MIIoi JOCSHYKHOCTI, 0ap abo 30Ha BIJMOYMHKY 3 JIIIEH3I€I0 HAa alKOTOJIbHI HArofi,
rotesb, K MPaBUJIO, BIIKPUTUN CIM JIHIB HA TIKIEHb MPOTITOM pOOOUYOTO CE30HY,
3a0e3Ieuyoun KOXKeH JIeHb POOOTH piBE€Hb OOCIYyrOBYBaHHS Ta 3pPY4YHOCTI, IO
BIJIMOBIAAIOTh HOTO 31PKOBOMY PEUTHHIY, BUKOHAHHS BCIX UMHHHUX 3aKOHOJABYHMX
3000B’s13aHb Ta 3a0€3MEUCHHsI CTPaXyBaHHsI IIUBUIBHOT BIAMOBIIAIBLHOCTI.

47 — 54% xputepiiB mpU3HAYEHHS BOX 3IPOK: YC1 30HU AISTIBHOCTI MaloTh
BIJIMOBIIATH PIBHIO SKOCTI «/[B1 3ipku» IMIOJ0 YHCTOTH, OOCIYyrOBYBaHHS Ta
TOCTHHHOCTI, @ TAaKOX II0JI0 SAKOCT1 MaTepiaJbHUX 3aCO0IB Ta HaAaHHS MOCTYT.

55 — 69% xpuTepiiB peUTHHTY TPU31IPKOBOTO TOTENIO: (HA JOJATOK 0 BUMOT JI0
JBOX 3IPOK) YCi 30HU MIsUTBHOCTI MalOTh BIANOBLAATH PiBHIO AKocTi «Tpu 3ipku»
IOJI0 YHMCTOTH, OOCITYrOBYBaHHS Ta TOCTMHHOCTI, a TaKOX IIOJ0 SKOCTI
MaTrepiabHUX 3aco0iB Ta HaJaHHS TOCIYT, MICHIS peecTparlii MEeNIKaHIll MaloTh
noctyn y Oyap-sikuii 4ac JHS Ta Beuopa (Hampukman, 3 7:00 mo 23:00) 6es
BUKOPHUCTAHHS KJII0Ya, BeUeps MOJAEThCS MPUHAWNMHI MIICTh BEUYOPIB HA THXKIICHD 13
3aKyckaMu B 0api abo eKBIBaJ€HTOM, JOCTYITHUM CHOMOTO BEUOpa , 0OCIyTrOBYBaHHS
HOMEDPIB SIK MIHIMYM Tapsi9uX 1 XOJOJHUX HAMOIB 1 JETKUX 3aKyCOK BJIEHB 1 BBEUEPI,

yC1 CralibHI 3 OKPEMUMHU BAaHHUMM KIMHATaMU, HAsIBHICTb BHYTPIIIHBOI TeJIePOHHOT
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cuctemu, Wi-Fi nocTynuuii y rpoMajicbKuX MICISIX.

70 — 84% xputepiiB YOTHPU3IPKOBOrO TOTENIO: (HAa JOAATOK JO BUMOT J10
TPbOX 31POK), BUIIMI PIBEHb SKOCTI OOCIYrOBYBaHHS B yCiX BiIJUIaxX 1 3arajom
OUTBIIMI piIBEHb MEPCOHANY; a TAKOXK CEPHO3HUM MIJXIJ 1 YiTKa CIPSIMOBAHICThH JO
MIPOMO3HUIIii CTPaB 1 HAMOIB, YC1 30HU AISUILHOCTI II0JI0 YACTOTH, OOCITYrOBYBaHHS Ta
TOCTUHHOCTI MOBUHHI BIANOBLAATH PIBHIO SKOCTI «HOTHUpH 3IpKH», @ TAKOX IIO/A0
SIKOCT1 MaTepiaJIbHUX 3acO0IB 1 HaJIaHHS TMOCIYT, MPOMO3UIlisS JOTOMOTH 3 Oaraxem,
XapuyBaHHS B 001HIN Yac, 0OCIyrOBYBaHHs CTOJMKA 3a 3alIUTOM I/l Yac CHIJIaHKY,
NPUHANMHI OJIUH PECTOPaH, BIAKPUTHUH ISl pE3UACHTIB 1 HEPE3UACHTIB, HA CHIAAHOK 1
BEYEpIO CIM JIHIB Ha THXJEHb, YC1 CHAJIbHI 3 OKPEMUMH BaHHUMHU KIMHAaTaMH, ycCl 3
TyaJIeToM 1 JymieM 3 TepmoctaTtoMm, Wi-Fi abo migkmtodeHHs 10 [HTepHeTY HamaeThes
B CHIAJTBHSX.

85 — 100% xputepiiB m’sTH 31poK:(HA JOJATOK JO BUMOT JI0 YOTUPHOX 3IPOK),
YyJJOBUH pIBEHb YKOMIUIEKTOBAHOCTI 3 J00pe CTPYKTYpOBaHUMHU Ta BiJJaHUMU
KOMaHJaMu 3 TJIMOWHOIO PIBHA YIPaBIiHHSA, BUHSATKOBUN pIBEHb MPOAKTUBHOTO
00CIIyroByBaHHS Ta TYpOOTH MPO KIIE€HTIB, YC1 30HU ISUIBHOCTI MalOTh BIJMOBIIATH
piBHIO SKOCT1 «I1’SITh 31pOK» 1040 YUCTOTH, OOCITYTOBYBaHHS, TOCTUHHOCTI, & TAaKOXK
SKOCTI MarepialbHUX 3ac001B 1 HaJaHHS IOCIYr, T'OTElb BIAKPUTHH CiM JHIB Ha
THXKIACHb LUIMA pIiK, TOKpaIleHl MOCIYTd, HaNpUKIad IMapKyBaHHS aBTOMOOLIS
IPaIiBHUKOM TOTEJI0, CYMPOBII O CIalibHI, 3aBYacHE OOCIYrOBYBAaHHS CTOJHUKIB Y
Oapax 1 maymxax 1 MiJ 4aC CHIJIaHKY, TMOCIYTHM KOHChEpKa, IJI0/1000Ba CTiKa
peectparltii, 1107000Be OOCIYrOoBYBaHHS HOMEPIB, TNMOBHHUM MICISI00iMHIN dal,
MiHiMyM 80% crniasieHb MalOTh OKpEMY BaHHY KIMHATY 3 TyaJIeTOM, BAHHOIO Ta JAyIIEeM
3 TepmoctaroM, 20% MOXKYyTh OyTH JUIIIE 3 AYIIEM.

Y Cnonyuennx Illtatax AMepuku roTtemni, KpiM Kiracudikaiii 3a po3mMipomMm
rOTEJI0, PO3TAIIYBaHHSAM, IUIBOBUMH PUHKAMHU, PIBHEM OOCIYyrOBYBaHHS, HAaJIaHHUX
3pYYHOCTEH, KUIBKOCTI HOMEpIB, BIACHOCTI Ta TMPUHAJIEHKHOCTI TOIIO, TaKOX

KJIacU(IKYIOTbCSI 32 CHUCTEMOIO 3IpOK, [IaMaHTIB ab00 KOPOH 3aJIe)KHO Bij
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reorpa(piqHoro po3ranryBaHHs.

Y mporpami AAA Diamonds Award peanizoBaHa 5-piBHEBa cucTeMa
po3mimieHHs. KUIbKICTh J1IaMaHTIB, SIKI OTPUMYE TOTEllb, 3aJI€KUTh Bl OYIKYBAaHUX
KpUTEPIiB SKOCTI OOCIYrOBYBaHHs, 3py4yHOCTe 1 cTtuimo. Hukdye mMu HaBOAMMO
3arajbHUI OMUC TOTO, 1110 OYIKYETHCS B FOTENI0, 100 MPETEeHAYBATH HA JIIAMaHT.

Onun JliamaHT: OHOMKETHUN TOTENb, KWW BIANOBIJA€ OCHOBHUM CTaHAApTaM
KOM(DOPTY, YHCTOTH Ta TOCTUHHOCTI.

JlBa JliamanTu: OUIBII HDK MNPOCTUH TOTEIb 31 CKPOMHHUM JH3aWHOM,
3pYYHOCTSIMU Ta CKPOMHOIO IIiHOIO.

Tpu [iamanTu: OuIpII CHEIiaNi30BaHUN TOTeNb, SKUH BKIO4Yae (Hi3UUHI
OHOBJICHHS, IJBUIIEHY SKICTb, OUIbIIIE 3pYyYHOCTEHN 1 BULITUN piBEHb KOM(DOPTY.

Yotupu JliamaHTH: BUCOKOKJIACHUW TOTEb, SKUH MPOMOHYE HOMEPH 3
OIBUIIICHUM  CTHJIEM,  SKICTIO, JIU3aHHOM, 3pYYHOCTIMH Ta TOCTHHHUM
00CITyroBYyBaHHSIM, SIKE MPUJILISE YBAry JETaJSIM.

IT’sa1e JliamaHTIB: HalKpali PO3KIilIHi TOTEe, SKi MPOMOHYIOTh MEPIIOKIACHUH
JU3aiiH, 3py4YHOCTI Ta TOCTUHHICTD, 5Kl IEPEBEPUIYIOTh OUIKYBaHHS TOCTEH.

7-31pKOBI1 TOTENi — IIe TOTEJN 3 HAWMBUIIUM piBHEM po3Kolli B cBiTi. OdimiiiHo
He iCHye Kimacu@ikaiii 7-3pKOBUX TOTENiB, 1 TEpMiH 7-3IpKOBHUH TOTEIh YacTo
OMHUCYETHhCS K MApPKETUHTOBUU TPIOK, HDK Kiacudikamis YW PEUTHHT TOTENIB,
OCKUJIbKM BiH HE NMPHU3HAYAETHCS KOHKPETHOIO YCTAHOBOKO BIAIMOBIIHO JI0 BIIKPHTO
Y3TOJKEHUX KPUTEPIiB.

HemronaBHo roTeni cami MpUCBOiIM 1€ 3BaHHS, 00 111e OUTBIIEe BUILIATHCS Ta
3HAWTH CJIOBA, MO0 OMUCATH HAJAMIPHY KUIBKICTh PO3KOIII, SKOi HE MOKHA 3HANTH B
TPAAUIIMHUX 1T SITU3IPKOBHUX TOTENsIX. Xoua JKOJHMX BKa3lBOK HE ICHye —
po3MimieHHsT B OymiBii, 0 Ma€ BUCOKY 3HAYYIIICTh a00 penpe3eHTabenbHICTh s
MICIIEBOCTI, JIc BOHA PO3TAIIOBaHa, € CIIUILHUM cepeJl 7-31pKOBUX TOTEIIiB

Haii6inpmr BimomMum sik 7-3ipkoBuii rorenb € Burj Al Arab, sikum kepye

Jumeirah Group. HemiomaBHo koMIIaHli moYajM BCTaHOBIIOBATH KpuTepil st 7-
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31pKOBHX I'OTENIB, X04a iX KjIacu@ikalisi BCe 1€ HE € IUPOKO NPUUHATOO B IHAYCTPIi
rOCTUHHOCTI [8].

Taki kpainu, sk Icnanis, Itamis, ['peris, MatoTh cBOi 0coONuBi Kinacudikarii
CTOCOBHO MICIIsl pO3TallyBaHHs, Kl BKa3ylOTh Ha BIACTaHb Bil MOps, KOHKPETHOIO
po3TallyBaHHs B ropax, Ouls MaricTpajieil Tomo. BiloKpeMIIIoeThCS TaKoXK Mepexa
JCpKaBHUX 3aKjaaiB po3MimieHHs (paradores), po3TamoBaHUX Y MajJbOBHHYHX
paiioHax, y GopTrensx, 3aMmkax, BOHH 00’ €JHaH1 B KJIaC <«JTFOKC».

AHaniz NpuiHATUX y PI3HUX KpaiHax Kiacu@ikaiii CBIAYUTH MPO Te, M0 IiX
HaBpsJ YU MOXKHA BBaXKaTW YHI(IKOBAaHHMHM 1 JOCUTh YacTO KIUJIBKICTh 31pOK HE Ja€
YITKOT'0 YSBJICHHS MPO roTeliib. €Bponelichbka deaepallis roTeiB, pecTopaHiB 1 kade
BUpIIIMJIA HAa CBOiM TreHepaibHii acamb6iei 9 xoBTHa 2004 poky B bepreni
(Hopserist), po3po0XTH TPOMO3HMIIIT II0{0 TAPMOHI3aIlil Ta MOAAIBIIOr0 KOPUT'YBaHHS
ICHYIOUHMX HaI[lOHAJIbHUX cUCTeM Kiacu@ikalli. Yci eBponenchbki roTenbHi dheaepariii
NepEeKOHaHi, 10 TUTBKH CTpaTerisi «3HU3Y BTrOpy» Mae IIaHC Ha YCIIX, a CTpaTeris
«3BEpXY BHHU3» NpHUpeUYeHa Ha MPOBaI Yepe3 HEOTHOPITHICTh (HEOHOPIIHICT) CXEM
kiacudikarii B €Bporii.

IcHyroul HamioHaJIBHI cxeMHu Kiacu@ikalilii rorenis, Hanpukiana, y HimedunHi,
MOBUHHI CIIPABJISITUCS 31 3HAYHUMHM MPOOJIEMaMHt, IO BUHUKAIOTh Yepe3 BIAMIHHOCTI
MDK perioHaMu Ta rpynaMu roctei. 3 orjisaay Ha JIOCBiJ 13 MPOEKTOM CTaHIapTH3aIlli,
HMOBIpHO, 110 €BpONEHChKa cxema Kinacudikallii He Oyje KopucHOw abo B iHTepecax
rocreid.  3araJbHONPUUHATUN  CTaHAApT, BPaxOBYHOUH camMy Horo cdepy
3aCTOCYBaHHS, HE CTpaIfOBaB OM 1 Mir OM HaBITh CIPUYMHUTH HEOAKaHY IITyTaAHHUHY,
AKOM WOTO BHUKOPHUCTOBYBAIM SIK JOJATKOBUW CTaHAApPT TOPSAN 13 ICHYIOUMMU
HaIlIOHATBPHUMH cXeMamH Kiacudikarlii. BcecBiTHIN cTaHAapT, BPaxOBYHOUHM CaMy
ioro cdepy 3acTocyBaHHs, HE CIIPAIIbOBYBAB OU 1 HABITH MIl' OM BUTATHYTH HEOaXaHy
IUTyTaHWHY, SKOW WOTO0 BUKOPHCTOBYBAJIM SIK JOJATKOBHM CTaHAAPT TMOPSA 13
ICHYIOUMMH HAI[IOHAIbBHUMH CXEeMaMHt Ki1acudikarii.

Ocb mnepeKOHJIUBUN apryMEHT Ha KOPUCTh HAI[lIOHAJIBHUX Kiacuikaiiil Bix
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Mapkyca Jlrotxe, [Ipe3unenrta coro3y Xorenbera: «Y TOHM yac sIK IpelbKi CIOKUBadl
BUMAararTh KOHJULIOHEPIB, B ABCTpIi CHOKMBayl OYIKYIOTh, IO B 4- 1 5-31pKOBUX
roresix Oyne 3ampornOHOBAHO MEHIO 3 YOTHUPBOX CTpaB. 3 IHIIOro OOKy, OpuTaHIi
BUMAaralmTh «IPUTOTOBAHOTO CHINaHKY», a MOPTyraiblli — Hi. BoHM X04yTh Martu
XOpolIni BUOIp TIOTIOHY Ta cUrap NpsMo Ha CTIHI peecTpalii, a ppaHIly3u HaAar0Th
BEJIMKOTO 3HAY€HHsA HasBHOCTI Oine y BaHHIM kiMmHaTi. Hinepmanaceki mnpaBuia
BUMAararTh BEJIMUKOI KUJIBKOCTI PYIIHHUKIB, ajie HE BU3HAIOTh Oa)KaHHS aMEpUKaHIIIB
MaTH JIbOJOTeHepaTop Ha miano3i tomio. [liBneHH1 eBpomneiil 3a3Buyail HaJalOTh
MEHIIIe 3HAYEHHS JOBXHHI JIDKKA, HDK MIBHIYHI €BpOMNEHIll. Y TyCTOHACEICHOMY
Tokio HOMepHu, 30KpeMa BaHHI KIMHATH S5-3IpKOBOTO TOTENI0, MOXYThb OyTH
MEHIIMMH, HDK y 3aMicbkomy moteni Huk4oi kareropii B CIIIA. He Bu3Hauatotbes
HaBITh PO3MIp 1 CTaH JIKKa, PO3MIp KIMHATH YH 3pYYHOCTI BAHHOI KIMHATH, TOMY 1110
MaHJIPIBHUKH 3 PI3HUX KPalH CBITYy MAIOTh Pi3HI 0COOKMCTI BUMOTH Ta ysiBieHHs [9].

I'eppi T'inHec mnosicHIO€, 10 AKIIO 3ynuHUTECh B crTapoMy 400-piuHomy
ICIIaHCHKOMY 3aMKY, TO CKOPIIII 32 BCE OMMMHUTECH B IBO3IPKOBOMY MICTI PO3MIIIICHHS.
AJe, SIKIIO 3yNMUHWINCS Y TPU3IPKOBOMY TOTEN 3 HE TyKe SKICHUM NMPUOUpaHHAM 1
MeOJISIMH, SK1 JIaBHO HE OHOBJIOBAINCH, MEepeOyBaHHS MOIJIO O 31aTtucs Habarato
ripmuM. Tomy 31pKoBii Kiacudikalii He MOXKHA TMOBHICTIO JOBIPSATH. HEMA€ HABITh
CTaHJAPTHOI KUIBKOCTI 3ipok: y DpaHiii rorem paHXyrOTbCS 3 YOTHPHOX 3ipokK. I
TOMy HeMae rapaHTil, 1o TpusipkoBi momemkanus B [apmki, Heio-Hopky, JIonmgoni
Ta PuMi 3anponoHyrOTh OMH 1 TOW caMiii piBeHb KOMGOPTY 1 AkocTi. ToMy € mesiki
3arajbHl BKa3iBKH, SIKi CTIO’KMBadi Ta MEHEIKEPH HEPYXOMOCTI MOBHHHI PO3YMITH —
CUCTEMU 31pOK TOTENIiB BUMIPIOIOTH SKICTh 00’€KTIB BIACHOCTI, a HE BPaXKCHHS, SIKE
TOCTI OTPUMYIOTH OT nepeOyBanHs Tam [10].

Jly’ke Ba)KJIIMBO PO3yMITH MEHepKepaM HepyxoMmocTi. He3Baxkaroun Ha uynoBe
oOCITyroByBaHHSI CTIMKM PEECTpallii, Beceje MPHUBITAHHS I dYac peecTparii He
3MIHUTH PEUTHHT ToTenro. [oTeni 3 OUIBIIO KITBKICTIO 3IpOK MAaloTh OLUIbIIe

3pY4YHOCTEH, TaKUX SK BEJIWKI KIMHATH, OACeMHU, )KaKy31 Ta BaHHHU.
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Kosxen pedTuHr 3ipoukoio Oy/ie pi3HUM 3aJIe’KHO BiJl TOTO, XTO OIIHIOE. JlesKi
KpaiHu € OUIbII KOPCTKUMH, HDK 1HII; Tak camo pi3HI OTA (oH-7ailH-TYypUCTHYHI
areHTCTBa) MATUMYTh Pi3HI KpHUTEpii LIOAO0 TOro, IIO BIANOBLAAE BUMOTaM IS
OTPUMAaHHS TIEBHOT 31PKOBOT OLIIHKH.

3apa3 MPOMOHYIOTHCS PEUTHHTH-OTIISIN, 1€ OMHUCAHO, YOTO 3arajioM MOXYThb
OUIKYBaTH TOCTl1 Bl MOTEINIB, FOTENB 1 KYpPOPTIB 13 MPUCBOEHOIO iM 31pPKOBICTIO.
IleBHi @QyHKIIT Ta 3pyYyHOCTI MOXKYTh OYTH HEJOCTYNHI B KOHIAOMIHIyMaX,
amapTaMeHTaX, TOTENSIX TUITY <«JIIKKO Ta CHIIaHOK» Ta IHIIMX CIEIiabHUX 3aKJIagax.
[lepeniyeHi eneMeHTH MOXYTh OyTH 3alpONOHOBaHI HE B KOXXHOMY 3aKJiaJli MEBHOL
peiTuHroBoi kinacudikamii. Jleski KpuTepii MOXKYThb BIAPI3HATUCA Bl KpaiHU 10
Kpainu. 3ipkoBi kiacudikailii roTelaiB He € MPEACTaBICHHSAM 4YM OOIISTHKOI OY/b-
AKOT KOHKPETHOT (PYHKIIIT UM 3pyUHOCTI.

ToMy HamioHadbHI PEUTHUHTH, TPHUCY/UKEHI PETiOHAJbHUMU PEUTHHTOBUMU
opraHam#, 3’ SIBJISIFOTBCS I TOTEIIB y €BpoIi Ta yacTuHI A3ii. SKimo HaiioHaIbHUN
pPEeUTHHI HE BIAINOBiNAaEe HAIIOMY BiTOOpakeHHIO Big 1 10 5 3ipoK, J0JaTKOBa
iHbOopMaIlis MO0 PEUTHHTY BiIOOpaXa€ThCS B IMOBIIOMJICHHI, PO3TalllOBAaHOMY B
posaiii «Iadopmartis mpo rotenb» [11].

[Tam’siTaemMo, 110 3IPKOBI CHCTEMH TOTENIB € TMOKAa3HUKOM 3PYyYHOCTCH, a He
cy0’€KTHBHOI SKOCTI JOCBIY 1 BpakeHHs. [ 0TeNnb y cTapoMy 3aMKy € JBO3IPKOBUM,
TOMY IO IIe HeBenuka OymiBis, sikid 400 pokiB, 1 BOHa OXOPOHSEThCSA 3akoHOM. He
BUTIOTPOIITUBIIY BCEPEANHI, HOTO HE MOKHA OyJI0 O OCHACTUTH TAaKUMH «IIPEAMETaAMHU
PO3KOIIi», K BEJIMKI KIMHATH, BaHHHW M OaceiiH. Aje x 1e 3amok [12]. Tomy maroTh
TyXe CIYIIHY TMOpsSAy THUM, XTO MIACHO XO0Ye 3YMUHUTUCA B TapHOMY TOTEJi:
MOJMBITHCS BIATYKH KOPHCTYBauiB Ha Takux caitax, sk TripAdvisor. Ilpu mpomy
Tpeba PO3yMiTH, WIO JIFOAH, SKI MUIIYTh OH-JAWH-OTJISU, MOXYTh IIYKaTH HE Te
came, 110 ¥ 1HIITI, ale 3 BIITYKIB 3aBXIM BapTO MOYATH.

B sgkocTti BHCHOBKY MOXHA CKaszath, IO Kiacudikamii KOpHCHI, ale

CTaHJapTHU3alllsl BCiX 00’ €KTIB rOTEIBLHOTO OI3HECY BpsAJ UM HEMOKJIMBA, 1 BOHA OyJie
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CKOPIII ralbMyBaTH PO3BUTOK II€] ranysi, HXK CIPUATH ii PO3KBITY.

1.2. CyyacHi TeHAEHIIii pO3BUTY FOTEJILHOIO IOCIOIapCTBA B CBITI Ta YKpaiHi

OcTaHH1 pOKHM BIA3HAYMWINCS OYPEMHUMU MOJIIMU B KUTTI HE TUIBKU OKPEMHUX
J0JIeH, KpaiH, a TaKoXk BChOI'O JIIOACTBA B LIJIOMY — TEPOPUCTHYHI aKTH, MaHAEMIs
Kogin-19, Biiina B Ykpaini. Bce 1ie npu3Besno 10 ApaMaTuyHUX 3MiH B KUTTIX JIIOJEH,
KpaiH, JIOJCTBA B IUJIOMY. 3BHYAWHO, IO TaKUW YYTIMBUH CEKTOP GKOHOMIKH SIK
roTeJIbHUI Oi3HEC MOCTpa)xJaB IyKe€ CYTTe€BO. 3a00poHa BUIBHO TIEPECyBATHCS
CBITOM, OOMEXEHHS TIpU TMEepeTHHaX KOpPJOHIB, ocobucra CcTypOOBAHICTh
MaH/JIpIBHUKIB 100 CaHITAPHO-EIIIEeMIONIOTTYHUX HOPM 1 3arpo3 3I0POB’I0 1 KHUTTIO,
BUMYIIICHE JTUCTAHIIIFOBAHHS HE MOTJIM HE MO3HAYUTUCA Ha (DYHKI[IOHYBaHHI cepu
TOCTHHHOCTI, B3araji Ha BCiX CEKTOpaxX roTeIbHO-PECTOPAHHOI CTIPABH.

3po3yMiJio, 10 MaHAEeMIs 1 eKOHOMIYHUN craj, BUSBUIUCS OUIBII MOTYKHUM,
HiX pernecis 2008 poky, 1 Xaoc, BUKIMKAHUNM KOJWBAHHSAMHM IMONMUTY. BOHU 1CTOTHO
BIUTMHYJIM Ha roTenbHUi O0i3Hec y 2020 — 2022 pokax — 6€3 CyMHIBY 13 3aTS)KHUMH
HacaiAKaMH. 3a OI[IHKaMH JeIKHUX €BPONEHChKHX ekcrnepTiB, manaeMis Covid-19
3HUIIWIA TOCTUHHICTh — HAMOUTBIITY YaCTHHY €BPONEHCHKOT'0 TYPUCTHIHOTO CEKTOpa
— SK ycepeauHl KpaiHW, Tak 1 3 TOYKH 30py MDKHApOIHUX Toaopoxkeit. Bcei 3
HETEPIIHHAM YE€KAIOTh BITHOBJICHHS HOPMAJIBHOT'O JKUTTS, @ TaKOXK IIYKAlOTh HOBI
IIUISIXH PO3BUTKY TypU3MY Ta TOCTHHHOCTI. Jlesiki HOBaTOPChKi 3aX0AH pearyBaHHs Ha
[0 €KCTPAOPAUHAPHY CHUTYAIlil0, TaKi SK CIpoOU 3aly9WTH BIABIAYBadiB Ha3aj /10
pECTOpaHiB 1 TOTENIB, 3aNIEBHUTH iX Y TOMY, IO MepeOyBaHHsS y TOTENI 1 pecTopaHi
JificHo Oe3IeyHi, MoYalnd IS0 BUIPABIATH CUTYaIlit0. AJie 10 OIlIHKaxX EKCIIePTiB
MOBEpHEHHsI 10 piBHA Havana 2019 poky, ToOTO 10 maHAemii, BinOyIeThCA HE paHile
2025 poky. 3BUYAIfHO, 1110 YaCTHHA TPABIIB Yy IIbOMY CEKTOPi BXKE B3arajii HIKOJIHA HE
3MOY€E BiTHOBUTHCSI.

be3cymHIBHO, 1€ CKJIaIHUM Yac JJIsl TOTENIbHOI IHAYCTpIi. AJle BUTPAIOTh Ti, XTO
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3MOYKE aIalTyBaTUCS /10 3MIH 1 CKOPUTYBAaTH CBOKO MAPKETHHIOBY CTPATET1i0 FOTEIIO
BIIMOBIIHO J0 MOTOYHOTO MOMEHTY. Pa3om 3 TuUM, B Takl 4acu OJHI MO>KJIMBOCTI
3aKpHUBAIOThCS, aje IHOIl 3’ SABIAIOTHCS. | HUMHM HEOOXIAHO CKOpHUCTAaTHCS, LI00
3JIAIITUTUCS HAa TUTIABY.

VY cycninbCTBI BiIOYIHUCS 3PYIIEHHS, YACTKOBO Yepe3 3MIHY LIHHOCTEH MiCs
roctpoi (asu manzaemii. Toxi sk y 2020 1 2021 pokax pi3Ko 3pociia NOMYJISPHICTh
MPOTOKOJIIB TIri€HU Ta OE3KOHTAKTHUX TEXHOJIOTIN, SIK1 ChOTOJIHI MIITHO YBIWIILIU 10
MOBCSAKACHHOT ISUTBHOCTI MIAMPUEMCTB TOTEIBHOTO OI3HECY, ChOTO/HI 3’ SIBISIOTHCS
HOB1 TEHIEHIIII.

[TinBuieHHs: 00613HAHOCTI CMOXKMBA4IB MPO BCl pedl, MOB’A3aHl 13 CTIUKICTIO,
JOIUIBHICTIO, 370pPOB’SIM Ta OJIArOMOJIYYYsiM, BCTAHOBHJIO HOBI OPIEHTHUPHU IS
nianpueMctB rotenbHoro 0i3Hecy. EHL (Ecole hoteliére de Lausanne — mBeiiniapcpka
mKoJyia rocTuHHOCTI 3 1893 p.) Insights npencraBuna akryanbH1 TEHAEHIIT 1HIYCTPii
roctuHHOCTI Ha 2022 pik [13].

1. BinmounHOK 111 MaHJAPIBHUKIB Ta poOOU1 MICIIS B TOTEIIAX.

Croromni BigganeHa poOoTa crTaja 3BUYAMHUM SBHUIEM [JIs 0Oararbox
CHIBpOOITHHUKIB, 1, 32 MPOTHO3aMH, BOHA CTaHE OUIBIIO0, HIXK MPOCTO IMIBUIKOILIMHHA
TEHJICHIIis. 3CyB, NMPUCKOPECHHM TJIO0ATBbHOI KPH30I0 B Tajdy3i OXOPOHH 3JI0POB’S,
OesmpeleeHTHa KUTbKICTh BiioMux kommaHii, — Twitter, Facebook ta Amazon, —
OTOJIOCHJIA, 110 BOHHW BHKOPUCTOBYBATUMYTh TIOPUIHUM UYMW THYYKHW MMIXIT 10
Bi1aeHoi poOoTH.

OuikyeTbes, mo guime y 2021 porri BiZICOTOK MPaliBHUKIB Y BCbOMY CBITI, SKi
MOCTIMHO MPAIIOIOTh BIAAICHO, TIOJIBOITHCS.

Ile o3Hauae, MO 00’€KTH TOCTUHHOCTI BUKOPHUCTOBYIOTHCSA SIK IMIPOBi30BaH1
odicu IS MaHIIPIBHUKIB, a TAaKOX MICIIEBUX JKHTEIIB, K XOUyTh 3MIHUTH pobOoOYe
cepenoBumie. lle dymoBa MOXKIMBICTH IS TOTENIB Ta 3aKIaaiB TPOMAICHKOTO
XapuyBaHHSI CKOPUCTATHUCS II€I0 TCHJICHIIIEI0 Ta aJanTyBaTH CBOIO MPOMO3UIIIIO IS

3aJOBOJICHHA HOTpe6 Ta OakaHb ObOro CCrMCHTy, IO PO3BHUBACTLCA; JOCUTH PO3CTOK,
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O0e3komToBHUI  BUcokomBHiAKICHUM WI-FI 1 BigMiHHa kaBa € XOpOLIMMU
BiJITPaBHUMH TOYKAMHU.

2. TomictuyHe poO3yMIHHA TOCTHMHHOCTI, 3J0pOB’s Ta Onaromojy4us,
BIIMOYMHOK HA TPUPOJII.

[IpodinakTyHa MenuIMHA Ta JOTJISLA 3a COO00, Oe3MepeyuHo, 3apa3 y TpeH/Ii
yepe3 manaemito COVID. Bennec-iHaycTpisi NEpeTBOPIOETHCS HA PHUHOK, IO
OypXJINBO PO3BUBAETHCS, 3 0OOPOTOM Yy TPWIBHOH J0JapiB, 1 3aKiIaAud TOCTUHHOCTI
MaloTh XOPOIIi MOXKJIHMBOCTI JUIsI TOTO, IIOO0 OTPUMAaTH BEJIIMKHH IIIMATOK IHPOTa,
0COOJMBO Ti, y SIKUX € ICHYIOUI cra-IeHTpu. Ha moaTok 10 3BUYAalHUX CMa-Mmociyr
Ui KpacH Ta peNakcaiii, MBUIAKO 3pOCTA€ MOMUT HA TEXHOJOTil iarHOCTHUKU
3I0POB’Sl Ta IHAWBIAYyalbHI TUUIaHW JIIKYBaHHS, 110 HAJAIOThCS EKCIIepTaMH, SKi
OPOBOAATH 1HJMBINyaldbHI ab0 TPYNOBI CEAHCH JJI PO3BUTKY >KUTTEBUX CHIL,
3IJICHHS, YMPaBIIHHSA CTPECOM, €MOIMHOro OanaHcy, YBaKHOCTI Ta IMOKpAIICHHS
CHY.

3. BukopucrtanHs roctaMu uQppoBoi TEXHIKH.

JlolaTku CTaroTh Jenali BAXKIUBIIIUMUA B TOMY, SIK BIACHUKH TOTENIB KEPYIOTh
MOCITyTaMH, sIKI BOHM HaJlal0Th CBOIM KJII€EHTaM, 1 TENEp BOHU MOKYTh KOHTPOJIIOBaTH
0arato acmekTiB IbOTO MHUKIY. 3aiiBe TOBOPHUTH, IO TEHJCHINS 110 HUPPOBUX 1
OC3KOHTAaKTHMX TOCIYr HalOyma HoBoro immyibcy 3 2020 poky. TpanwuimiitHo
KJIIEHTCHKI MOCIYTH 3a3HAIOTh KaIliTaJbHOIO TMEPETyIsaay 3aBISKHA OUTBII IIHUPOKOMY
BUKOPUCTAHHIO TEXHOJOTTYHUX OMIlIM, TAKUX K MOOLTbHA peecTpairisi, 0e3KOHTAKTHI
TJIATEX1 , TOJI0OCOBE KEpYBaHHA Ta OloMeTpisl.

TpanuitiiHo, TYPUCTHYHI MOCIYTH CIYXaTh JJI TOTO, 00 HAAAaTU 3PYyYHOCTI,
CKOpHCTaTHCs 6araTbMa repeBaraMiu BUKOPUCTAHHS MOOUTBHUX MPUCTPOIB, TAKUX SIK,
Voice control and biometrics. I chorogHi MaHAPIBHUKHA CAaMOCTIHHO 3HAXOJSTh
m1aTGopMu, SKi MOBHICTIO BIAMOBINAIOTH iX moTpedam 1 3amuTtam. Tak, KUIBKICTh
nomrykoBux 3anuTiB Ha tiatdopmi Cloudbeds 3a 5 poxkiB 3pocma Ha 330%. Taxi

KOMMaHIi sIKi Ha3UBalOTh TIOPUAHUMU MOJEISIMU TOCTUHHOCTI, (aKTUYHO 1€
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miatpopMaMu, IO BUKOHYIOTH KOMIUICKCHE 3aBIaHHS YIPaBIiHHS TOCTHHHICTIO,
00’eaHyIOUM OpOHIOBaHHS, YINPABIIHHA HEPYXOMICTIO, VYHOPABIIHHA JOXOJAaMH,
VIOPAaBIIHHS KaHalaMH, BeO-caliTaMu Ta (iHaHCAMH/IUIAaTeXKaMHU. IIOAECHHO IpHiiMae
3amoByIeHHS Ha 60 — 65% CBOro roTeabHO-XOCTEIBHOIO MYy, 10 Ha0araTo BUIIE 3a
cepelHid TOKa3HUK y cdepi, Mae BUCOKUW piBEHb 3BOpoTHOro 3B’s3ky — 1000
BIATYKIB 3a 8 micsuiB, peutuHr 96% 13 100, myxe HU3BKUIA MOKA3HUK BIAMOB Bij
opoHtoBanb. Y 2021 pori Cloudbeds orpumana micte Haropon HotelTechReports, y
toMy uncii «Harikparmit PMSy 1 «Bu0ip rorensepiny [14].

4. Tlepconanizartis.

ChOrofHIIIHI TOCTI 3BUKJIM OYIKYBaTH, 110 10 HUX BIIHOCUTHUMYTBCS SIK J0
ocoOucTocTel. Y CTaHOBU POOJIATH BCE MOXKIIMBE, 1I0O 0COOUCTO BITaTH CBOIX TOCTEH,
a Taki iHCTpyMeHTU sik Mailchimp ta Zoho 3poOunu nepcoHasli3oBaHUN MapKETUHT
€JICKTPOHHOIO TOIITO JOCTYITHUM JUISl IITUPOKUX Mac, 3a0€3Meuyroyr KOMYHIKAIIIo 3
BHCOKOIO IIIJIbOBOIO ayauTopiero. Kpim mpocToro nojgaBaHHs IMEHI KIIIEHTa y BITaHHS
€JIEKTPOHHOIO TIOIITOIO, JaHl Nal0Th YSABICHHS PO MHHYJl KYIIBEIbHI 3BUYKH,
JO3BOJIIIOYM TOTENSIM aJanTyBaTH CBOi pEKJIaMHI akI(li Ta aBTOMAaTHMYHO HaJaBaTH
MOCJIYTH, aHAJIOT14H1 IMOTepeIHIM nepeOyBaHHSIM.

Texnonoriuni miargopmu, taki sk CRM ta CEM, BUKOPHUCTOBYIOTH BEIHUKI
JlaH1 JJIsI CTBOPEHHSI 1HAMBIYaJIbHUX B3a€EMOJIN MK IOCTEM Ta XOCTOM y MacIiTadi.
Yar-6oth Ha 0a31 I[MTYy4HOTO 1HTEJIEKTY JIOBEJIM CBOKO €(QEKTHBHICTh B
o0CIyroByBaHHI KJIIEHTIB SIK y TpoOIleci OpOHIOBaHHS, TaK 1 MpPU BIAMOBIASX Ha
MTUTAHHS, 10 TOBTOPIOIOTHCH.

5. [IparueHHs OIOKETHOCTI 1 €CEHITIaIi3MYy, CTIPaBKHIX TTIMOMHHUX IIIHHOCTEH.

Knientn BUMararoTh MaKCUMaJbHOI TI€pCOHANI3AIii, TaKk 1 YHIKaJIbHUX
BpakeHb. Lle 1iIkoM MoKe MPU3BECTH O CMEPTI TypareHTa Ta MOSBU HE3aJICKHOTO
MaHJIpiBHUKA.

PoszuapyBanHs y mOJOpOXi, IO HE BWIpaBaaia OYIKyBaHHS, pealibHE.

MiHiMani3M BIUXHYB HOBE JKUTTS B I[IPUKA3Ky «MEHIIE O3HA4ya€e OuIbLIe».
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MaHapiBHUKH BC€ MEHIIE MpParHyTh LIEAPHUX MPOsABIB OararcTBa, BOJIIOYU 3aMICTh
[OI'0 BUTPAYaTH TPOIIll 3 PO3YMOM, IUIECHIPSIMOBAHO 1 MO3UTUBHO BIUIMBATU HA CBIT.
3arpeOyBaHl SK YHIKaJbHI BpaXKCHHs, SKI 3HAYHUM YUHOM MPUHOCHTH KOPHUCTh
MICLEBHM CHIBTOBAapPUCTBAM, TaK 1 HillIEeBa HEPYXOMICTb, TPUTOAHUIIBKUNA BIATIOYUHOK
1 penakcaliitHi moJopoxi.

MineHnianu, sSK OpaBUIO, BIAJAIOTh IEpeBary 4OoMyCh OUIBIIE CXOXKOMY Ha
«rJIeMHIHTY (TIaMypHUNA KEMITIHT) 13 YUCTUMM MPUMIMICHHSIMHU Ta JOCTYIIOM [0
Cy4aCHUX TEXHOJOT1i.

Taxi caittu, sik Hipcamp 1 6epnincbkuii Campsy 3’€IHaBIIM MaHAPIBHUKIB 13
MICIIIMA Ha BIAKPUTOMY IMOBITPI, 30KpeMa OyAMHOYKaMHM Ha JepeBax 1 IOpTaMu.
KinbkicTh momrykoBux 3anutiB «Hipcamp» 3pocia Ha 233%. Ctanom Ha ciueHb 2021
poky orinka «Hipcamp» mgocsria 300 MiIbHOHIB A0JapiB, IO OUIBII HIK yABIYi
nepesuiye nokasHuk 2019 poxy.

6. Touchless Tech — Ge3koHTakTHa TexHiKa, MH(POBI TOJOCOBI MOMIYHHUKH,
MOOLIBHI momatku, QR-komu.

l'oteni, opeHaa >kUTIa Ta IHII MiATPHUEMCTBA TOCTUHHOCTI JOKJIAIU YHMAJO
3yCHJIb, 100 3BECTH 110 MIHIMyMY OCOOHMCTYy B3aemoito. HezBaxaroun Ha Te, 110 B
NeIKUX YacTUHAX CBITY OOMEXKEHHs IOCIa0IIO0ThCS, TOsIBA HOBUX BapiaHTIB
O3HayYae, 110 JIFOJICTBO III€ HE MO0JIaI0 BipycC.

CrnoxuBaul 3BUKIM BUKOPHCTOBYBATH BJIOMa TMPHUCTPOi 3 TOJIOCOBOIO
aKkTHBalliero, Taki sk Alexa Bigm Amazon i Google Assistant. I{imkoM mpupogHO, 110
BOHU OYIKYIOTh BUKOPUCTOBYBATH iX IiJ] 9aC MOJOPOXKI.

3aBASIKM IITYYHOMY IHTENEKTY MHU(PPOBI MOMIYHUKH 3BOJATH 1O MIHIMyMY
noTpedy B 00’€KTax, fKi MamTh BHCOKHH PIBEHb «CEHCOPHOTO» Tpadiky, SK-OT
TeneoHH, MyIbTH JUCTAHIIINHOTO KEPyBAaHHS Ta HaBITh IBEPHI PydKH. [ OCTI TOTEIIO
MOXXYTh BHUKOPHCTOBYBATH IM(POBI MOMIYHUKH, 1100 3aMOBHTH OOCITYTrOBYBaHHS
HOMEDIB 1 KEPYBaTH TEIEBI30POM 32 TOTIOMOTOI0 MPOCTUX TOJIOCOBUX KOMAH]I.

MoO6uibHI TporpaMu Ta 0€3KOHTAKTHI TEXHOJIOT WIyTh pyka 00 pyky. OaHak
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MOOUTBHI JOJAATKK HE € YUMOCh HOBUM Yy roTelNbHIN 1HaycTpii. Komnanii, sk Marriott 1
Hyatt, po3ropHynu HOB1 (pyHKIIi y CBOiX MOOUIBHUX J0JaTKax, SIKI poO3poOJieHi
BIIMOBIIHO 70 MIHJIMBHUX YMoj00aHb Kii€HTiB. ChOrogHi MOOUIbHI JOAATKU JIs
roTeiiB JO03BOJIAIOTH POOUTH Takli pedl, sK: JAOCTyH J0 KIMHATH TOCTS 4epes
€JIEKTPOHHUI KIIIOY BiJ] KIMHATH, 3aMOBJIEHHSI OOCIIYyrOBYBaHHsS HOMEpIB a00 K1 Ha
BUHOC, PEECTpAIlisi Ta BUIIKMCKA 3 TOTENI0, 3alMUTU Ha pereniio. Bece 6e3 dhizuyHmx
TOYOK JOTHKY.

QR-koau CTBOPIOIOTH BIAUYTTS OE3KOHTAKTHOI iX1. ['OCTI MOXYTh MPOCTO
BiJICKAaHYBaTU KOJI 32 JIOMIOMOTOI0 CBOTO MOOUIHLHOTO TejiepOHY Ta OTpUMATH JOCTYII
0 MEHIO pEcTOpaHy, 3aMOBHTH DKy Ta HaBiThb OIUIATUTH paxyHOK. Hemae
HEOOX1THOCT1 MpUIIMATH 3aMOBJICHHSI BiY-Ha-BiY, OOPOOISATH KPEIMTHI KapTKU YU
mignucyBatu ueku [15].

7. Mannapu naoauHii (Solo travel).

B emoxy ycBimomieHOCTI ©Oarato XTO TIPUHHSAB MEAUTAIlIHHY IIHHICTH
NPOBEJICHHS Yacy Ha CaMOTI Ta BUIBHOTO BHXOHIY Yy BEIUKHM CBIT, CIUIKYBaHHS Ta
BCTAHOBJICHHS JAPYXKHIX CTOCYHKIB y Oyab-skiid Mipi. [llo6 camocTiitHi MaHIpiBHUKH
BimuyBadu cebe KOMQpOpTHO Oap’epu MIDK TMEPCOHAIOM TOTEII0 Ta TOCTAMH
3HIDKYIOTBCS, IHTEp’€p BHOMPAETHCS TAKUM YHHOM, 1100 BHKIMKATH BITIYTTS
JIOMAITHBOTO 3aTUIIKY Ta KYJIbTUBYETbCs HepopmasibHa atMmocdepa. Lle, pazom i3
MEHIII PI3KUM PO3PUBOM MK T'OCTAMHU Ta MICIIEBUMH KUTEISIMU, CTBOPIOE BIIUYTTS
roTeJIbHOT CIIUTBHOTH.

8. CTilikuil pO3BUTOK.

TeHnmeHirisi TOCTUHHOCTI, «CTIMKMWA PpO3BHUTOK», SKa € aKTyaJbHOIO 1
XapaKTepHOI0 IS OCTaHHIX pOKIB, 3HOBY 3aiimae cBoe wmicme. [Ipupogne
MPOJIOBXKCHHS BIJIMOBH BiI OJHOPA30BOr0 IUIACTHKY, YCYHEHHS HETOTPiOHOIO
CIIOKMBAaHHS Tamepy 3aBASKH IMIJIUCHAM KBUTAHIISIM 1 CKOPOYECHHS Xap4yOBHUX
BIIXOAIB, €THYHI Ta CKOJOTIYHI MIpKyBaHHS, IO JaJeKO WIyTh, BH3HAYAIOTh

pIIIEHHS, 10 MPUIUMAIOTHCS Ha PIBHI YIPaBIIHHS TOTeIbHUM O13HecoM. PilieHHs mpo
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TaKl NpOCTI peul, K, HAIPUKIAJ, AKICh BIIIAIKU JUIsl PYIIHHUKIB, 1[0 BCTAHOBIIIOIOTH
M1 4ac PEMOHTY, MAlOTh HEMPOMOPLIMHHI HACIIAKY PU MacIITaOHIN peai3anii.

Mool NOKONIHHS Bce OUIbllIEe IIHYIOTh CTaJiCTh, 1 BOHHM HIATPUMYIOTh
OpeHaM Ta KOMMaHii, Kl MOCIIJOBHO JOTPUMYIOTHCSA KOHIENIii cranocTi. Jns
MineHianiB 1 MOKOMIHHSA Z PO3KIII — 1€ HE CTUIBKH MO30JIOYEH1 JIOCTPH, CKLIbKU
JOCBIJ], BUTBHUM Yac, CIUIbHOTA, 0e3MeKa Ta caMO3pOCTaHHS.

9. BipryanbHa Ta I0NMOBHEHA PEAJIbHICTD.

Buxonsiuu 3 opieHTalii Ha Bi3yalbHO MPUBAOIUBUN KOHTEHT, 3/1a€ThCS LIUIKOM
OPUPOJHUM, 110 MIANPUEMCTBA 1HIYCTPil TOCTUHHOCTI MOBUHHI MPArHYTH OTPUMATH
BUTOJlY 3 TakKUX (DYHKIIIH, SIK BIpTyaJibHI TypH, CTBOPIOIOYM LIU(PPOBE CEpeOBHUIIE, B
SKOMY CIHOXXMBaui Moriau O ysBuTu cebe. Hanpuknaa, BigeoposuKu, 110
IeMOHCTPYIOTh 360-rpamycHuid Oriisiy atMocepw pecTopaHy, IO TOTOMAITh Y
3eyieHl Tepacu kKade abo po3TamryBaHHS TOTEN0 Ha Oepe3l mMops, — Ie Te, IO
JOTIOMO>K€ BUIAUIATH LOTOPIYHUI 3aKIIa].

Sk 3aBxAM, MATPUMKA HU3BKOTO MOpOTa JOCTYMY € KIIYeM J0 TOro, mod
OXOMHUTH SKOMOTa IIHUPIIY ayIuTOpil0 MaTepiajJjaMu BIPTYaJbHOI peaJbHOCTI:
3pOOUTH KOHTEHT JIOCTYITHUM Ha PI3HUX MPUCTPOSAX 0e3 HEOOX1THOCTI BUKOPUCTAHHS
TapHITYpHU BIPTYaJIbHOI peaJbHOCTI.

ONUHMBIIKCH, HA MICI, TOCTI TMOBHHHI MaTH MOXJIWBICTh BUTATHYTH CBIH
cMapTdOH 1 MPOCTO HABECTH HOTO Ha peasibHi apTedakTu, o0 OTpUMaTH JT0JATKOBY
iHpopMarIito.

JlorloBHEHa  peanbHICTb  BUKOPUCTOBYE Tpadiuni abo  iHopmariitHi
HaKJIQJICHHS U1 TIOKpaIlleHHS cepeaoBuima Ha wicii. Ilicias 3aBaHTaXKeHHS
BIJIMOBIHOT TMPOTpaMU TOCTI MOXKYTh BHUKOPHUCTOBYBAaTH Il I1HCTPYMEHT st
JOCTYIy JI0 TOAWH POOOTH PECTOpaHy, BINTYKiB a00 IHTEPAKTUBHHUX TYPUCTHUYHHUX
iHbOpMaIliitHUX KapT a00 HaBITh CTBOPIOBATH KOPUCTYBAIBHHUIILKUI KOHTEHT.

10. Staycation, BiIlIOYMHOK BJIOMA.

O6mMmexenns Ha noiznku y 2020 ta 2021 pokax crnpusid NIJBUILIEHHIO CTaTyCy
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nepeOyBaHHs. HaBiTh 3 BIAKPUTTIM MIKHAPOIHUX MOI3/I0K, MK MIABUIIIEHHSM I[IH Ha
aB1aKBUTKHU, BUMOramu tectyBanHs Ha Covid 1 CKJIaIHOIO OIOPOKPATI€I0, OB’ SI3aHOI0
3 BUI30OM 3a KOpPJOH 3apa3, 0arato XTO BBa)Ka€ 3aKOPJOHHI MOI3AKH ad0 3aHAJTO
JOPOTUMHU JJIsl BEJIMKOTO CIMEMHOro BiJIMOYMHKY, a00 HE BapTUMHU TOro, 00
TypOyBaTHCSl MPO OpraHizalilo 3aKOPAOHHOI MOAOpPOXi Ha BuxiaHi. OTXe, 3aMICTh
BOT0 BIAJAIOTh MepeBary TEHJEHIII 3ajJulIaTHCs Ha Micli ab0 MPOCTO MaHJpyWTe
Habarato MeHIIe, HiK 10 manaemii. TyT 10 peun HaBECTH MPUKIIA] TAKOTO MiTX0Ty
Ha OJHIM MAapKETHHIOBIM TEHJCHIIIi, 0 OTpuMayia Ha3By Staystation, BimmouynHOK
BJIOMa Yy CBOIH KpaiHI.

HacmpaBai icHye 0Oe3niu MpUYMH, YOMY BIATOYMBAJIBHUKH TAKOXK MOXYTh
BUPINIYBATH 3yIMUHUTHUCS OJMDKUYE IO JOMY, HAIIPUKIIA/I, 3 €KOJOTIYHMX MIpKyBaHb YU
OIO/PKETHUX MIPKYBaHb, MPUYOMY IIOTO POKY CIIOCTEPIrajiocsi MOMITHE 3POCTAHHS
KUIBKOCTI BIAMYCTOK, MPOBEICHUX OuIbie Ha MicuieBocTi. [lomactuino Oimbie TuM,
XTO JKMBE B Oaratiii Ha Typu3M MaJIbOBHUYIH KpaiHi 3 MPUEMHUM KJIIMaTOM.

Staycation, moelHaHHA CJIOBa «stay» 1 «vacation», HE € HOBUM MOHATTAM. lle
IIPOCTO KOJIM XTOCh BHPIIY€ 3IMIIUTHCS B PiHIA KpaiHi abo 3apeecTpyBaTucs B
roteyi 3aMicTh TOTO, MO0 ixXaTH 3a KOPAOH y BIiANMycTKy. ['ocThoBUU mpodisb
3MIHUBCS — 1 BIH OUTBII JIOKQTBHUHN, HIK OyIb-KOJIHU paHiIIe.

AmHai3 onuTyBaHH, 110 MpoBoAmIncsa TripAdvisor, cBigyars, 110 ABI TPETUHU
pecroHaeHTIB (65%) YHUKaAIW JIOJIHUX MICIb, 1 1€ IJIs1 HUX ITi1 9ac IMOI0POXKi Tpajio
BUpIIANIBHY poib. binbme mnomoBunu (52%) cka3zanu, MO BOHH 3 OUIBIIONO
HMOBIpHICTIO BUOEPYTH MICII€ BIAMOYMHKY Ha MMPUPOJI, HIK 10 MaHAEeMIil.

Ocp yoMy Ha OUIBIIOCTI PUHKIB IMPOIMO3UINT MO0 MPOXUBAHHS BHYTPIIIHIX
BiIMIOYMBAIIBHUKIB, TOMYJSPHI SK Hikoau. Hiokdye HaBeneHO aeski 3 TMaKeTiB
NpOXXKMBAHHS 3 ypaxyBaHHSIM noTped Staycation:

— Hyatt Night In npomonye 3umxky 50% Ha mapkyBaHHS,

— Voco Dubai takox mpomnonye xutensm OAE maketr mpoXuBaHHS B TOTEN1

(miTH XapuyroTbcsi OE3KOIITOBHO);
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— YOTEL Singapore mpomnonye poObouyuil maker JJjisi ToTeliB, 00 3aly4yuTu
MICIIEBUX JUCTAHIIMHUX MPaIliBHUKIB,;

— Monkey Island Estate y bpeit, Benukobputanisi, Ma€ po3KIIIHUNA HEAUTBHUI
MakeT MPOKUBAHHS, TPU3HAYCHUHN 115 JOHAOHIIIB [16].

OTtxe 06araro roTeiiB MOKYTh HALIUTUTUCA HA BHYTPIIIHIN PUHOK MPSAMO 3apas.
€ mincTaBu CTBOPUTH MPOIO3HULIIO PO BIAMOYUHOK 200 MAaKET JUCTAHUIHHOI poOOTH
B CEPEJIMHI THXKHS, aJI¢ BAXKJIMBO CIIOYATKY MPOBECTH JTOCIIIKEHHS.

11. Yucrora ta 3anob6ixH1 3axoau 3axucty Bix COVID-19

«ITicns nBox pokiB mangemii Oesnexka COVID-19 Bce mie 3anuiaerbes
TOJIOBHUM TIMTAHHSAM IS MAaHJPIBHUKIBY», BBa)Ka€ CTapIIMA CHEHialicT 13
komyHikaiii Tripadvisor Keiici bporan. 70% aMepukaHIliB Ka)KyTh, III0 3aXO0/IH 11010
YUCTOTU B TOTEIbHOMY Oi3Heci OyAyThb BaXKJIUBUM (DAKTOPOM y MNPUUHATTI HUMH
pillICHHS TMpO TOI3IKYy IbOro poky. Ti rorem, fAKi Po3paxoBYIOTh OTPUMATH
MOCTOSUIBI[IB, TIOBMHHI 3a0€3MeYuTH OJMUCKYyYl YUCTI TOTEIbHI HOMEPU Ta 30HU
3arajJbHOr0 KOPUCTYBaHHS 3 TOSICHEHHSIMH CBOIX TMPOTOKOJIB MPUOMPAHHS 10
npuOyBaHHS FOCTEH.

Takox MokHa TpPUBAOWUTH JOJATKOBMMH 3axojamu Oesneku moao COVID,
MOYMHAIOYM BiJl OE3KOIITOBHUX MAacoK 1 Je3iHdikyrouoro 3acol0y miIs pyk i
3aKkiHuytoun TecTyBaHHaM Ha COVID nHa wmicii i MaHAPIBHUKIB, SKUM TOTPIOH1
IIBHM/IKI pE3yNIbTATH s 00Ty [17].

12. CniitbHE BUKOPUCTAHHS KHUTIIA.

OmHuM 13 HOBHX 1 YCHINIHUX PIIIEHh B TOTEILHOMY Oi3HECI OCTaHHIX POKIB
BUSBWIACH TMpPAKTUKAa THUOPHUIHOTO TOTENI-KBapTUPH Y OaraTo-KBapTHPHOMY
JTroKcoBOMY nomi. Taki kommanii, ssk Sonder, OyayoTs MacmTabHiI 6araTo-KBapTHPHI
OyIuHKH, SKI BUTJISIIAIOTH 1 HaraJayrTh KBApTUPH, ajl€ HACIpPaBIi € THOPHUIHUMHU
rOTEJIbHO-KUTIOBUMHU ONWHUIAMH. KommaHis mepeBipsie SKICTh 1 YHUCTOTY
OTOJIONICHH 1 JOTIOMarae BIACHUKAM HEPYXOMOCTi 3 OpOHIOBaHHSIM, MPUOUPAHHSAM 1

o0cyroByBaHHSIM rocTei 3a ¢ikcoBany komicito 10%.
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[aTepec no MeHemkepa 3aMichbKoi HepyxomocTi «Pacaso» Bupic Ha 312% 3a 5
pokiB. Komnanisi Kynye eniTHI OyIMHKH Ta JUIMTh YaCTKY BJIACHOCTI MDK KUIbKOMa
nokynisamu. [lokynui oTpumyroTh (iHaHCOBI Buroau, a «Pacaso» 3aiimaerbcs

JIOTICTHKOI0, 00CITyrOByBaHHM 1 qu3aiiHom [18].

1.3. Eko-roreinp K IHHOBAI[IiiHA KOHIEIIIS TOCTUHHOCTI

[IpoBenenuii y momepeaHiX MAPO3AUTIB PO3MIISA HAWOUIBII  CYTTEBUX
IHHOBAI[IMHUX 3MIH OCTaHHIX POKIB y cdepl FOCTMHHOCTI MOKa3aB, IO HApiBHI 31
3pOCTaHHIM 3HAYYIIOCTI OE3KOHTAKTHUX Ta 1HPOPMALIMHUX TEXHOIOT1H, TOCUIEHHS
OPOTOKOJIIB TIr€HIYHOCTI, BIJIMOYMHKY Ha TMPUPOJl, YHUKAHHAM CKYIMYEHOCTI,
HE3MIHHO aKTyaJIbHUM 3aJIUIIAETHCS PyX B OIK MEPETBOPEHHS TOTEIBLHOTO Oi3HECa K
OJIHOTO 3 HAaWOLIBII 3a0pyAHIOIYHNX HAa €KOJIOTIYHO YUCTY 1HIYCTPIFO.

VY 2019 poui Typusm 3po6uB 6Ju3bK0 5% ri100adbHUX BUKHUIIB MAPHUKOBUX
rasiB, 1 OUiKyeThcs, 10 BiH 3pocte 10 130% y 2035 porti, 1 11e HEMOKOITh OUTBIIICTh
CBIJIOMHUX JIFOJIEH, ypsiB, Oi3Hec. KOXKHOTO JTHS CTUKAEMOCS 3 BEIUKOK KLTBKICTIO
€KOJIOTTYHMX TMpobJieM, 1 €KOJOriyHICTh CTa€ OJHIE 3  YCBIIOMIICHHX
NEePIIOYEProBUX TypOOT JIIOACTBA. 3HaYHA YaCTHHA 1HAYCTPil TOCTUHHOCTI 3apa3 Oepe
yuacTh y akiiix Go Green, cnpsMOBaHMX Ha 3MEHIICHHS HEraTMBHOI'O BIUIMBY Ha
HABKOJIMIITHE cepepoBUIe. | 11e BUSBUIOCS KOPUCHUM HE TUIBKH IS TUIAHETH, aje
TaKOXK 1 Ui Oi3Hecy, TOMY IO MIABHIIYE pEIyTallil0 TOTEII0 1, BIAMOBIIHO,
npuBabmoe rocteil. KpiM TOro, KUIBKICTh KII€HTIB, KOTpPl OXOYiNIe IJIATATh 3a
MNPOAYKTH Ta TOCIYTM KOMIIAHIM, SIKi JOTPUMYIOThCS TPAKTUKH  CTaJOTO
€KOJIOTTYHOT0 pO3BUTKY (Sustainability), spocrae.

CratucTtka CBITYUTH, MIO 3yCHUIS TOTENIB, SKI 3aCTOCOBYBAIM METOIU
ctiikoro (Sustainable) po3BUTKY 10 CBOiX 00’€KTiB MpoTArom octaHHiX 10 pokis,
3HAYHO 3MEHIIWIN MIKIJJIMBUN TUCK HA TMPHUPOAY 1 OTHOYACHO 30LTBIIMINA 3aradTbHUN

noxin. He Butpauatu OE3KOHTPOJIBHO PECypcH, SIK IOKas3ajga IMpPaKTUKA, BUTITHO.
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«3po3yMisio, IO MIJIPUEMCTBA OUIBII CXWJIbHI PATYBAaTU IUIAHETY, SKIIO MOXYTh
orpumatu npuOyToK. be3cyMHIBHO, came TOMy OaraTo TOTEJIbHUX TPyl 1
TYPUCTUYHUX KOMMAHIA NPUUHSIM eKojJoriyHy mnomtuky» [19]. Kpim Toro,
MOCTIMHUI PO3BUTOK €KOJOTIYHUX TEXHOJOTIA 3HM)KYE€ BHUTpAaTH Ha TOTeNll Ta
MIABULIYE TXHIO €EKTUBHICTD.

VYpsiau TakoX MOYald HaJaBaTH EKOHOMIUHI CTHUMYJIM s OyAiBHULITBA
HEPYXOMOCTI, SIKa BKJIFOYA€E €KOJOT1uH1 TexHoJorli. [[i 3a0x0o4eHHs BapilOrOThCS Bijl
CIIUCaHHS MMOATKIB, MPUCKOPEHOTO OTPUMAHHS PETYJISITOPHUX J03BOJIIB, (JiIHAHCOBUX
IPaHTIB JI0 3HWKOK Ha CTPAXOBI MpeMi.

JlocmiJPKeHHs CBil4aTh, 110 MOJIOA1 MpaI[iBHUKK OUIbII TOTOBI IpaIfoBaTH B
rajnys3sx, sKi 30cepe/kKeHi Ha po3BUTKY rpomaau. Crilika Oi3HEC-KyJIbTypa BIUIUBAE
Ha pIIIEHHs KJIIE€HTIB moA0 OpoHtoBaHHA. He nuBHO, mo 3apa3 Ha 1iatdopmax 3
OponroBaHHs roteniB 3’sBuBcsa GiasTp Sustainability (travel sustainable properties) —
Criiikuii po3BUTOK (ITOMEIIKAHHS Ui BIANOBIAaIsHUX nogopoxkeit). [lle y 2010 poky
MOIIYKOBUIM pecypc BINMOYMHKY Ta momopoxkeit Travelocity 3adikcysaB, 1o
BIJIBIIyBa4l 3aJUIIUIM Habarato OuUIbIlle MO3WTHUBHHUX BIATYKIB Ha aJpecy eKo-
rOTeNiB, aHIK «HE-3€JIEHUX» MOMEIIKAHb.

JIroacTBO cTae Bce OLIBIN YYTIMBUMH JI0 €KOJIOTTYHHUX 1 COIIAIbHUX MPOOIIEeM.
BrumiB 17106a1pHOTO MOTEIUTIHHS CHOT'OJIHI MOKHA BBAXKaTH CEPHO3HUM PHU3UKOM SIK
JUTSL KOPIIOpaIlii, ki MOXKYTh BTPATUTH JOXOJH 1 MPUOYTKHU, TaK 1 IJIs CyCHIJIbLCTBA B
mizomy. ColianbHa BIIMOBIIATBHICTE — 1€ MOpajbHE 1 €KOHOMIYHE 3000B’sI3aHHS, 1
11e TOTPIOHO BpaxOBYBAaTH MPU CTBOPEHHI pemyTallii OpeHmy.

OcraHHIM YacoM B 3B’SI3Ky 3 POCTOM IOMYJSIPHOCTI 1 MIATPHUMKOIO Y
CYCHUTBCTB1 €KOJIOTTYHMX 1HIIATUB 3’ IBHJIOCS TaKe HETAaTHBHE SIBUIIE SIK TPIHBOIIIHT
(«3emeHe BiMMUBAHHS»), HaMaraHHsS COPAaBUTH XWUOHE BpaKeHHS abo mepenaTu
OMaHJIMBY iHGOpMAIl TPO EKOJOTIYHICTh MPOAYKIii KommaHii. ['piHBOIIIHT
nepeadavyae HeOOTPYHTOBAHY 3asBYy 3 METOIO BBECTH B OMaHY CIIOKHBAYiB, OO BOHH

MOBIPUJIM B T€, IO MPOJYKTH KOMIIAHII € €KOJIOIYHO YUCTUMHU a00 MaroTh OUIbIIHIMA
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MO3UTHBHHUI BIUIMB HA HABKOJIMIIHE CepeAOBHINC, HDK BOHM € Hacmpami [20].
3p03yMiJio, 110 €KOJOTIYHHUM TOTEJIEM MOXE Ha3WBATHUCS TUIBKM TOM TOTENb, IO
3MIMCHUB HE OKpPEeMHIl 3aXii €KOJOTiYHOi CHpPSIMOBAHOCTI, IO 1HOJ1 TPa€ poJib
«TPUKPALIEHOI 3€JIEHOI BITPUHU», a MIAIPUEMCTBO 31 CIPABXKHBOIO CTIHKOIO €KO-
IpYKHBOIO O13HEC-MOJEIUII0 3 JAETATbHO pO3pPOOJIEHUM IUJIAHOM CHUCTEMHOIrO 1
MOCJIIIOBHOTO BIPOBAXKEHHS, MOHITOPUHTY, aHaII3y 1 YAOCKOHAJIEHHIO €KOJIOTTYHUX
3aXO0/IiB 110 3MCHIIICHHIO BYTJICIIEBOTO CJIIJIy B OTOUYIOUOMY cepeaoBuiii [21].

ToMy BaXJIMBO BHU3HAUMUTHUCS 3 THM, SIKI TOTENi HACTPaBIi € «3EJICHUMMY,
€KOJIOTUYHIMH, a SIK1 TUIbKU JIEMOHCTPYIOTh (PEUKOBY «3€JICHY BITPUHYY.

VY3arajgpHeHE BU3HAUCHHS, IO 3HAXOAUMO y Bikimenii, 3By4nuTh HACTYITHUM
YHHOM: «EKO-TOTENb, a00 3€JeHUI TOoTeNb, — 1€ EKOJOTIYHO CTIMKHI rorenb abo
roTelib, y CTPYKTYpl SKOTO BHECEHI BaXKJIMBI €KOJIOTIYHI IMOKPAIICHHS 3 METOI0
MiHIMI3alli BIUIMBY Ha TMpupogHe cepenoBumie». OCHOBHE NpPU3HAYCHHS
€KOJIOTIYHOT'O TOTEII0 — II€ E€KOJOTIYHO BIAIOBIZAJbHE JKHUTIO, SKE BIIIOBIIAE
OPUHITMIIAM ~ eKOJIOTIYHOTO KUTTA. Lli rortemi wmarore OyTu cepTHdikoBaHi
HE3aJIeKHOI0 TPETHOIO0 CTOPOHOIO a00 MITATOM, Y IKOMY BOHH PO3TaIlIOBaHI.

B iHmMX BHU3HAYEHHSX I[OTO TEPMIHY HArojoc poOJIATh HAa KOHKPETHUX
MOKPAIIEHHAX, HOBOBBEJICHHSX, TAKUX SIK HETOKCUYHI METOJM BEACHHS JOMAITHHOTO
roCToJIapCTBa,  BUKOPUCTAHHS  BIJHOBJIOBAHOI  €HEPrii, OpraHiyHe  MUJIO,
eHepro3oepirarodi CBITWIBHUKH Ta IMPOTPaMH NEPEpPOOKH TOII0. XodYa 3 aHali3y
(GYHKITIOHYBaHHS PI3HUX 3€JIEHUX TOTENIB 3pO3yMIJO, MO IIEH TMepeniK 3axoiB
3aBXau OyJe 3aJIUIIATUCS BIAKPUTHM 1 31 3MIHOIO YMOB ICHYBaHHS, TOSIBOIO HOBHX
BUKJIMKIB, HAyKOBUX BHHAXOIB OyJe MOMOBHIOBATUCS. MOXIMBO Yepe3 TOSIBY
TPIHBOIIMHTY Mai)keé y BCIX BH3HAYCHHSAX OJHHMM 13 OOOB’S3KOBUX KpHUTEPIiB
MPUHAJICIKHOCTI TOTEIIB JI0 KaTeTopii 3eJICHUX € OTPUMAHHS roTeyeM cepTudikarii.

VYkpaiHChKi JOCTHITHUKHA TAKOX 3po0wmin cripoly chOpMyITIOBaTH y3arajabHEHY
nedininiro: «Eko-roTtens sSK IHHOBAIIHHA KOHIEMIS c)epr TOCTUHHOCTI Mae psif

0COONMBOCTEN, SIKUMU BiH BIAPI3HIETHCA BiJ 3BUYAWHOrO TOTENIO, 30Kpema:
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PELMPKYIALISl CTIYHUX BOJ TOTEb, IO TMOBTOPHO BHKOPUCTOBYIOTHCS, HASBHICTH
porpaM yTHJli3alii BiAXO/1B, 3aCTOCYBaHHSI MartepiaiiB, NPUAATHUX ISl BTOPUHHOI
nepepoOku» [22]. lle BU3HAYECHHS € MO CYTI BIKPUTUM TIEPEIIIKOM HAIPSIMKIB
JISTTBHOCTI, @ HE CYT1 IOHATTS SIK TaKOTO.

[TincymoByroUM HaBeJE€HI BUIIE BU3HAUEHHS, MOXKEM CKa3aTH, 1110 €KO-OTelb —
1€ JAMHAMIYHE COLIAJIbHO BIAMOBIAAJIIbHE MIANPUEMCTBO 1HIYCTPIi TOCTUHHOCTI, SIKE
HEYXWIBHO JOTPUMYETHCS TPUHIUIY CTIMKOTO EKOJOTIYHOTO PO3BUTKY, 1 Mae
He3aJIe)KHe BalliJHEe eKoMapKyBaHHs. [lepini nBa kputepii MalOTh SKICHUHM, a TPETId
(ceptudikat) — hopmanbHUI XapakTep.

OCKUIbKM TMOHATTS CTIMKOCTI, a00 CTIHKOrO pPO3BUTKY, € KIOYOBUM Y
BU3HAYCHHI KOHIICMIli €KO-TOTEN0, BOHO MOTpedye OKpeMOoro po3rimsimy. Y
HAWUIIUPIIIOMY PO3YMIHHI CTIMKICTh O3HAya€ 3JaTHICTh TMOCTIAHO MIATPUMYBATH 1
N1PKUBIIOBATH MPOLEC TPOTATOM TPUBAJIOTO Yacy. Y KOHTEKCTI 013HECY Ta MOJITUKH
CTIWKICTh Ma€ Ha METI 3amoO0IrTH BHUCHAaXKEHHIO PEeCcypciB, 100 BOHU 3aIHIIATIUCS
JOCTYITHUMH B JIOBTOCTPOKOBIM mnepcrekTuBi. [lomiThka CTIMKOTO pPO3BUTKY
MITKPECIIoe MaiOyTHIM BIUITMB OYy/Ib-SKO1 TIEBHOI MOJITUKH YU JUTOBOT MPAKTUKU Ha
JIOJICH, €KOCHUCTeMY Ta €KOHOMIKY B ItoMy. Ll KoHIemiiss 4acTo BiAMOBiga€e
NEPEKOHAHHIO B TOMY, IO 0€3 Cepro3HUX 3MIH Yy CMOcOo01 YNpaBIiHHS TUIAHETOIO
BOHa 3a3Ha€ HemompaBHOI mKoaAu. OCKUIBKM 3aHETNOKOEHHS 3  MPUBOIY
AHTPOTIOTEHHOT 3MIHM KJIiMary, BTpaTd OIOpI3HOMAHITTA Ta 3a0pyIHEHHS
HaBKOJIMIIHBOTO CEPE/IOBUIIA CTa€ BCE OLIbII MOMIMPEHUM, CBIT MEPEXOAUTH [0
BIIPOBA/DKCHHS CTIMKUX MPAKTUK 1 TOJITHKH, HAacaMIlepe]] uepe3 BIPOBAIKCHHS
CTIHKHX METO/B BeJIeHHsI O13HECY Ta 301UTbIIICHHS 1HBECTHIIIHN Y 3€JIe€H]1 TEXHOJIOTII.

[nero CTIWKOTO PO3BUTKY YacTO PO30MBAIOTH HA TPU CTOBIU: €KOHOMIYHHIA,
€KOJIOTIYHUH 1 coliaabHUM, OQIMiifHO BiIOMHN sIK MPUOYTOK, IulaHeTa Ta jJoau. Le
O3HAay4ae, 110 JUIS TOTo, 00 BBaKATHCS CTIMKUM, O13HEC ITOBHHEH MAaTH MOKJIMBICTH
30epiraTi MPUPOJIHI PECypCH, MIATPUMYBATH 3J0POBY TPOMaay Ta poOody CHIy, a

TakoXX OTPUMYBAaTU JIOCTaTHIA mNpuUOYyTOK, 1100 3ajuIIaTucs  (PIHAHCOBO
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KUTTE3JATHUM Y IOBTOCTPOKOBIM NEPCIEKTUBI.

VY TakoMmy po3moAuTl KOHLEMIIS «EKOHOMIYHOI CTIMKOCTD) 30CEPEeIKYEThCS Ha
30epeKeHH] TPUPOJHUX pecypciB, Kl 3abe3neuyroTh (I3UYHI pecypcu s
€KOHOMIYHOTO BHUPOOHHUIITBA, BKJIIOUAIOYU SK BIIHOBIIOBaHI, TaKk 1 BUYEPIHI
pecypcH.

Konmeniiist «ekoa0riuHoi CTIHKOCTI» Ao/ae OUIBIIOr0 akKIEHTY Ha CHUCTeMax
KUTTE3a0€3MEUCHHS, TAKUX SIK aTMocdepa Yu IPYHT, Kl HEOOXITHO MIATPUMYBaTH
JUIsl €EKOHOMIYHOTO BUPOOHUIITBA UM ICHYBaHHS JIIOJACHKOTO XKUTTA. Ha BinMiHy Bifg
I[bOT'0, «COIliaJibHa CTIMKICTH» 30CEPEKYEThCSI HA BIUIMBI €KOHOMIYHMX CHCTEM Ha
JIOJIMHY, 1 151 KaTeropis BKIJIIOYA€ CpoOM BUKOPIHUTH OIAHICTH 1 TOJOM, & TAaKOX
OOpOTHCS 3 HEPIBHICTIO.

Y 1983 poui OOH ctBopmia BcecBiTHIO KOMICIH0 3 HABKOJIUIITHBOTO
Cepe/IOBHINA Ta PO3BUTKY JUISI BUBYCHHS 3B 3Ky MK EKOJIOTIYHHUM 370pOB’SIM,
€KOHOMIYHUM PO3BUTKOM 1 COIlIaJIbHOIO crpaBeiuBicTio. Kowmicis, sSKow Tomdi
KepyBaJla KoJuiHii 1ipeM’ep-MmiHicTp Hopserii I'po Xapnem bpynarnang,
omyOmikyBana 3BIT y 1987 pori, skuil cTaB CTaHIApTOM Y BHU3HAUYEHHI CTIMKOTO
PO3BUTKY.

Ileit 3BIT omucye CTIHKHA PO3BUTOK, ab0 CXEMY JIOCSITHEHHS CTIMKOTO
PO3BUTKY, K «3aJ0BOJICHHS MOTPeO CHOT'OJCHHS O3 MIKOJM 34aTHOCTI MarOyTHIX
TTOKOJI1Hb 3aJJ0BOJILHATH BJIACHI IOTPEOU».

[Ting CTIWKICTIO PO3BUTKY PO3YMIIOTH TOCTIMHE YIOCKOHAJICHHS METOMIB 1
MEXaHI3MIB  3aXMCTy OTOYYIOUOTO CEpPEJOBHWINA, CIIBIPALIO 3  MICIEBUMHU
CHUTBHOTAMH, €KOTPOCBITHUIITBO, IMIUTIMEHTAI[II0 HOBUX MOXKIJIMBOCTEH 30epeKeHHS
1 10alIMBOTO CTaBJICHHS J0 CEPEIOBHINA MTPOKUBAHHS, IIOCTIMHUIA €KOMOHITOPHHT.

VY BiAMOBiNbh HA 3aHEMOKOEHHS TPOMAJICHKOCTI MIOAO JOBTOCTPOKOBOI IIKOIH,
CIPUYMHEHOT 30CEPe/KECHHSM Ha  KOPOTKOCTPOKOBHX MPHOYTKaxX BUHUKIIA
KOpPIOpAaTUBHA CTIMKICTh SIK CKJIaJIOBa KOPIMOPATUBHOI €TUKU. Takuil morisig Ha

BIAMOBIANIBHICTh 3a0Xouye O13HeC 30ajaHCOBYBaTH JOBIOCTPOKOBY BHTOIY 3
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HETAHHOIO BIIJAYCIO, a TAKOXK JOCITaTH BCCOCSIKHUX 1 €KOJIOTIYHO YHUCTUX IiIeH. Lle
OXOTUTIOE TUPOKUH CHEKTP MOXKJIHUBHX TMPAKTHK: 3HWKCHHS CIIOKWBAaHHS CHEPii,
3MEHILEHHS BUKUIB, 3aKyMiBJIs IPOIYKTIB BiI Oprasizamii cupaBeaJIuBOi TOPTiBiIl Ta
3a0€3MeueHHs] HaJeXHOI yTwiizamii (I3UYHUX BIAXOMIB 13 MEHIIUM BHUKHIOM
BYIJIELIIO TOLIO.

KoMmanii Takok BCTaHOBWJIM LIl CTIMKOTO PO3BUTKY, Takl sIK 3000B’SI3aHHS
10710 OE3BiIXOTHOT YIIAKOBKH JIO IIEBHOT'O POKY 200 CKOPOYCHHS 3arajbHUX BUKHUJIIB
Ha nieBHUE BifcoTtok. Hanpukman, Walmart Stores, Inc. (WMT) mooOGirsiina gocsartu
HYJIBOBOTO piBHS BUKUAIB 10 2040 poky. Google moo0insiia npaioBatu 63 ByTJICIIO
10 2030 poky.

OkpiM colialbHUX BUTOJI, ICHYIOTh TaKOX ()IHAHCOBI BUTOAM JJISI KOMIIAHIMH,
AK1 YCIIIIHO BNPOBAKYIOTh CTpATerii CUIMKOTO pO3BUTKY. BuKOpHCTaHHS CTIMKOCTI
pPECYpCiB MOXKE MOKPAIIUTH JOBIOCTPOKOBY KUTTE3NATHICTD MiAIPUEMCTBA, TaK CAMO
SK CKOPOYEHHS BIIXOMIB 1 3a0pyJHEHHS TaKOXX MOXE JIOMOMOITH KOMIMaHii
3a20MIaJIUTH TPOIII.

Hamnpuxman, BukopuctanHs OUIbII €()EKTHUBHOTO OCBITIICHHS Ta CAHTEXHIKU
MO’K€ JIOMOMOTTH KOMIIaHIi 3a0IaJIUTH Ha OIJIaTI KOMYHAJIbHUX MOCTYT, a TaKOX
MOKPAIIUTH ii IMUDK Y CycninbCTBi. TakoX MOXYTh ICHYBAaTH JI€pKaBHI IOJAaTKOBI
BT IS KOMIIAHIM, SIK1 3aCTOCOBYIOTD IEBHI MMPAKTUKU CTAJIOTO PO3BHUTKY.

CriiikicTh TaKOX MOXKE 3pOOHUTH KOMIIAHII0 OUIBII TPUBAOIUBOIO IS
inBecTopiB. Hocmmkeras HEC Paris 3a 2019 pik mokasano, mo akiioHepH HACTLIbKH
[IHYIOTh €TWYHI acnekTu (ipmu, mo Bonu ToToBi 3amiatutu 0,70 momapis CIIA
Oinpmie, mo6 mpumbaTé 4yacTKy y (ipMmi, sika mae monap abo OuIbIIe 3a akIlio
OnaroniiHUM opraHizamisiM. J{oCmiKeHHS! TaK0K BHSIBUIJIO BTpATy OLIHKU Js (ipMm,
K CHPUAMAIOTBCA SAK TakKi, M0 3AIMCHIOIOTh HETAaTUBHHWMA COIIaJbHUN BILIUB.
[ToGiyHUM €(EeKTOM TaKOTO COIIaIbHOTO CXBaJCHHS CTIMKOCTI ITANMPHEMCTBA €
CIIOKycCa IMIATPUMYBATH KOMIIAHIi, SKi 3JafOThCS €KOJIOTIYHO YHWCTHMH, 1 JesKi

KOMIaH1i MEHIII CTiMKi, HIXK 3a€ThCcsl. Take BUKOPUCTAHHS OMAHIJIUBOI peKjiaMu abo
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OpEeHIUHTY sl CTBOPEHHS XMOHOTO Bpa)X€HHS CTIMKOTO PO3BUTKY IPU3BEIO B
JeSKUX BHUMAAKaX 10 TPIHBOIIMHTY, «3€JICHOr0 BiIMHUBAaHHS». TOMY MpOBEIEHHS
ceptudikaiii 1 MapKyBaHHSI €KO-00’€KTIB € TMEBHUM 3alMOODKHUKOM MPOTH TaKUX
He100pOCOoBICHUX mianpueMiris [23].

OtpumaHHs 3eleHUX cepTU(dIKaTIB MOXKE TaKOX CYHPOBOIKYBAaTHCS
BUKOPHUCTAHHSAM JEUI0 PI3HUX KPUTEPiiB 1 migxosiB. Po3risiHeMo 1ie Ha mpuKiIagi
PI3HUX €KO-TOTEINIB.

PosrnstHemo 1Ba JOCHTH PI3HHMX, XO0Ya Y MHTAHHS CTIMKOCTI OJHAKOBO
HOCII0BHUX 00’ €KTiB rocTuHHOCTI — ['oTens Onac Tyaym, Mekcuka i The Torridon,
[oTnanmis.

Omnac Tynymom, Mekcuka, panimie BigomuM sik Kaca ne mac Onac, «0yTMHKOM
XBWJIbY) KEPYy€ KOMaH/a, IO MOBUIBHO XOJUTh OOCOHIXK 1 PO3MOBIISIE HE T'OJIOCHIIIE,
HDK OUTMH TICOK Ha IULDKL. 3aBASKM aepOAMHAMIYHIN apXITEeKTypl, COHSYHUM
OatapesM, CTpPAaTETIYHO PO3TAIIOBAHUM IajlariaM, CUCTEM1 YOPHOI BOAM, 3POIICHHIO
JIOIIIOBOI0 BOJOK0 Ta KOMIIOCTHIM KyIi JJIE Xap4yoBHX BiAX0JiB (Oyl0 BpaxoBaHO
KO’KeH KpOK) BYIJICIIEBUHM CIII TOCTeH Mmij yac iXHbOro mepeOyBaHHS OyB CYTTEBO
3MeHIleHUu. | rocTi 3a0uparoTh J010My BCE, YOTO HABYMIIKCS, — MOBAry, TypOoTy i
JA1000B 10 IPUPOIH, BMIHHSA ii BiguayBaTu i uyTth [24].

The Torridon y IlloTmanacekomMy Harip’i, € caMOJOCTAaTHIM, BiH IIPAIlO€ B
rapMOHii 3 TIPUPOJIOI0, sIKa BIUITMBAE HA MAHJPIBHUKIB SK MPOTHOTPYTA BiJl MICHKOTO
KUTTSI TiJ] TOJICHHUM THUCKOM. CBIX1 MPOAYKTH, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCSI B PECTOpaHi
roTeNo, mocradarThcs 3 hepmu i caxy ToppimoH. ['otens BuydnB yci 0JTHOpa30Bi
IUTACTHKU 3 KYypOPTY, a TaKOX mepepoOuB ab0 MPOKOMIIOCTYBAaB OULTBIIICTH CBOIX
BIAXOMIB, BK/IIOYAIOYM CKJIO, 3aJMIIKKA BII MeJIeHOI KaBhu. KIiHIIEBOIO METOIO €
JIOCSITHEHHSI BYTJICTIEBOT HEUTPATBLHOCTI B PO3YMHI TEPMIiHHU.

['otens BHKOpUCTOBYE eHeprito OiomMacu, Ma€ THYYKMW ITUTAH YMPaBIIHHS
JicaMH, SIKUH J03BOJIsI€ KOMaH/Ii 30MpaTy BpOXKak 1 CaIMTH HOBI JepeBa, YUCTY BOIY

n00yBarOTh 31 CBEPJJIOBUHU HA TEPUTOPII MAETKY, L0 €KOHOMUTb BUKOPUCTAHHS
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10000 mnmacTUKOBUX IUISAMIOK Ha pik. lns Tux, xTo xoye BiaBigatu Toppimon 6e3
MepeaboTy, MePIIONPOXOAbII, K1 HE JIITal0Th, MOXKYTh BianpaButucs 3 JloHgoHa Tta
miBaenHoi [otnmanaii go IuBepnecca Ha moizni Caledonian Sleeper, mepm Hix
HaWHITH €JIEKTPOMOOUIb 1 MOIUIYTaTH Kpi3b CHUPY Kpacy maropOiB 10 TOTEN0, e
perymsapai EV 1 3apsani npuctpoi Tesla moctymHi aiis rocreit [25].

OOupgBa rorenm € CTOBIICOTKOBO CTIMKO CKOJIOTIYHHMMHM 3aKiaJaMH, ane ix
CTIIKICTh HE 301raerbcs MoBHicTIO. | AiiicHO, exo-roteni B €Bponi a6o CroydeHux
[rarax 1, Hampukian, B JlomiHikaHchKid PecmyOGmimi a6o lpi-Jlanmi, 3axau
OyayThb MaTuh CBOi cHelU(IYHI HECHIBCTABHI PHUCH, SIKI AUKTYIOTh JEII0 pi3HI
XapaKTePUCTUKH CTIMKOTO PO3BUTKY 1, BIAMOBIAHO, PI3HI KpUTEPIi Y 1X OI[IHIOBAHHI.

Sk 1 y Bumaaky 3 Kkiacu@ikalisMH, HaBpAJl YU MOXKJIHMBO TOBHICTIO
CTaHJApTU3YBATU K BUMOTHU JIO TOTEJB, TaK 1 KPUTEPIi, 3a IKUMU BiIOYyBATUMYThCS
€KO-MapKyBaHHS, XOYa HAsSBHICTb €KO-MapKyBaHHS € 00 €KTUBHUM CBITYCHHSIM
CIIPaBXXHBOI CTIMKOCTI MiANPUEMCTBA.

[ToBepTarouuch 0 mopaau 3 OOKy MpamiBHHUKIB roTemto The Torridon, Taka
nopajia MpaIliBHUKIB TOTEI0 MaHApPIBHUKaM He € BumaakoBoro. Kommanis Carlson
Wagonlit Travel (CWT) po3pobuiia KaqbKyJasaTOp 3arajbHOTO BIUIUBY, 100 KIIEHTH
MOTJIM TyMaTH PO MOI3IKHU HE JIUIIE 3 TOYKU 30py TPOILIOBUX BUTPAT 1 BUKUJIB, ajie
i 3 TOYKM 30py MPOAYKTUBHOCTI, aHATI3YIOUM 3arajbHUN 4Yac y J0pOo31 Ta Yac, SKHM
Moke OyTH BUKOpHUCTaHW miga pobotu mig yac pyxy. CWT kaxe: «bararo
MaHJpIBHUKIB BHSBISIOTH, 110 BOHM MOXYTh BHUKOHATH Ouiblie poOOTH TMiJ Yac
MOAOPOK1 MOTATOM, HDK TIiJ] 9ac IMEepeiaboTy, 1 KUIbKICHA OIlIHKA IIHOTO JIOIOMAarae
KOMIIaHISIM TIpUiiMaTH piteHHs. Po3risi 3araqbHOTO BIUIMBY MOI3KHU CIIPAB/l J0/1a€
e OJMH BUMIp 10 MJIAHYBaHHS Ta MOXKE MPHU3BECTH 10 BUOOPY, SIKUW € KpaIluM s
Oi3HeCcy Ta KpalluM JiJIsS HaBKOJHMIITHLOTO cepefoBuina. OCTaHHIM 9acOM, OCKLIbKH
BijicTaHi B €BpOIMi HE BENWKI, BCE OUIBIIOI MOMYISIPHOCTI HAOYBAarOTh MaHIPIBKH
MOTSITaMH, SKI MEHIIE IIKOAATh HABKOJHMIIHBOMY CEPEIOBUINY, HDK JITAaKH, 1

J03BOJISIFOTH MUJTYBATUCS BUJIaMH 3 BIKHA 200 MPOYKTUBHO MOIMPAIIOBATH BIPOJIOBXK
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MOT3/IKU.

3 TOYKM 30pYy HANPSAMKIB, JAESIKI KpaiHW SIBHO €KOJOTIYHINI, HDK 1HII. Y
€pponi HimeuunmHa Bifirpae MOpOBIAHY poOJib B IHIIIATUBAX IIOAO0 EKOJOTIYHHUX
MOJI0pOKeH, 0coOIMBO B CEKTOp1 3ycTpiue 1 koH(pepenuid. Himenpke koHdepeHi-
o6topo (GCB) Oepe ydacTh y HOBOMY TMpoekTi MbDKHapogHOi oprasizamii 31
CTaHJapTU3allil JJI1 CTaJoro YNpaBliHHSA NOMIAMH. [nes monsirae B ToMy, 100
3alpoOINOHYBAaTH MDKHAPOAHO BH3HAHY CTPYKTYPY Ui TIPOBEACHHS EKOJOTIYHHX
3axofiB. llmaHyBambHWUKH, TOKYIII Ta TOCTAYaJbHUKH 3MOXYTh KOHTPOJIIOBATH
yNpaBiHHS NPUMILIEHHSIMH, BUOIp MOCTAYaJIbHUKIB, KOMYHIKAI[II0O Ta TPAaHCHOPT 3
TOYKHU 30PYy CTAJIOTO PO3BUTKY Ta 3MOXKYTh 3aCTOCOBYBATH 1€ IO BCIX THUIMIB MOAINH —
BUCTABOK, CIIOPTUBHUX 3MaraHb Y KOHIIEPTIB.

Ha BeG-caiiTi € okpema 3eieHa 30Ha g 3YCTpiueld, 1€ NPOMOHYIOTHCS
BUYEPIHI TMMOpagy MO0 EKOJIOTIYHOTO IUIAHYBaHHS 3aXOiB, BKIIIOYAIOYU
kanbkyssaTop CO;. GCB Tako mparHe mepecyBaTH MaHJIPIBHUKIB €KOJOTTYHO
YUCTUMH criocobamu, 1 B €Bpori e 3a3Buyail o3Havae notsr. [logopox 13 Jlonmona
no Ilapuxa Ta mami no bproccens morsrom ctBoproe numie 10 yacTUHY TapHUKOBUX
rasiB, sIKi YTBOPIOIOTBCS ITJI Yac MepenboTy, moBimomiisie Eurostar. ManapiBHUKH,
SKAM JIOBOJWUTHCS JIITaTH, MOXYTh IIOM SIKIIUTA HACIIAKKA CBO€I TOJOPOXKIi,
CKOPHUCTABIIMCh HOBUMH OUIBII €HEeproe(eKTUBHUMH JIiITAKaMH, BHUKOPHUCTOBYIOUU
’KBaBl MapIIPyTH, JI¢ JITaKH HE JIITAIOTh 13 HAIMBIOPOXKHIM KOPUCHUM BaHTa)XeM, 1
3anmuTyoun abo TMEepeBipSrOYr OH-JIAWH Ha eTamni OpOHIOBAaHHS MPO €KOJIOTIYHI J1aHi
aBiakommanii. Jlani CWT moxka3yioTh, 10 3aTi3HUIA 3apa3 OUIbIN MOMYJSpHA, HIK
aBialiepeBE3CHHS HA BCIX BHYTPIIIHIX MapiipyTax BemukoOputaHii, HE moBiIe, HIK
Jlongon-Hbrokacn 11 moi3g0K B TOU JKE JE€Hb.

JIUtoB1 MaHAPIBHUKA MOXYTh OyTH YHCTIIUMHU Ta EKOJOTIYHIIIMMH, aje
MUTaHHS TOJSTaE B TOMY, 4d OyAyTh y (IiHAHCOBO CKJIQJHI YacW BOHU Ta iXHI
KOMITIaHii TOTOBI JOKJIACTH 3yCWib, W00 3HaWTH Taki BapianTh. HemonaBHe

onutyBaHHa KPMG cepen Oi3Hec-nifepiB nokaszano, mo 74% onuTaHuX MOKpaIlaTh
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3yCHJUIA OO <«3MEHIICHHS» CBOrO BYIJIELIEBOTO CIIAY JHIIE IMiCHAs CTATHEHHS
MOJIATKIB Ha BUKUIU BYTJICKUCIIOTO ra3y [26], 1o, MOKIMBO, ITOKA3ye, IO Iie 0araTo
poboTH, MO0 NIABUIIUTUA CBIAOMICTH CEpEa JIIOAEH 00 EKOJOTIYHO YHUCTUX
BapiaHTIB, a TaKOX 3IIACHUTH aMOITHI W1l 3 YTBOPEHHS BCEOXOILIIOIYOIO
MOHITOPHUHTY 1 OIIHKU CTIMKOCTI BC1X CKJIAJOBUX €KO-TYpU3MY 1 €KO-TOCTUHHOCTI.

bepyun no yBaru Bech pi3HOOAPBHUI CHEKTP €KO-TYpU3MY 1 3€JIEHUX T'OTEIIIB,
BUMOTH JIESIKUX JIOCTIAHUKIB BUPOOUTH €IUHUNA OJHO3HAYHUU TMEpesiK KPUTEPIiB,
SAKOMY TIOBMHHI BIJOBIATH BC1 €KO-TOTE, @ TAKOXK YCYHYTH 1CTOTHI1 BIAMIHHOCTI B
ix ceprudikamnii pi3HUMU OpraHizallisiMi, 37alOThCS HEMOMKJIMBHUMH, a TOJOBHE HeE
MAUUMH TPAKTUYHOI I[IHHOCTI aHl JJIs eKoJjorii, aHi st Oi3Hecy, aHi s
MaH/PiBHUKIB.

OCHOBHI 3yCWJUISI, CJIiJJT HAMpaBUTA Ha BHUBYEHHS CTIHKOCTI PO3BUTKY
rOTEJIbHUX MIAMPUEMCTB, 3aM00IraHHIO TPIHBOILIMHTY, PO3POOI KOPIMOPATUBHOI
CTIKOCTI, SIKa YHEMOXKJIMBUTH 3JIOBKUBAHHS, BUKOPUCTAHHS OMIIOPIB ISl YKPUTTS
peanpbHOi I[IHM BHUKOHAHHS IIJIaHIB CTIHKOTO PO3BHUTKY, pO3pOOIll aHali3zy

3M1MCHIOBAHOI Ta TUIaHYBAHHIO MaOyTHBOI TISITEHOCTI.
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PO3IUT 2. CYYACHUI CTAH EKO-TOTEJIBHOTO BI3HECY B CBITI

[lopsanok neHHui crajoro po3BUTKY Ha mepiog a0 2030 poky, yxBajgeHUH
ycima nepxkaBamu-wieHamu OOH y 2015 poii, MICTUTh CHUIBHMI IJIaH MHUpY Ta
TIPOLIBITAHHS IS JIIONEH i IUIaHeTH 3apa3 i B MaitbyTHboMy. Moro cepueBnHOIO € 17
e criikoro po3Butky (SDG - sustainable development goals), sxi €
HEBIIKJIATHUM 3aKJIUKOM JI0 A1l yCciX KpaiH — PO3BUHEHHUX 1 THX, IO PO3BUBAIOTHCS —
y paMKax TJIOOQJIBHOTO MTapTHEPCTBA.

Exonoriuni Ttpancdopmarliii B 1HAYCTpPiS TOCTHHHOCTi, W0 BIJAMOBIIAIOThH
KOHIENIIi CTIMKOro pO3BUTKY, O€3MOcepeIHbO HANpaB/IeHl Ha BUPILICHHS 3aBJlaHb,
mo Butikaloth 3 SDG (sustainable development goals — ykp. mim crifikoro
po3BUTKY) [1].

Exonoriyauii pyx He Mae JKOJHHMX O3HAK 3YIMUHKH 1 3aJUIIA€THCS HE3MIHHO
nomyiasipuuM. barato  cmokumBauiB  3HAIOTh PO  BCHYBAHHS  €KOJOTTUHUX
ceptudikatiB. | nmpu OpoHIOBaHHI BOHHM CXWJIbHI NMPUHAMATH PIlICHHS HA KOPHUCTH
MOMEITKaHb, SKI MIATBEP/KYIOTh MPAKTUKY CTIHKOTO PO3BUTKY 1 €KOJOT14HOL
BIIITOB1JAJIBHOCTI.

Cratuctuuni jgaHi, 310paHi Ha OCHOB1 aHalli3y ONHUTYBaHb, BIATYKIB 1
CTATUCTUKHU Ha caiiTaXx OpPOHIOBAHHS 3arajioM MiATBEPKYIOTh IO TEHJIEHII0, 56%
IPEJACTAaBHUKIB TOKOJIHHS Z BBaXaloTh 3a Kpallle 3YNUHATHCS B EKOJIOTIYHOMY,
«3esneHoMy» xKuTii, a 70% MaHJIPIBHUKIB Y BCbOMY CBIiTi1 3a0pOHIOBaIN O 3 OLIBIIO0
HMOBIpHICTIO JKHTIO, SKOM 3HAIW, IO BOHO ekoyioridyHe. I 1e oOHamiroroua
CTAaTUCTHKA JUIS €KO TOTENIB, OCKUIBKM TaKi MaHAPIBHUKH HE TUILKU T'OTOBI BIJJATH
nepeBary 3eJICHOMY JKUTITY, BOHH III€ i, SIK TPABUIIO 3aJIMIIAIOTHCS HA TPU JHI JOBIIIE,
HDK 1HINI TOTeIbHI BimBigyBadi, a 47% muiaTaTh OUIBIIE 32 €KOJIOTIYHO YHUCTHH
MPOYKT 1 CTIKICTh TOTEIBHOTO Oi3HECY.

To x mepen G6araTbMa TOTEISIMU TIOCTA€ MUTAHHS BUOOPY cepTUdIKAIIHHOTO

LIEHTPY, PIBHSA MOr0 BU3HAHOCTI 1 aBTOPUTETHOCT1 y cepl eKO-TYypU3MY 1 «3EJIEHOI»
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TOCTUHHOCTI, I[IHU, POLEAYypU cepTU(IKYyBaHHS, ()IHAHCOBUX, JIIOJCHKHUX, CTIMKICHUX
MO>KJIMBOCTEN MIAMPUEMCTBA, CTPOKY Jli TAKOTO €KOMapKyBaHHS 1 MEPIOJAUYHOCTI, 3
AKOIO HOoro HEOOXIIHO MIATBEP/KYBAaTH TOLIO. BapiaHTIB  €KOJOrIYHOIro
cepTudiKyBaHHsS HAcHpaBil Ayxe Oararo, cupoOyeMO HaBECTH 1 OXapaKTEepU3BaTH
HaWMOIIMpPEHII1 TJI00abHI TOTENbHI cepTU(DIKATH.

Y BH3HAYEHHI EKOJIOTTYHOTO TOTEeNt0, a00 CTIMKOro TOTeNI0, MPIOPUTET
HAJAEThCA caMe CTIMKOCTI y HOTO JIsNIBHOCTI, TO X y Ae(diHIIii TaKoro roTeito
YKJIa/IeHO IIUPOKUNA CIIEKTP PIZHUX MIAXOA1B.

3 ogHoro OOKy, € roTteni, KOTpl MMOOYIOBaHI 3 HyJIs 3 YypaxyBaHHSIM
€KOJIOTTYHOCTI OyJiBeIbHUX MatepianiB 1 TexHosorid. Lli exo-roreni BpaxoBYIOTb
CKOJIOTIYHICTh IIIC Ha eTami NPOSKTyBaHHS. Byayroum BIIACHICTH TaKUM YHHOM,
MIHIMI3y€Thbcsl 11 HETaTUBHUM BIUIMB HA HABKOJUIIHE CEpEIOBHINE. Take CTiHWKe
OyIiBHUIITBO OyJl€ ©€KOJIOTIYHO YHCTHUM, CIOXMBAaTUME MEHIIE eHeprii Ta
BUTpAYaTUME MEHIIE CHPOBMHHU TiJf Yac Tmpolecy OyaiBHUITBA. 3aBeplleHa
HEPYXOMICTh BKJIIOUATHME OOJaHAHHS Ta TEXHOJOTIi, SKi CIPUATHMYTh YTHII3aIlii
BIJIXOJ1IB, MOHITOPUHTY TEMIIEPATYyPH 1 SKOCTI MOBITPsI, €HEPro30epeKEHHIO eHeprii,
CKOPOUYCHHIO BUTPAT €HEPrii 3 HEBIIHOBIIOBAHUX JIKEpeEJ, 3aMiHa iX Ha BITHOBIIIOBaHI
JUKEepena, SIK-OT COHSYHa, BITPSHA C€HEPris, 30€peKECHHI0O BOJIM, CHCTEMH il
PELUPKYJIALIT, TOBTOPHOT'O BUKOPUCTAHHS («CUPOT BOJINY ).

BpaxoByroun He0oOXiaHI 3yCHIUISI Ta BUTPATH, I1I TOTENI 3a3BHYall OTPUMYIOTh
ceprudikar, MO MIATBEPKYE CTIMKICTh iX BIACHOCTI MPOTITOM BCHOTO HHUKIY ii
ICHyBaHHSI, 3 €Tay CTBOPEHHS JI0 MOBHOMACIITAOHOTO (DYHKITIOHYBaHHS.

Ha iamioMy KiHIII CHEKTPY CTIMKOTO PO3BUTKY 3HAXOIATHCA BXKE ICHYIOUI
roteii, SKi OHOBJIIOIOTh CBOIO TMPAKTUKy Ta BIACTHBOCTI, MO0 OyTH OLIBII
exonoriuammu. L{i 3emeni roTeni, MOXIWBO, HE OOOB’SI3KOBO JTOTPUMYIOTHCS
CTOBIICOTKOBOI MPAKTUKHU CTIHKOTO OyMIBHHUIITBA, ajie¢ KEPYIOTh 00’ €KTaMU 3 OTJISIAY
Ha CrTidkicTe. lle Moke Bkmrodatw Taki (QyHKIil, SK 30WpaHHA Ta TOBTOPHE

BHKOPHUCTAHHA I[OHIOBOI BOJH, TyaJICTHU 3 HU3BKHUM IIOTOKOM BOAM Ta CBiTJ'IOI[iOI[He
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OCBITJICHHSI, @ TAKOXK MPOTPaMH, SIK-OT 3a0XOUEHHS TOCTEH piAlle MpaTH PYIIHUKH Ta
MOCTUIbHY OUIM3HY MiA 4Yac nepeOyBaHHsS, BUKOPUCTAaHHS CITOK BiJ KOMax, a He
XIMIKaTiB, BAKOPUCTAHHA ISl YLy BOJHM, 310paHOi Ta HArpiTOi NPUPOJHUM IUIIXOM
Ha Jlaxy, MNpOXXMBaHHSA OUIS TBAapuH, SKI BIAYYBalOTh ce0€ MOBHOLIHHUMHU
MEUIKAHISIMM B KaMmIlycaX, BHUPOILYBaHHS BIJIACHOI XapyoBOl NPOAYKII 1
BUKOPHUCTAHHS ii B pECTOpaH1 JUIsl XapuyBaHHs TOCTE.

€ Gararo cnoco0iB MPOBECTH E€KOJIOTTYHI IEPETBOPEHHS y roTeni. Akich OyayTh
paAuKaIbHIIMMU 1 OUTbII CTIMKUMU, HDK 1HII. Haiiripiie, mjo MoxkHa 3poOutu, 1ie
TIOBEPXHEBO CTABUTHUCS JIO0 O3EIECHEHHsI TOTEI0, 00 MOTIM He OyTH 3BUHYBAUYCHUM Y
IPIHBOLIMHTY — IIEH TEPMIH XapaKkTepU3ye KOMIaHl1i, Ikl peKJIaMyIOTh CBOi €KOJIOT14H1
HOBOBBEJICHHS 3 TIepeOUIbIICHHIM, (PAaKTUIHO HE BHOCSYH 3HAUYIIMX 3MiHHA 3aXHCTY
HaBKOJIMIITHBOT'O CEPEIOBUIIIA.

Jliss OTpUMaHHS €KO-MapKyBaHHS HEOOXITHO IOBECTH, IO TOTeleM OyiH
JIHACHO BIPOBAKEH1 MiHIMaJIbHI 000B’I3KOB1 IEPETBOPECHHS .

1. TTinBUIIEHHS CTIAKOCTI TOTEJNIO 100 TAKUX peueH, Ik BUKOPUCTAHHS BOJIH,
eHeproepeKTUBHICTh 1 YIIPaBIiHHS BIIXOJaMHU.

2. Makcumizallisi ComialbHUX Ta €KOHOMIUHMX TIepeBar Jjisl TPOMaJIH.

3. 3MeHIIIeHHS! HEraTUBHOTO BIUIMBY HA HABKOJIUIITHE CEPEIOBUIIIE.

4, OmiHoBaHHS CTIAKOCTI JIQHIIOra IOCTAaBOK, OCKUIBKM II€¢ BILUIMBA€ Ha
XapaKTEPUCTUKY TOTENIO Y OYIb-IKOMY TIpoIiieci cepTudikartii.

[ITo6 He 3aryOuTHcs cepesl BeIMKOi KITBKOCTI OpraHi3allii, ki HaJalTh 3eJICH1
ceprudikaTy, 1 BUBHAYUTHUCS 3 HAHOUIBII MPUWHATHOIO JJII KOHKPETHHUX 3asSBHUKIB,
cpoOyeMO oOXapaKTepu3yBaTh HAWOLIBII BiOMI TI00aiIbHI IEHTPH cepTudikaii,
BU3HAH1 y CBITOBIi# 1HAYCTpPii TOCTUHHOCTI.

Cepen HaAMOUTBII MPECTUKHUX 1 TAaKUX, MO0 HE BUKIWKAIOTH CYMHIBIB Hi Y
rocTei, Hi y BIACHUKIB IHIIUX TOTEJB, BBAKAETHCS HU3KA CEPTU(]PIKATIB BCEBITHHOTO
piBHa. HaiiBimomimuii 1 HalIpeCTIOKHIMMNA cepes] HuX € eko-ceptudikar LEED.

LEED (Leadership in Energy and Environmental Design — JlizepctBo B
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EHEePreTUYHUX 1 EKOJIOTIYHUX pO3poOKax) — 1€ mporpama, sika BHU3HA€ BIIACHICTD,
noOyZ0BaHy 3 HyJis 3a JOIOMOIOI0 EKOJIOTIYHUX NpPaKTUK. BpaxoByrouwu, 1o Ie
CTOCYETBCSl JIMILE BJIACTUBOCTEHM HOBUX OYIOB, 1€ OyAe akTyaJlbHO HE Uil BCIX.
Opnak, skuo nepeOyBaeTe B CEpelIMHI 3HAYHOI PEKOHCTPYKIIii, BApTO MEPETISHYTH
cranaaptu ceprudikanii LEED, mo0 nobauntu, yn BapTO BnojaBatu 3asiBy Ha €KO-
MapkyBaHHsi LEED, 1ie uynnoBe cBio1TBo, sike MiKpECItOe B 04aX MaHPIBHUKIB, sIKi
HaJaIITOBaH1 HA €KOJIOTTYHICTh, Ballly Oe33arepeyny 3eJeHy penyTallilo.

LEED npononye yotupu piBHi cepTudikaiii. KimbkicTs 6aniB BU3Ha4Ya€ pIBEHb

(muB. Tabm 2.1).

Tabnuus 2.1 — PiBHi cepTudikaii eko-mapkyBanus LEED

PiBeHb KutpkicTs OaniB
cepTudiKoBaHUN 40 — 49
cpiOHMI 50 — 59
30JI0THH 60 - 79
IIATUHOBUI 80+

Ceprudikaris LEED Bu3znana B ychoMy CBiT1 SIK TOJIOBHUH 3HAK JOCATHEHHS B
exosorivHoMy OyniBHMITBI. Ll mporpama 6a3yerbest B Crionmydyenux IllTatax, Oynb-
AKa HEPYXOMICTh MOXKE OTpUMAaTu Takuil ceprudikar. CBiit OpeHII BOHU 3MIITHIOIOTh
IIJISXOM 3aCTOCYBaHHs cTaHmaptiB Evergreen [2].

Green Globe (3enennii rmodyc). Ceprudikaris Green Globe Bumiproe He nmutie
€KOJIOTIYHY, COIiaJIbHY Ta €KOHOMIYHY CTIMKICTh CaMOTO MIAIPHUEMCTBA, alie i HOTO
MapTHEPIB MO JAHIIOTY TOCTaBOK. BukopucToByroun 44 OCHOBHI KpUTEpii Ta MOHAT
380 moka3HWKIB BiAMOBIAHOCTI, I IiicHA oriaka Ha 360 rpamyciB pobuts Green
Globe ogauM i3 HalpeTENBHIMUX €KOJOTTYHUX CePTH(]IKATIB SKOJOTTYHUX TOTEIIB Y
BCHOMY CBITI.

Ceprudikarmis Green Globe takox mae Tpu piBHI cepTHdikallii; ToXX HaBIiTh
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AKIIO TOTeb MepedyBae Ha paHHIX CTaAisiX CTIMKOrO PO3BUTKY, BIH BCE OJIHE MOXKE
B3iITH ydyacTh y mporpami. Green Globe BukopucToBye CTOpPOHHIX ayaMTOpIB JJIs
NPOBEJICHHS YECHOTO 1 HEeyIepe/pKeHoro amamizy Bamoi BiacHocti. Green Globe
MPOMOHYEe cepTU(dikallio, a TAaKOK HaBYaHHSA, 1100 JOMOMOITH 00 €KTaM CTaTH
MaKCHUMaJIbHO €KOJIOTIYHUMHU.

Green Globe wmictute moBHHMI Ha0lp IHAWKATOPIB Ui KPHUTEPIiB CTIHKOTO
PO3BUTKY, MNPUHLUIN cepTUdikanii Ta BKa3IBKA i1 ayJuTOpPIB 32 PI3HUMHU
kateropismu [3].

3eneni migepu TripAdvisor. GreenlLeaders Oyno cTBOpeHO, MO0 BiI3HAYUTH
€KOJIOTTYHO YHUCTI TOTEJ Ta TOTEJl TUITY «JIKKO Ta cHimaHok». [lepeBara mossirae B
CreliaIbHOMY BHUHOCI JIOTOTUITY B TPOQLIl TOTEIBHOIO0 IMOMEIIKAHHS: JIOTOTHII
GreenLeader BigoOpaxaeTbCsi Ha TMOMITHOMY MicClli, MO0 MPOJEMOHCTPYBATH
BiJIAHICTh 3aKJaJy HAaBKOJMITHLOMY cepeaoBuily. [Iporpama posrisijiae Taki pedi,
AK TpOrpaMH TMOBTOPHOTO BHUKOPUCTAHHS OUIM3HU, BIJIICTEKEHHS CIOXKUBAHHS
eHeprii, mepepoOka, eHepro3oepirarodi CBITHILHUKH, OYMIIECHHS CTIYHUX BOJI,
€JIEKTPO3apsIHI CTAHIIIT TOIIIO.

3nayok Green Leaders 3’sBisieTbest B IpOGLIIX BiAMOBIIHUX TOTEIIB, 101al0U1
MapKETUHTOBOT'O CTUMYITY CE€peJl KIIFOUOBOi IPYIU TOCTEH.

€ yoTupu piBHI 3HAUKIB: OPOH30BUH, CPIOHMIL, 30JI0THH 1 TUTATUHOBHM, KOXKEH 3
SKAX BUITIOBIA€ PI3HOMY PIBHIO TPHUXWIBHOCTI €KOJOTIYHHM  IPAaKTHKaM.
Ceptudikariiss 0e3KOITOBHA Ta 0a3yeThCcsl HAa ONMUTYBaHHI, MPOBEJACHOMY TOTEJIEM.
HapiTp sKImIo roTens BiATNOBiZa€ IuIle OpPOH30BMM BHMOTaM, 3HAYO0K MOXKE
MIBUIIATH BUAMMICTH TOTENIO 1 IOBipY cepen kopuctyBadis TripAdvisor.

Green Key Global — nie ekonoriuna ceprudikariitna opranizaiis, po3podiieHa
SK NIl TOTENIB, TaK 1 I MPOBEACHHS 3ycTpideil. OCKUTBKH BCe OLTBIINE KOPIOpAITii
pPO3TIIAAIOTh CBi BYTJICNEBUN CIIl 1 BIUIMB HAa HABKOJMWIIHE CEPEOBHIIE,
ceprudikamis imeasbHO MIAXOAUTH JJIA TOTENIB 13 PO3BHHEHOI TPAKTHKOIO

MPOBEJEHHS PI3HOMAHITUX 3yCTpiue, KOH(PEpEHII1id, MAaCOBUX 3aXO0/IiB.
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[Ipuninaroun 3Hauny yBary IliBaiuniii 1 IliBgennii Awmepuni, Green Key
BUKOPUCTOBY€E Mg OLIHKU roteniB «Exopedtunr». Llg rpanyiioBaHa pedTHHIOBa
CUCTEMa MPUCYMXKYE Bl 1 10 5 KIIIOUIB 3aJ€XKHO BiJl IXHBOI'O PIBHS BIAMOBIIHOCTI
nporpami. 5 kiouiB — HalBHIA OIiHKA. Ilicas BpydeHHsS MOYaTKOBOI BUHArOpoOAU
rorejab OTPUMYE BKA31BKM ILIOJ0 TOro, SK MIATPUMYBAaTH Ta MOKpAILlyBaTH CBId
«KJIIOYOBHI» piBeHb. OIliHKa 0a3yeThCsl Ha CTIMKUX MPaKTUKAX MPOTATOM YCHOTO
nepioay MisSIbHOCTI, BKJIIOYAIOUH:

— eHepro30epekeHHs Ta BOJ030EPEKEHHS,

— YIPaBIIiHHS BiJXOJJaMU Ta HaBKOJIHIIHIM CEPEIOBUIIICM;

— SIKICTb MOBITPS B IPUMILICHHSX;

— OXOIUJICHHSI TPOMAJIH;

— OyIIBHULITBO 1HQPACTPYKTYPH Ta 3€MIICKOPUCTYBAHHS.

[lonan 20 pokiB rojioBHa mporpama ekosioriunoro pentunry Green Key
OIIiHIOE Ta cepTudikye 00’ ekt HepyxomocTi B [1iBHIUHIN Amepuili Ta 3a ii MexxamMu B
paMKkax ekoJioriyHux iHimiatuB. I[Iporpama exonoriunoro peuitunry Green Key
Bu3HaHa [oOampHOIO pamoro 3i cramoro Typusmy (GSTC — Global Sustainable
Tourism Council). Cuctema rpaayldioBaHOTO PEHTHUHTY MpPH3HAYCHA JJISI BU3HAHHS
roTeliB, MOTEIIB 1 KypOPTIB, 5K MParHyTh MOKPAIIUTH CBOI €KOJIOT14HI Ta (icKaIbHI
MOKa3HUKH.

Ha miaTpumky cBOiX 3yCHilb, CHpPSAMOBAHMX Ha Te€, MO0 CTAaTU TEPEIOBOIO
BJIACHICTIO 3€JICHOTO UTJIA, y9aCHUKAM HAJA€ThCsl BUUEPITHUN MOCIOHUK TIPO TE, 5K
«PO3KPUTH» MOXKIUBOCTI JJII CKOPOUYEHHS CIOKUBAHHA KOMYHAJIbHHMX IOCIYT,
BiIXOMAIB, BHUKHJIB Ta eKCIUTyaTalliiHUX BHUTpAT. TakoX HaBEAECHO J0JaTKOBI
peKOMeHaIli o/I0 HaBYaHHS CIIBPOOITHUKIB, 3aJIy4€HHS MEPCOHANTY Ta KIIEHTIB,
YIIPaBIIIHHS JIAHIIIOTOM ITOCTaYaHHS, 3aTy49eHHS TpOMaan Tomlo [4].

®in bonaiar Tomcen 19 tpaBus 2021 p. moBimomus, mo 3 1 ciuns 2022 mo
2025 pix Green Key 3acTocoBye HOB1 KpUTEpii Ta MOSCHIOBAJIbHI TpuMiTKU. Kputepii

roreniB i xocreniB Green Key 3acTOCOBYIOTBCS 110 TOTENIB 1 XOCTENiB, SKI MalOTh
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noHan 15 cmanens. Jlnms Toro, moO otrpumatu npaBo Ha Green Key, ycrtaHoBa-
3asiBHUK Mae OyTH OQIIIHO 3apeecTpoBaHa SK IOTENb/XOCTeN, 1 s (QYyHKIIS Mae
OyTu o(iliiiHO 3apeeCcTPOBAHOIO SIK OCHOBHA JISUIBHICTb.

Kputepii, no3naueni (1) — imperative criteria, € 000B’I3KOBUMHU KPHUTEPIIMH, a
kputepii, mo3naueni (G) — guideline criteria, € kepiBaumMu kputepissmu. Green Key

3aCTOCOBYETHCS 10 TAKUX KaTeropiut (1us. Tabdiu. 2.2).

Tabmuis 2.2 — Kateropii 1o sikux 3actocoByetbest Green Key

I'oteni 1 xoctenu (HH) I"oteni 1 xocTenu, sIKi MarOTh MOHAM 15 cnajgeHb
Kemminru 1 mapku Kewmminru, eko-rabopu, Tabopu y mycTesl TOIIO, a TaKOXK
BiqnounHky (CHP) | mapku BIIOYMHKY.

Hesenuki HeBenuki roreni, XocTeiaun 1 rocTbOBl OYIWHKH, THUITY
noMmyiikanas (SA) | 3aKiaad TUIY <JIDKKO Ta CHIZAHOK», €KO-JIOJXKI, €KO-
dbepmu TOIIO 3 MAKCUMYM 15 criagbHSMHU.

Kongepenu-uentpu | Kpurepii  KoHQepeHU-LIEHTPY  3aCTOCOBYIOTBCS /0

(CC) KOH(EPEHII-IICHTPIB Y MICIISIX 0€3 PO3MIIIICHHS
Kputepii pectopaHy 3acTOCOBYIOTBCS /IO pPECTOpaHiB i
Pecropanu (R) Kade, SKi He € YaCTHHOIO TOTEJIIB YU 1HIIUX TEPUTOPIi
PO3MIIIICHHS.

Kpurtepii npuBaOGIMBOCTI 3aCTOCOBYIOTBCA JI0 MY3€iB,
Ientpu po3ear (A) | HeHTpIB A BiABiAyBadiB Ta IEHTPIB IHTepmpeTarlii Ta
TEMAaTHYHHX MapKiB

3a9BHUK TIOBMHEH BIAMOBIAATH BCIM OOOB’SI3KOBUM KpUTEpisIM 1 Jenani
OUTBIIIN KUTHKOCTI 3aCTOCOBHUX KEPIBHUX KPUTEPIiB BIAMOBIIHO 0 KIIBKOCTI POKIB,
MPOTATOM SIKUX TPHUCYKYEThCSA HAropoja, 3TiAHO 3 HACTYIHOIO TaOiuIero (IuB.
tabm. 2.3) [5].

Green Key Takox mpoIOHY€E CBilf IHCTPYMEHT PO3PaxyHKY BYTJICITIO, 3aB/ISKA
SKOMY MO’KHa PO3paxyBaTH BYTJCIEBUN CIiI CBOTO TOTENI0. PO3paxyHOK BYTJICIO
Bi/IMMOBiTa€ 1HCTPYMEHTY «IHIIlilaTMBAa BHUMIPIOBAaHHS BHKHIIB BYIJICI[IO B TOTENI»
(HMCI), pospobmenomy Sustainable Hospitality Alliance (SHA), sxuii panime

HazuBaBcsi MixHapoaHuMm TypuctuuyHuM naptHepctBoMm (ITP), y komabopamii 3
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Tabmuus 2.3 — KulbKiCTh 3aCTOCOBHMX KEPIBHUX KPUTEPIiB BIAMOBIIHO A0 KUTBKOCTI

POKIB
Poku BizncoTok BiJ 3araibHOi KiJIbKOCTI HACTAHOBHUX KPUTEPIiB
1 0%
2 5%
3 10%
4 15%
5-9 20%
10+ 50%

Hapaszi monan 24000 roreniB yxe OOYMCIIOIOTH CBifl BYIJICLIEBHM Ciia 3a

nornomoroto iHcTpyMeHnty HCMI. SHA y cniBnpani 3 Greenview Takox po3poOmuiia

CUCTEMY TMOPIBHSJIBHOTO aHalli3y, 3a JOMOMOIOI SKOT MO>KHA TOPIBHATH CBIA

BYIJICLIEBHH CJIiJT 13 CEpeHIM BYTJICIIEBUM CJIIIOM MICIEBOCTI, ¢ GyHKIIIOHYE [6].

Green Tourism Active. GTA Global, opranizaris, siky Buzaae GSTC (Global

Sustainable Tourism Council), mponoHye nepeBipky Ha MICIli JJIsl CBO€ET cepTudikarii.

Ili oIiHKM OXOIUTIOIOTH CTIMKI MPAKTUKH IIOJI0 BUKOPUCTAHHS €HEprii, 30epeKeHHs

BOJIM, CTAIMX 3aKYITBENIb, 30€peKEHHS KYJIbTYpPH, MPAKTUKHU mepcoHany Tomo. GTA

Mae 4YOTUpH PiBHI cepTudikalii (1us. Tadm. 2.4).

Tabmuus 2.4 — PiBHi ceptudikanii Green Tourism Active

PiBHi ceprudikarii

% BIAITOBIIHOCTI

Green Initiate 35%
Green Leader 60%
Green Champion 80%
Green Champion with Distinction 90%
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Opranizaniss € HEKOMEPLUIHHOW, TOMY ii CepTHU(IKATH YaCTO JOCTYMHINI IS
HEBEJMKHUX 00’€KTIB BIACHOCTI Ta He3anexxHux ocid. GTA mpononyrots ['nobanbHi
piBH1 ceptudikauii. [IpoBigHi cepTudikaTty BKIOYAIOTh TaKl ri100aabHI CTaHAAPTH Ta
TIPUHIIHITH:

— GSTC — I'nmobGanpHa pana crajgoro typusmy — Kpurepii;

—1SO 50001 — Cuctema eHEeproMeHeI)KMEHTY;

— 1SO 90001 — Cucrema yrnpaBiiHHS SKICTIO;

— 1SO 140001 — Cuctema ympaBiiiHHS HAaBKOJIUIITHIM CEPEIOBUILIEM;

— ISO 26000 — KepiBHUIITBO 3  KOPIOPATUBHOK  COLIAJILHOIO
BiJIMTOB1IAJIBHICTIO.

[Mporpama Audubon Green Lodging. Audubon International, rio6ansHa
HEKOMeEpIIiiiHa opraHizailisi, 10 3aiiMa€eThCsl €KOJIOTTYHOK OCBITOIO Ta paIllOHATBHUM
BUKOPUCTaHHSAM TMPUPOJHUX PECYpCiB, TaKoX cepTH]iKye 3aKiiaid TOCTHHHOCTI.
Audubon Green Lodging Program najae TpeTiii CTOpOHI MpaBo MEPEeBIpKH rOTEIbHUX
00’eKTIB Ha iX BIAMOBITHICTHP NEBHUM EKOJIOTIYHUM CTaHAapTaMm, MPUIAUISIOUH
O0COOJIMBY yBary SIKOCTI BOAH, 30€peXEeHHIO pecypciB, MiHIMI3aIlii BIIXOJIB Ta
eHeproepeKTUBHOCTI.

Ceptudikarlisi CKIIaTa€ThCS 3 YOTUPHOX CTAIIIB!

— CaMOOIIIHKA, TiJ Yac sKOi 3asBHUK BHUBYAE HaWKpalll MPaKTHKA Ta IOJA€
oiIiifHY 3a5BKY;

— OIIIHKA, KOJIU TIEPCOHAJ PO3TIISIAE Ta TIEPEBIPSE€ 3aIBKY;

— TIepeBipKa, KOJIM HE3aJICKHUN ayIUTOP OLIHIOE MATHO 3asBHUKA,

— EeKO-PeUTHHI, Ji¢ 3asiBHHK OTpUMY€ cepTu(IKaT 1 MNPOMO3UINT MI0/10
MOIATIBIIIOTO BAOCKOHAJICHHS.

[lopiuna mnaTa 3aJeXHTh BiA KUIBKOCTI KIMHAT 1 POKIB Yy TIporpami,
nounHaroun 3 250 momapiB CHIA mms o6’extiB 13 50 kxiMmHatamm. Opranizaiis
MIPOMNOHYE HU3KY MPOTpaM 3 HABYAHHS 1 IEPEBIPKU CTIMKOCTI PO3BUTKY.

OcitHa Ta ceprudikamiiina nporpama Audubon Cooperative Sanctuary
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Program (ACSP for Business) — 1me mporpama, ska Jgoromarae OprasizaiisM i

MiAMPUEMCTBAM 3aXHUIIATH HABKOJIMIIHE CEPENOBHUINE, OAHOYACHO MiJBUIIYIOUU
npuOyTku. Iliaxin nmporpamMu «IjlaHyd — BUKOHYH — MeEpeBipsAil — Iii» MPOIMOHYE
iHpopMaIlito Ta peKOMEHAalli MO0 BOPOBAKEHHS IUIAHy  YIpPaBIIHHS
HABKOJIMIIIHIM CEPEIOBUINEM, CIPHUAE TOKPAIICHHIO €(EeKTUBHICTI, 30€peKEHHIO
pecypci. Audubon International mpucymkye ceprudikatu s myOIIYHOr0 BUSHAHHS
Ta BUHATOPOJIX 32 €KOJIOT14HI JOCATHEHHS Ta JiIEPCTBO YYaCHUKIB MPOTPAMH.

[Iporpama «3eneHa TOCTUHHICTBY 3a0e3meuye MepeBipKy TPEThOI CTOPOHOIO
TOro, 1O OO0’€KTH B cdepax TypU3My, TOCTHHHOCTI Ta pekpeallii BIANOBIAAIOTH
NEPEIOBUM CKOJIOTIYHMM CTaHAapTaM 1 JAEMOHCTPYIOTh TBEPAY NPHUXUILHICTH JI0
SKOCTI BOAM, 30€peXeHHs BOJU, MiHIMI3aIlli BIIXO/IB, 30CpEKEHHS PECypCiB Ta
eHeproeeKTUBHOCTI. 3aBASKM KOMIUIEKCHOMY Ta HaJIHHOMY METOAY OLIHKHU
MaciTabiB  BXUTUX EKOJOTIYHHUX 3aXOdIB  MIANPUEMCTBA-YUYACHUKUA MOXYTh
3MEHIIUTA BUTPATHU, TOB’S3aHI 3 HABKOJMIIHIM CEPENOBUIIEM, 1 OTPUMATH
MapKETUHTOBY IepeBary.

Icaye wotupu piBHI cepTudikamnii Signature Sanctuary Certification, yci 3 AKux
BKJIFOYAIOTh BIAKPUTHH TpoOCTip, JaHAmadTHI TepUTOpii Ta NPUMIIMICHHS IS
00CIIyTOBYBaHHS, MOXYTh TaKOXK JOAABATHUCS KIyOH1 OyIMHKH, KIMHATH BIIIIOYUHKY
Ta KUTIIO.

Audubon Cooperative Sanctuary Program for Golf — mne Big3Hadena
HAropoJiaMu OCBITHS Ta ceprudikailiiiHa mporpama, siKa JOMOMara€ 3axXHUCTUTH
HABKOJIUIITHE CEPEIOBUIIE Ta 30€perTH MPHUPOAHY CHAIIIMHY Ha TMOJSIM JJIS TPU B
roias(, IOMOMaraluu TMOKpPAIlyBaTH IIHHI TPUPOAHI TEPUTOpIi Ta CepemnoBUINA
MPOXKMUBAHHS JUKOT TPHUPOAH, MABUILYBaTH €QEKTUBHICTh 1 MIHIMI3YBaTH
MOTEHIIITHO TIKIIJIMBUAN BIUTUB TOJIB i TONb(y HA MPUPOIY, Mporpama Bifirpae
BRXJIMBY €KOJIOTIYHY poib y BchboMy cBiTi. Kommanis Audubon International
po3pobmina CraHmapTHI TPAKTUKU YIPABIIHHS HABKOJUIITHIM CEpPEOBHINEM, SKi

3a3BHYail 3aCTOCOBYIOThCS 0 BCIX MoJiB sl roiabdy. i cranmaptu € ocHOBOMO Jist
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pexomenantii momao ceprudikamii ACSP for Golf.

[Iporpama 3eneHOrO >KMTJIA HAJA€E TPETId CTOPOHI MPaBO Ha NEPEBIPKY
BIIMOBIAHOCTI JKUTJIOBUX MPUMINICHb HAaWKpanuM €KOJIOTIYHUM CTaHJIapTaM 1
JEMOHCTpaIlii TBEP0T NPUXUIBHOCTI JI0 SIKOCTI BOAM, 30€pEeKEHHST BOJU, MIHIMI3aIlii
BIJIXO/11B, 30€peKEeHHs pecypciB Ta €eHEProe(eKTUBHOCTI. 3aBASKA KOMIUIEKCHOMY Ta
HaJIHHOMY METOJAY OIlIHKK MacIITa0iB BXXUTUX €KOJIOTTYHUX 3aXO0J1B MIAIMPUEMCTBA-
YYACHUKH MOXYTh 3MEHIIUTH BHTPATH, TOB’S3aHI 3 HABKOJUIIIHIM CEPEIOBHUIIEM, i
OTPUMATH MapKETUHTOBY IEepeBary.

[Mporpama cranoro po3BuTky crniibHOT (SCP) — 1e MikHapoJHa HAYKOBO
oOTrpyHTOBaHa mporpama cepTudikallii TPEThOI0 CTOPOHOIO, sSKa Beae I'pOMaaud 4
IHAMBITYaJBHOIO TOJOPOXIKIO, MO0 CTATH 3J0POBUMHU Ta SICKPAaBUMHU MICIISIMH JIJISt
KUTTSI, poOoTH Ta po3Bar. Lle OayeHHS TPYHTYEThCA HA TPHOX CTOBIAX CTAJIOTO
PO3BUTKY: 3J0pPOBE MICIICBE CEpPEIOBHINE, SAKICTh KHUTTS I'POMAJIH Ta CKOHOMIYHA
KUTTE3MATHICTD. [Iporpama ajmanroBana A0 CHUIBHOTH, 100 3a0€3MEUUTH BUPIIIICHHS
il KOHKPETHUX TTOTPEO, MPIOPUTETIB, PECYPCIB 1 BUKIIUKIB.

IIporiec ceptudikamii € CHUIBHUMH 3YCHUIIMA KOOpPJIWHATOpa CTaJoro
PO3BUTKY BiJ 3asBHHKAa Ta mpu3HadyeHoi ocoou Audubon International. I[o6
CTBOPUTH OUIBII CTifike MaWOyTHE JJIs JKWTENIB, IIMPUEMCTB 1 BiJBITyBadyiB,
rpomajia 3assBHUKA BUKOHY€E TaKi KPOKHU:

— BCTAHOBIIIOE TIPIOPUTETH;

— PO3pOOJIsiE TIIaH;

— JIi€.

Audubon International Hagae iHmMBiAyaabHI peKOMEHAAIll, IHCTPYMEHTH Ta
TEXHIYHY JOTOMOTY. 3asBHUK OyJe caM BCTAaHOBIIOBATH TEMIT JIA BUPIMICHHS
KOXHOT 3 T’ ITHAAISITH IIMPOKO BU3HAYCHUX HAMPSMKIB CTIHKOTO PO3BUTKY.

Lz mporpama mpaiftoe 3 MiCIIEBUMHU OpTraHaMU BJIAJIA, KypOPTaMH, acOIiaIlisMu
BJIACHHKIB HEPYXOMOCTI Ta TpoMaziamu [7].

Green Seal (3eneHa meuaTka) — IIe¢ HEKOMEpIiHHA oOpraHisaiis, sKa
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BUKOPUCTOBYE HAaYKOBO OOIpYHTOBaHI HpPOrpamu, IMI00 JOMOMOITH CIHOKHBaydaM,
NOKYIISIM 1 KOMIIaHISIM CTBOPUTH Ok crifikuii cBiT. Ceprudikamis Green Seal — ne
CyBOpUM mpoliec, SKUM BKIIOYAE IOPIYHUN MOHITOPUHT BIJAIMOBIIHOCTI Ta
3000B’s13aHHS MOCTIHHOTO BJOCKOHAJICHHS.

Ceprudikanis Hotels and Lodging Bkitowae Tpu piBHI: OpOH30BHIA, CPIOHHI i
3010Tul. ONiHIOEThCS €(PEKTUBHICTD IIOJ0 MIHIMI3allil BIIXOA1B, €HEPro30epeKeHHS
Ta YNpaBIiHHA BOJHHUMH pecypcaMu, 3amoOiraHHs 3a0pyJHEHHIO Ta EKOJIOT'1YHO
qyTIuBI NOKynku. [lnata 3a OpoH30By ceprudikariito nounHaerses Bia 1950 gonapis
CIIA Ta 30utblIyeTHCS AN KOKHOTO piBHS (OpoH3a, cpibio, 30J0TO) 1 po3Mipy
KIMHAT.

EarthCheck. TIlpamroe 3 1987 poky, EarthCheck e Benmkoro riaoGanbHOMO
OpraHizaimi€ro, sKa HaJa€ HU3KY KOHCYJBTAI[IMHUX TIOCIYT, MPOrPaMHOTO
3a0e3neucHHs Ta cepTudikamiitaux mociyr. OrpuMants ceptudikata EarthCheck —
1€ CYBOpPHH TMpoOIeC, SKUHA OXOIUIIOE BCl THUMHM PO3MIIIEHHS, BiJl HEBEIMKUX
OyJIMHOYKIB 1 arapTaMeHTIB 3 00CIyTrOBYBaHHSAM JI0 HaMOUIbmIUX KypopTiB. OliHKa
BKJIFOYA€E MIUPOKUIN HAOIp KpUTEPIiB, MOUNHAIOYH 3 €HeproeeKTUBHOCTI, IJIAHYBaHHS
3€MJIEKOPUCTYBAHHS, 3aXUCTY SKOCTI MOBITPS, MOBOXKEHHSI 3 BIIXOJaMHU, BUKHUIB
MapHUKOBUX ra3iB, COLIATLHOTO Ta KYJIbTYPHOTO MEHEIKMEHTY.

Ceprudikariss TakoX Mae BOYIOBaHY MapKETHMHIOBY TIIepeBary Bil Ha3BU
EarthCheck: »xypnamicti BUKOPUCTOBYIOTH 1i K GUIBTp IS igeHTH(]IKAIii cripaBi
exonoriuaux roreriB. Oxomnenns EarthCheck agiiicao € rimobamsHuM, cepTudikyodi
oprasizartii 3HaxoaThCs B moHax 70 kpaiHax.

Travelife e mibxHapOgHOIO cXeMOIO cepTU(IKaIlil CTaJoro po3BUTKY, SKa Oyia
cxBasieHa [ 106anbHOI0 pajioro CTINKOro TypusMmy. [IpUCBOEHHS Haropoau 3a CTIMKUN
PO3BUTOK IPYHTYETHCS Ha OI[IHIII CUCTEM YMPABIIHHSA LIUM PO3BUTKOM, YIPABIIHHS
HABKOJIMIIHIM CEpeIOBHUINEM, TPYAOBHX IpaB 1 MpaB JIIOJWHHU, a TaKOX IHTErparii
TpPOMaJI 3 TOUYKH 30pY SK MOCTa4YadbHUKA, TaK 1 KITIEHTA.

[Ilo6 oTpumaTu Haropojay, yci cepTu(ikoBaH1 TOTell Ta 3aKJIaJAu PO3MIIICHHS
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Travelife moBuHHI mpoWTH He3anekHWi aynuT Ha Micii. OO0’€KTH HEPYXOMOCTI
MOXXYTh OTPUMATH OJHY 3 JBOX Haropoj: 3oyioTy Haropoay Travelife abo Haropoxay
nockonanocti Travelife, 1 ix HeoOXiHO MepPEBIPATH KOXKHI JBa POKH, MI00 30eperTu
ITI0 HATOPO.Y.

Bumoru ceprudikanii Travelife oxommoroTs Tpu OCHOBHI cdepH, Ie CEKTOP
PO3MIIIEHHSI Ma€ HAWOUIbIIMK BIUIMB. BUMOrM NeTasbHO ONMKMCAHO B KOHTPOJBLHOMY
ciiucky Travelife, skuii MoXXHa EPETITHYTH HAa CalTI KOMIAHIT.

Kontponbuuii crucok orinku Travelife, Busuanmii GSTC, wmicturh 163
KpUTEpii, OAHAK HEBEJIUKI 00 €KTH Ta Ti, 10 MPOXOAATh NEPIIUNA ayIUT, HE TTOBUHHI
BIJIMOBIIaTH BCIM 13 HUX. BIiANOBIAHO 10 pO3MIpy BIIACHOCTI, IO TPETEHAYE Ha
OTpUMaHHsI cepTu(ikaTy, OOMpaeTbCs BIAMOBIIHUN KOHTPOJIbHHUM crucok. CraBmiu
yuacaukoM Travelife, 3asBHUK oTpuMaeTe JOCTYII 10 MOBHOTO HA0OPY IHCTPYMEHTIB i
PECypCIB, Kl IOMTOMOXKYTh HOMY BIAMOBIIATH KOKHOMY KPHUTEPIIO.

Ceptudiris roremniB y €Bporri.

Green Tourism (United Kingdom). Green Tourism ceptudikysan mouaa 2000
wieHiB 'y BenukoOpuranii, Ipmannii ta Kanami. Kputepii po3mineHi Ha JecsTh
obJacTei, sIKi MOTIM PO3IMUPIOIOThCS Ha 150 pi3HUX KpUTEPIiB.

Green Tourism xapaktepusye cebe SIK TaKhi, IO CIPHsIE OUIBII €KOJOTTIHUM
criocobaM TiSUTBHOCTI MIATPHEMCTB 1 OpraHizailiii, IPOMOHYIOYM CBOIM YJIeHaAM
Hopaju Mo0:

— 3MEHIICHHS BUKOPUCTAaHHS €HEPrii;

— €KOHOMII BOIH;

— e(DeKTUBHOI Ta €KOJIOTTYHO YHCTOT yTHIIi3allii BIIXO/IIB,;

— €TUYHHUX MOKYTIOK;

— MiHIMi3aIlii TPOIOBOJIBYNX MUJIb;

— cpustHAS 610P13HOMAHITTIO;

— MPUAHATTS PO3yMHOT'0, CTIMKOTO MOTJISAY 3BEpXY BHUS3.

Green Tourism Hajae mepeBary Ha PHHKY Ta €KCIIEPTHY OIIIHKY Oi3Hecy,


http://www.green-tourism.com/

58

OCKLIbKH:

— IPOBOAMTH ME3aTEKHUM Mpolec cepTudikalii, KU NOBAXKAIOTh KIIEHTH;

— JIoTIOMara€ 3aly4yuTH CErMEHT eKOJOTIYHOTO TYypH3My, IO IIBHIKO
PO3BUBAETHCS, 1 KOPIOPATUBHUX MOKYIIIIB;

— MIJCUIIIOE MOXJIMBOCT1 CHIJIBHOTO MAapKETUHTY Yepe3 HU3KY KaHAJIB 3B’SI3KY,
BKJIIOYAIO4H IomicsayHi kammanii Green Tourism;

— najgae Ceprudikar Green Tourism, jJorotun i TabJIMYKy IS peKiIaMu cepejl
KJII€HTIB,

— TMPOBOJUTH TMOBHY IHTEPAKTUBHY OIIIHKY 3 IHJIMBIAYaJbHUM 3BITOM 1
MNOCTIMHOIO MIITPUMKOIO TEXHIYHUX €KCIEPTiB,;

— 3a0e3Mneuye JOCTYII 0 BEJIMKOi OHIaitH-010110TeKH pecypciB.

Ceprudikamiiina mporpama Ecotourism Ireland (Ipianmis). Ceptudikaris
Sustainable Travel Ireland BimnoBinae crangapram GSTC, a 30BHINIHI ayauTOpH Ta
OIIHIOBAJILHUN KOMITET MPUCYKYIOTh cepTudikaiiiro. € Tpu piBHI cepTudikaii Bi
OpOH30BOTO 10 30JI0TOTO.

Komu rorens oTtpumyere ceptudikat Bim Sustainable Travel Ireland, sin
oTpuMye cepTu(dikatT 3a BCECBITHbO BH3HAHMMHU cTaHmgaptamu. Ceptudikairis
Sustainable Travel Ireland mpusHauena mms BCIX CEKTOPIB IHAYCTPIl TypU3MY,
BKJIFOUAIOYH TOTEN1, TYpOTIEpaTOPiB, 3aX0/IH, I1aM’ SITKH, PECTOPaHU TOIIIO.

Ceprudikar Sustainable Travel Ireland 3ameBHsie TypucTiB y TOMYy, IO €KO-
ceprudikoBanuii 0i3HEC JOTPUMYETHCS MPHUHIUIIB CTIMKOTO po3BUTKY. Lle o3Hauae,
Oi3HeC BiANOBiIa€ MiHIMAJIbHUM TIJIOOAJIbHUM BHMOTaM, BCTAHOBJICHHMM [ J100aJIbHOIO
pamoro 3i criiikoro Typusmy (GSTC). Lls ceprudikaris rapantye OajgaHc MiX
0i3HECOM, CYCITUIBCTBOM, y SKOMY BiH MpAITIO€, 1 CEPEIOBHUINEM, B SIKOrO BCI MH
3aJIeKUMO.

GSTC e imimitioBanoro OOH pamoro, sika BCTAaHOBIIOE 0a30Bi CTaHIAPTH
CTIIKOTO Typm3My Ta Tomopoxei. Jlimsi BuU3HAUEHHS pe3yibTaTiB cepTudikarii

Sustainable Travel Ireland BuKOPHCTOBYIOTHCS 30BHIIIHI ayJUTOPU Ta KOMITET 3
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orinku. lLle 3a0e3nedye 4iTKy MPO30PICTh aAKPEAUTAIIMHOTO MPOIIECY Bl 3asiBKU 0
cepTudikaruii.

€BponeicrKuil cTanaapT MapKyBaHHs ekosoriyHoro typusmy (EETLS).

[Mporpama Ecolabel BuzHawae mnpoaykTu, siKi € CTIMKUMH Ta EKOJOTIYHO
YUCTUMHU. XO04a I1e 0e3mocepe/IHbO He cepTudikailiss sl TOTeNiB, 1€ Te, Ha M0 CJiJ
3BEpHYTHM YyBary s O0O0’€KTiB, po3TamoBaHux y €Bpomneiicbkomy Corosi.
BukopucToByoun NpoayKTH 3 I[IEI0 MapKolo, BaM Oyje JIeTHIie BiJMOBIJATH THIIUM
crangaptram ceprudikarii [8].

EU Ecolabel — 30th Anniversary 23 o6epe3nst 2022 poky Ekxomapmi €C
odimiino BunoBHuiocs 30 pokiB. Kommnanis mae nmonan 89000 cepTudikoBaHUX
TOBapiB 1 Hajgae mociyru y 24 rpymax nponaykriB, ExomapkyBanHs €C mumpoko
BU3HaHE B €BpOIIIL.

106 BigzHauutu cBoe 30-piuus KOMIIAHIS BUITYCTHJIA BIIEOPONIK 1 CTBOpHIIA
moy-pyM, 1100 TPOJEMOHCTPYBAaTH BCiM, sIKi B Hei € HajOaHHSA 1 sKI 3aXO0JH
BiZIOyI/IHCS B KpaiHax-4jIeHax Ha 4ecTh rooinero [9].

Hotel eco-certifications: The Americas Energy Star (CIIA). Energy Star
CIIpsIMOBaHA Ha CTBOPEHHS EKOJIOTIYHUX TepeBar 1 ()iHAHCOBOI I[IHHOCTI 3aBISKU
BUHATKOBIN eHeproeekTuBHOCTI. Energy Star oifiHIO€ MiAMpUeEMCTBa Ha OCHOBI
6ame 1 — 100. IactpymenT BinctexenHs Portfolio Manager nomomarae koMmaHisiMm
(Hampukiag, TOTEeNsIM) TOPIBHIOBATH CBOKO  €(EKTUBHICT, 3 iHmUMH. Ll
OE3KOITOBHO IS BCIX KOPHCTYBadiB 1 € 4YyJIOBUM CHOCOOOM BHU3HAYUTH
eHeproeeKTUBHICTH HEPYXOMOCTI.

Ceprudikaris criiikoro typusmy (LlenTpansna Awmepuka). Crouatky e
ceprudikar OyB ctBopeHuit y Kocra-Pimi nns ynpaBmiHHS TypusMoM y OUIBII
CTIMKHUH croci0, aje HaOyB Ounbmoro nommpenHs B Lleatpanpriin Amepwuri [ 10].

[Tporpama ceprudikanii GREAT Green Deal (Lleatpanbra Amepuka) — ojiHa 3
20 Haikpanux mporpam ceptudikamii y citi, ceprudikaris Great Deal po3pobiena

JUISL 3aKJIaJliB TOCTUHHOCTI OyAb-SIKOTO PO3MIPY Ta THUIY, a TAKOX TYPUCTUUHUX
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KOMIIaHii, TAKUX K TYpOIepaTOpH, TPAHCIIOPTHI OCTaYaIbHUKHA, PECTOPAHH, TOIIO.

Ceprugpikar GREAT Green Deal, sxwii mniaTBepiKye KOMIIAHIIO —SIK
ceprudikoany xommanito GREAT Green Deal y cdepi criiikoro Typusmy, Moxe
OyTH HaJaHWM JUIIEe KOMIIaHii, fiKka JOcsriia 3arajibHOro pedTuHry monan 70% min
yac CTOPOHHBOIO aynuTy ii AisapHOCTL. Hapasi us kBanmidikauis € cepenHiM 0anom,
OTpUMaHUM Yy TpboX cdepax periiameHty. lle o3Hayae, 110 HaBITH SKIIO KOMIMaHIsA
JEMOHCTPYE BHJIaTHI TOKAa3HWUKH B OJHIA i3 cdep, ajle HE OTPUMYE 3arajbHUi
miniManbHUM 6as 70,01% y kBamidikaiii, sska po3risaae Tpu chepu, BOHa HE 3MOXKE
OTpUMATH CepPTUPIKAT.

Tomy came 3 miei npuuunu ceprudikanis GREAT Green Deal — ue Oinbie,
HIXK 3€JICHA MeYaTKa, OUThIIe, HIX NeYaTKa SKOCT1 UM YeCHOT0 Oi3HeCy, OCKUIBLKYA BOHA
OXOIUTIOE Ta KBaTipIKye TpW TEMHU, BOJHOYAC OIHIOKYHM HABITh OLIBIINE ACIEKTIB,
TaKUX SK Ti, IO CTOCYIOTBCS 3aKOHOJIAaBCTBA, OXOPOHU 3I0pOB’s, Oe3meKw,
OyIIBHUIITBA TOIIO.

Ceprudikar GGD nificHuI TpOTATOM IBAILSTH YOTUPHOX (24) MiCSIIIB.

Komnanii MoXyTh BTpatuTH cepTudikaiiro, SKIIO0 BOHH HE OYyIyTh
HiATPUMYBAaTH PIBEHb BIAMOBIIHOCTI, SKAW BOHU MPOAESMOHCTPYBAIM TMiJ dYac
He3IeKHUX aynuTiB. Lle mepeBipseThCcs 3a JOMOMOIOK0 MOHITOPUHIOBUX BI3HTIB, a
TAaKOX 3a JIOMIOMOTOI0 CHUCTEMHU PO3TJSAY CKapr Ta OI[IHKU, Ky MOBHHHI MaTH
cepTudiKoBaH1 KOMIIaHii.

Knientn typuctnunmx kommanii, ceprudikoBannx 3a GREAT Green Deal,
MOXXYTh TMOCKapKUTHUCS Ha KOMIIAHii, 110 BOHU HE JOTPUMYIOTHCS BHUMOT CTIHKOTO
TypU3MYy, a TAaKOX Ha T€, [0 KOMIMAaHii MPOMOHYIOTh 1 TOBIIOMIISIIOTh KITIEHTAM.

Komu ceprudikamniiina komicis GREAT Green Deal nanmae ceprudikariro
KOMIIaH1i, BUJIA€ThCS BIIMTOBIIHUI CEPTU(IKAT.

Ceptudikatr — 1€ MOKYMEHT, SKHH MICTUTh IOPUIWYHY Ha3By KOMMaHii, ii
MICIIE3HAXOKCHHS, TTOCIIYTH, Ha 5K TOMHUPIOEThC cepTrudikailis, HOpMAaTUBHI aKTH,

3a SIKUMU BOHA OI[IHIOBAJacs, a TaKOK TEPMIH JIi1 cepTudikarii.
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KoxHa ceptugikoBana kommnaHisi Ma€e mpaBo Ta 3000B’si3aHa BUKOPHUCTOBYBATH
opernn GREAT Green Deal-GGD. bpern GGD cknanaerbest 3 1BOX JIOTOTHIIIB:
1. TTporpamu GREAT Green Deal.

2. Ceprudikarifinoi meyatku (qus. Tadma. 2.5) [11].

Tabmuus 2.5 — PiBHi ceptudikanii GGD

Lien HazBa neuatkmu
cepTudikainHui GGD 3 GGD 3 GGD 3 GGD 3
3HAK 31 OpOH30BUM CpiOHUM 30JI0TUM IJIATUHOBUM
CIelIabHOO HOMIHAJIOM | HOMIHAJIOM (3 | HOMIHAJIOM (3 | HOMIHAJIOM
Ha3BOIO: HATAETHCS (3 80,01% 85,01% mno 90,01% no | (395,01% mo
KOMIIaHIsIM, SIKi 10 85%) 90%) 95%) 100%)
NOCATIIN PEUTUHTY
Bix 70,01% no 80%

Sistema de Distincion en Turismo Sustenatable (Chile). Ypsa Uwuni cTtBopus
el CTaHaapT JJIs CTAloTO TYpU3My B cBoii KpaiHi. CepTudikairisi opieHTYyeThCS Ha
€KOHOMIYHI, COIliaJbHI, KYJBTYpHI Ta €KOJOTIYHI CTaHAapTH, SKi po36uTi Ha 57
KpUTEPIiB OIIHKK. BiAMOBIIHO 10 MUX KPUTEPIiX MOMEIIKAHHS JUIS TYPUCTIB MOXYTh
OTPUMATH TPH Pi3Hi piBHI Big3Haku [12].

Hoteles + Verdes (Argentina). 3aBasiku ceprudikanii Hoteles Mas Verdes —
3enmeHi TOTeNi, fKa BiAMOBiNae crtaHmapraMm [700ambHOT pagu CTaJoro TypHU3MY,
apreHTUHCHKI TOTENl MOXYTh OTPUMATH TPHU pI3HI piBHI cepTudikaiii, OpoH30BUI
cpiOHMI 200 30JI0THH.

Exoceptudikaru rorenis: Adpuka. Fair Trade Tourism (IliBxenna Adpuka).
Iz HexomepiiiiiHa opranizamis cepTudikye mianmpuemctBa B IliBmenniit Adpwuiri,
Manarackapi, Mo3zamOiky Ta 3imM0aOBe. Bona Takox Mae B3aeMHI BIIHOCHHH 3
nporpamamu ceprudikamii B Hami6ii, Celimenschkux ocTpoBax, borcBani, Kenii ta

Tanzanii. ETanoHHUMM KpUTEpIIMU € CIIpaBe/jiuBa 3apo0iTHA IJlaTa Ta yMOBH Mpaiii,
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CIIpaBe/IJIMB1 3aKyMiBJIl Ta onepailii, CipaBeUIMBUNA PO3MOJILT BUTO/] 1 TOBara Ji0 rmpas
JIOJIWHY, KYJIBTYPH Ta HABKOJIMIITHBOTO CEPEOBHIIIA.

Ceprudikamis Fair Trade Tourism me m0OpoBUIBHMIA mMpoliec, ajie BIH €
00O0B’SI3KOBOI0 HAropoJlol0 Juisi KOMMAaHIM, $Ki NparHyTh NpocyBaTH cebe Ha
3pOCTal0YOMY PHUHKY BiAmnoBimanbHOro typusmy. Ceprudikamis FTT Bumarae, 1mob6
O0i3HEC MpOMIIOB He3aNeXHUH ayAuT, 100 MepeBIpuTH #oro e(EeKTUBHICTD
BIAMOBIHO 10 cTaHmapty Fair Trade Tourism, skuii MICTUTh HU3KY KpUTEpIiB, sKi
CTOCYIOTbCS €(EKTUBHOCTI Oi3HECY IIOJ0 BIUIMBY Ha MICLIEBY €KOHOMIKY, PO3BUTKY
IpOMajy, BIUIMBY Ha HABKOJMWIIHE CEPEIOBUINE, KIIMATHYHUX 3aXOJIiB, MPAKTUKU
mparii, KaJpis, npaB JOAUHU, cucTeMu ynpasiinHa. Ctangapt FTT po3pobieno s
TOro, 100 3a0e3MEeYnTH HAJaHHS TMPIOPUTETY MICIICBOMY KOHTEKCTY PO3BHTKY, a
NepioINYHI MEPEeBIPKHU TapaHTYIOTh, 10 Oyje MIATPUMAHO BiAMOBIIHICTB 1 CTIMKICTH
BIJIMOB1THO MEPEIOBOI CBITOT MPAKTUKHU.

Komanna HesanmexHux HaBYeHUX ayauTopiB FTT BiiBiAye KOXXKHY KOMIIAHIIO,
00 MPOBECTH ayaUT 3TiHO 31 CBOIMM CTaHJIapTamH. SIKIO mepeBipKy MpoieHo,
HIATPUEMCTBO MOXKE BHUKOPHUCTOBYBAaTH JIOrOoTHUIl, cepTudikoBanuii FTT, 1106
MOBITOMUTH TPO CBIiK cepTudikoBaHuii craryc. HezanexxHi nepeBipku epeKTUBHOCTI
0i13Hecy BiAMOBIAHO 10 ctaHaapTy FTT mpoBoAsSTECS KOXKHI TPH POKH,

Ceprudikariss FTT goctymHa s 00’ €KTIB IPOKUBAHHSA, MAaCOBHX 3aXOJIiB,
mam’sITOK, PECTOPaHiB 1 BOJIOHTEPChKOro TypusMy. IlepeBaru ceprudikaritii Fair Trade
Tourism BKJIFOYAOTh:

— HE3WJIEeKHE MIITBEPKEHHSI TOr0, IO Oi3HEC CTBOPIOE Kpalli Micus IS
KUTTS, poOOTH Ta BiJIBITyBaHHS,

— 3HIKEHHS PENyTaliifHOTO PHU3MKY 3aBISKH 3aIlpOILICHHIO 10 MPO30POi
MePEBIPKU TBEPHKEHB MO0 CTIHKOCTI;

— peryisipHi po3cwikd crarycy ceprudikamii  Fair  Trade Tourism
TyporiepatopaMm, fKi ITyKalTh TMEPEeBIPeHi, CTAOUIPHO EKCILTyaTOBaHI TypUCTHUYHI

MPOAYKTH B MIyHKTI IPU3HAYCHHS,
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— ceprudikoBanuii ceptudikar Fair Trade Tourism, skuii MoXxHa
JEMOHCTPYBaTH Ha MAPKETUHTOBHUX OHJIAWH-THIATOpMaX;

— MpeACTaBHUIITBO Ha caiti Fair Trade Tourism;

— 3alpOILIEHHS MOAAaBaTH BIANOBIAHUI KOHTEHT y COL[IaIbHUX Mepexax;

— 3aIPOLLIEHHS 10 Y4acTl B MEPEKEBUX MIaThopmax;

— 3amnpolleHHs Ha BeOlHapW 3 JOMOBiJadyaMH-€KCIEpTaMH 3 Taily3l Ta
TEMaTUYHUMH CKCIIEPTaMH,

— 3aMpoIlIeHHs] Ha MaiOyTHI IIOPIYHI 3aX0/IH, JIe¢ MOKHA OOMIHSTHUCS 1EIMHU 3
KOJIETaMH 3 Tajy3i;

— MOJJIUBICTb MIJIBUIIUTH JIOSJIBHICTh IEPCOHATY Ta 33JI0BOJIEHICTH POOOTOIO,
MIBUIIATH 33JI0BOJICHICTh TOCTEH Ta 3MEHIIUTH ONepalliiHi BUTpPATH, MOB’s3aHl 3
BIIPOBA/KCHHSM OUThII €(EKTUBHUX CHCTEM — BCE IIC€ € PE3YJIbTaTOM Y3TOJKCHHS
TYpUCTUYHUX O13Hec-omepaiii 13 npuHuunamMu FTT Ta BignmoBiganabHOro CTIAKOTO
TypU3MY.

Cragmapt FTT, sk 1 iHmi ceptudikaiiiiHi mMeHTpH, BUCyBae 00OB’s3K0B1I M
(mandatory) i 3aramsui G (general) kputepii. 3assBHMK Ha OTpUMaHHS CepTH(IKATY
NOBUHEH BUKOHATH Bci KputTepli M 1 He meHm 75% ycix kputepiiB G, siki MOXKHa
3aCTOCYBaTH 10 CBOro KoHTeKkcTy. Ili kpurepii cTOCyHOTBCs 3000B’si3aHb MI0/I0
BIIPOBA/DKEHHS Ta KOMYHIiKamii B ramy3i FTT, HamexHoro BeacHHs Oi3Hecy,
MaKCuUMi3aIlii COIllaJIbHUX Ta EKOHOMIYHHUX BHUTIJ B MICIIEBOCTI Ta MIHIMI3YIIii
HETaTHBHUOTO BIUIMBY, B TOMY YHCJ1 Ha KyJbTYpPHY CHAIIINHY, Oi0pPI3HOMAHITTS,
ekocucteMu Ta JaHmmadTH. Benwka yBara NmpUIiIS€TbCS COIIAIBHUM ITHTAHHSM,
BKJIFOYAIOYH HABITH TaKi HECTIOAIBaH1 peyi, sIK CIIpaBeUIMBUI PO3IOILT YaHOBUX.

Ecotourism Kenya. Exorypm3m Kenis. Meroro ceprudikamii € mpocyBaHHS
MPaKTUKUA TYpU3My, sika 30epirae€ KyJdbTypHY CHAJUIMHY Ta MPUPOAHI PECYPCH.
Ceptudikarlisi €KOJOTIYHOTO PEUTHHTY OIIHIOE TPOYKTUBHICTH 32 KPUTEPISIMHU 1010
EKOJIOTIYHNX, EKOHOMIYHMX 1 COIIO-KyJbTYpHUX TMoKa3HUKiB. Exorypmsm Kenis

MPOMOHYE IUTY HU3KY HOMIHAI[Il Ha HAropoJyd B TAKUX KaTEropiix SIK HaWkpaiie
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PO3MIILIEHHS, TYpONepaTopu, TiAH, 1 COPSIMOBaHI, TOJIOBHUM UYHMHOM Ha OXOPOHY
CaMOOYTHOCTI TpOMaJi, CTBOPEHHS 3aMOBIIHUKIB, 30€pEKEHHS] €KOCUCTEM, CIa KM,
KyJbTYPHIO.

Haroponu, mo mOpUCYIKYIOTBCS B PI3HUX Taiy3sX BiJl TOCTHHHOCTI J10
TypONepaToiB 1 riiB, TOJOBHUM YHMHOM CIPSMOBaH1 Ha OXOPOHY IPUPOJIH, CTBOPEHHS
3aMOBIIHUX 30H, 30€pEKEHHA EKOCUCTEM, CHaJUIMHU 1 KYyJIbTypH, NpPOCYBaHHI
IPOMAJICBKUX TYPUCTUYHUX OpraHizalii 1 NiANPUEMCTB, MPOCYBAaHHI T'IHOT Mparl AJis
CHeIlaIbHUX TPYII, Y CIPUSHHI )KIHOYUM 1HII[IaTUBAM, IHTErpallisi MOJIO/I1, Y CIIPUSHHI
PO3BUTKY TpOMaJy, MiHIMI3alil HEraTUBHUX COILIAJIbHUX HACIIAKIB TYypU3MY,
BIJITAHOCTI HAWKpAIIUM IIPaKTUKaM y c(epi eHEpreTUKH, BOJAU Ta BIIXO/IB.

Green Star Hotel (GSH) — ne HamioHansHa mporpamMa 3ejeHoi cepTudikarrii
Ta po30yJ0BH MOTEHIIIANY, AKOK Kepye €rumnerchka rotenbHa acoramis (EHA) mig
naTpoHaToM MiHictepcTBa Typusmy €runry. [Iporpama GSH npononye roresnsim, 1o
NpaioTh B €rUNTI, MOXKIUBICTh OTPUMATH MIKHApPOJHE BU3HAHHA 32 MIABUIICHHS
EKOJIOTIYHUX TOKAa3HUKIB 1 COI[IAIbHUX CTAaHAAPTIB, OAHOYACHO 3HUXKYIOYM CBOI
eKCIUTyaTalliifH1 BUTPATH.

Komanna ceptudikoBaHux MiCHEBUX 1 MIKHAPOJIHUX EKCIIEPTIB MPOBOIAUTH
3aIlikaBJIieHl TOTENl dYepe3 IOCTIJOBHICTh TPEHIHTIB Ta CEaHCiB 1HGOpMAaIiHHOT
NIATPUMKH, IO BEAE 10 IOJBOBUX ayAWTIB JJisg 3a0e3NedeHHs BIAMOBITHOCTI
CTaHJapTaM IporpaMu IMepe]l HaJlaHHSIM cepTHdiKaIlii.

[Tpuitnsta y €runrti peritunroBa cucrema Green Star Hotel Gasyerbcs Ha
cuctemi ceptudikamii, ae «3eieHi 3ipKu» MPHUCYIKYIOTHCS BIAMOBIIHO 10 PiBHS
€KOJIOTTYHOCTI TOTEIIO.

Otpumanns ceptudikarii Green Star Hotel motpebGye Bigmanocti. Oxpim
NPOXOKEHHsI mporpamu po3BuTKy mnoreHmiany Green Star Hotel, rorens mae
BUKOHATH Bci 000B’s13k0B1 KpuTepii Ha 100%. JlogaTkoBO 3apaxoBYIOTHCS MOANbIIII
€KOJIOT1UHI Ta COIiaibHI il Ta IHHOBAIIWHI €KOJIOT14HI MpakTUKu. Lle mepeBipseThes

i 9ac HE3aJeKHOTO ayANTy peBi3iiiHa KoMmicis. ICHYIOTh Tpu piBHI BUHaropoau — 3,
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4 15 3eneHuX 31poK.
BinnoBinHO 10 pEeHTHHTY 3€l€HUX 31pOK PiBHI cepTUdIKAIli pO3MOAUISIOTHCS

HACTYIHUM YMHOM (IMB. Tabx. 2.6).

Tabnuus 2.6 — PiBHI cepTudikaii 3riJHO 10 pEUTUHTY 3€JIE€HUX 31pOK

3ipKOBI piBHI XapaKkTepUCTUKA

5 I'otens HaA3BHYaWHO EKOJOTIYHO UYHCTHH 1 HAJICKHThb 10
HEBEJIIMKOT TPyNnu TOTENIB, SKI JEMOHCTPYIOTh  BHCOKY
MPUXWIBHICTb 10 THTEHCUBHOTO Ta MOCTIMHOTO 3aXUCTY MPUPOIU
Ta HABKOJIUIIIHHOTO CEPENIOBUINA B yCIX cekropax. KepiBHUIITBO
Ta CIIBPOOITHUKU CTaBJISITH Ha TEPIIE MICIE 3aXUCT MPUPOJH Ta
HABKOJIMIITHHOTO CEPEJTOBUIIIA.
4 l'otenb nyxe EKOJOTTYHUM 1 TMOCTIMHO 3alMAaEThCs 3aXHCTOM
HABKOJIMIIIHHOTO CEPEJIOBUINA Yepe3 1HBECTHUIIl] Ta OTOJIOIICHHS.
['otenb 0coOMUBO BIAPI3HAETHCS BiJl HITUX TOTENIB €KOJIOTTYHUM
MEHEIKMEHTOM.
3 Ileii TOTENb € EKOJOTIYHO YHCTUM 1 JIEMOHCTPYE OLIBIITY
€KOJIOT1UHY MIPUXUIBHICTh, HK 0arato 1HITHUX TOTEIB.

IInata 3a ceprudikamito GSH 3amexuTh Bil KUIBKOCTI HOMEPIB TOTEIO-
ydacHuka, Big €Bpo 200 g0 2000, Bkitouae nBa Buau 300piB — «Ilmata 3a HaBUaHHS Ta
aynut» 1 «[lnata 3a mineHsiro» — Ha gomatok jgo 100 €Bpo, sIKi CIIAYYHOTHCS
OJIHOpa3oBO I TexHIyHUX 3anuTiB. Ceptudikar GSH nmificHuil mpoTsarom JaBOX
pOKiB, BCi 300pu crutadytoTbest B €Bpo. IIporpama GSH € HexomepiiitHoO,
HEe3aJIC)KHOI0, BIIIAHOIO 1711 BIAIIOBIIAIEHOTO TYPU3MY.

CeprudikyBanns exonoriyamx rotenedr B Asii: APAC (Asia-Pacific) —
Asziatcpko-Tuxookeancwkuii period (ATP)

Exoceptudikamis (ABctpaiis). [Iporpama Eco Certification ceptudikye typu,
KUTJIO Ta TaM ATKH, SKI 30Cepe/DKeHI Ha mpupoji. € Tpu piBHI cepTHdiKallii:
OPUPOAHUN TYpHU3M, €KOTypHU3M 1 PO3BHHEHUH eKOTypusM. Jlisi aBCTpamiiChKHUX

KOMIMaHI{, $IKl IUIAHYIOTh HPOUTH cepTUdIKAli0, TaKOXK € 3PYYHUU I1HCTPYMEHT
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OI[IHKM, 100 JI3HATHUCS, HACKUIBKM Balll OI3HEC YK€ HaOJM3UBCS 10 cepTUdIKallii.
Quick ECO Scan — mmBuakmii Exo ckanep Bin Ecotourism Australia momomoxe
3pO3YMITH, HACKUIbKM Oi13HEC, W0 TOJA€ThCs Ha cepTudikaliio, BIAMNOBIIAE
KJIIFOYOBUM MDKHApoJgHO Bu3HaHuUM Bumoram ceptudikamii ECO. Ile Ttaxox
J0TIOMArae JAi3HaTHCs, SIK cepTUQIKALlisl MOKe TONOMOITH MOKPALIUTH O13HEC.

A3iaTChbKUW CTaHAAPT €KOJIOTTYHOIO TYPU3MY JJisi PI3HUX BHJIB PO3MILIEHHS.
AESA 06yB odimiiino Bu3HaHMil komiciero 3 akpemutanii GSTC y 2019 pomi Ta
30CEpEeKEHUI Ha €KO-JIOJIKaX, €KO-KypopTax 1 NPUPOAHMX OyIMHOYKaX y perioHi
APAC.

Ha caiiti AESA icHye 6€3KOIITOBHHIM 1HCTPYMEHT CaMOOLIIHKHU 3 JIETaJbHUM 1
YITKUM ONMHUCOM KPHUTEPIiB 1 1HAMKATOPIB €(MEKTUBHOCTI: MPUKIAJAHHSA 3YCHUIb 0
BCHOTO 00’ €KTY, MPUKJIAJAaHHS 3yCUITb 32 KOXKHUM KPUTEPIEM, PO3KPUTTA 1H(DOpMaIlii
Ta KOMYHIKAIlisl PO CTIMKUI PO3BUTOK, 3MEHIIICHHS BUKOPHUCTaHHS Ta IMepepoOka
IPOJYKTIB XapuyBaHHsS, YTWII3allil Ta TmepepoOKa BIAXOJIB, EKOMEHIXMEHT
TepiTopii, oOOJagHAHHA JJI1 KOHTPOJIO 1 PETYJIIOBaHHA CTaHy TIOBITpS,
OCBITJICHHS,CHEPro30epeKeHHs, BO1030€PEKCHHS, BUMIPIOBAHHS BUKHJIIB JIBOOKUCY
BYTJICIFO, OpraHi3allisi €KO-TYpiB, «3eJIeHe» II0CTayaHHs, Au3aiiH, OyIiBHUIITBO.
O3HalloOMUTHUCS 31 CTAaHAAPTOM 1 IPOUTH CaMOOIIIHKY MoOkHa 10-ma MoBamu, B TOMY
JHJIi 1 aHriiceKoro [13].

[Tepeniueni Bumie ceptudikaTv HE MIAXOAATH JJIS BCiX THIIB 00’€KTiB. Ale
ICHY€ €KOJIOT1YHE pIIIeHHs 11 Oyb-sSKOi HEPYXOMOCTI, sIka TOTOBA BUTPATHUTHU Yac 1
3YCWJUIA JIJIsi OTPUMAaHHS €KO-MapKyBaHHS (IUB. Ta0I. 2.7).

Icaye Garato TumiB ceprudikaiii: Bif OE3KOIMTOBHUX IO JIOCUTH JOPOTHX.
TripAdvisor, Hanpukian, TMPONMOHYE OCE3KOMTOBHY cepTU(IKaIil0o Ha OCHOBI
OMUTYBaHHA. binbmricTh cepTudikaiiii KOMTYIOTh TPOIICH, OCKUIBKH BHUMAararoTh
CTOPOHHIX ayauTOpiB IS BinBimyBaHHS 00’ €kTiB. CTOPOHHI ayIMTOPH MPOBOISATH
MOBHUHM aHaJi3 eKOJOTIUHUX MPaKTUK. JledKi cepTudikatu 100pe MpaIoTh IS BCIX

BHJIIB PO3MIIIEHB, AesaKl — Hi. Hanpukmnan, LEED mae cenc nurie s HOBUX Oy1iBEIb
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1 IPOEKTIB 3 MMOBHOIO PEKOHCTPYKIIIEIO.

Tabmuus 2.7 — Ipono3uuii om0 oTpuMaHHs cepTU(dIKaTIB €KO-MapKyBaHHS

Tunu 00’ €xTIB CepTtudikaTi eKo-MapKyBaHHs

LEED, 3eneni migepu TripAdvisor, Green-key,
Benuki Hesanexni mepexxi | Green Globe, Energy Star, Green Seal, Green
Tourism (BenukoOpuTanist Ta Kanana)

TripAdvisor, Green-key, Energy Star, Audubon,
Posmimenns B&B (nixko ta | LEED (nume ans HOBUX 00°€kTiB a0 Tmicis

CHIJJAHOK) pemonty), Green Tourism (BemukoOputanis Ta
Kanana)

TripAdvisor, Energy Star, Audubon, LEED (yure
JUIsi HOBUX 00 ’€KTiB abo micis pemoHtry), Green
Tourism (BenukoOpuTanist Ta Kanaa)

HesanexHi HEBEUKI TOTENI TA
XOCTEIN

OCKUIbKH 11€alTbHUM PE3YJIbTaTOM OYIb-SKOi €KOJOriyHO1 cepTudikaiii € He
JIUIIE 3aXUCT HaBKOJIUIIHBOIO CEPEIOBHUIIA, aje i MJBUILEHHS aBTOPUTETY TOTEIIO
cepel MaHIPIBHUKIB-OHOAYMIIIB, BUOMparouu cepTudikatu, Tpeda BigaTu nepenary
TUM, SIKI MOXKYTb HaJIaTU AOJATKOBY BUJUMICTb C€peJl MOTEHIIMHUX TOCTEH.

[TpukitaioM BUKIFOYHO BIAJIOTO BTUICHHS MOJITHKH CTIMKOTO PO3BUTKY MOKHA
Ha3BaTH Mepexky roremiB 1 Hotel ta imBectuuiiiny xommaniro Starwood Capital
Group.

Mertoro 1ux O13HECIB € JOCATHEHHS €KOJIOTIYHUX, COIIaJbHUX 1 YIPaBIIHCHKUX
ineit ESG, po3po6nennx OOH, siki ciyxaTh yKa3oM y JiSUTBHOCTI KOMIAaHIM, OI[IHKH
iHBectuniid. EdexkTuBHE ympaBiiHHS Ta BIANOBigadbHA KOPIIOpPAaTHBHA MOBEIIHKA
CIPUSIIOTH JIOBFOCTPOKOBOMY YCIIIXy 1 MalOTh BUpIIIAJIbHE 3HAYCHHSA IS 100pe
(GYHKITIOHYIOUMX pPWHKIB, 3MCHINYIOTh I1HBECTHUIIMHUNA pPHU3UK 1 TapaHTYIOTh
edeKkTUBHE BUKOpHUCTAaHHS KamiTany imBectopa. Kommanis Starwood Capital Group e
BYTJICIIEBO-HEUTPAIBHOIO 1 JIOTPUMYETHCA  TNPHUHIUIIB  BiAMOBIAAIBHOTO

iHBecTyBaHHs, ki miaTpumye OOH.
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Komnaniss kepyeTbCs €KOJOTIYHO CBIIOMHM MIJIXOJAOM JO IHBECTYBaHHS,
BKJIIOYatouu O(iCHI, MPOMHUCIIOBI Ta XKUTJIOBI OYJIUHKU IO BChOMY CBITY. Starwood
Capital Group npoBOAWUTH peTeabHI NMEPEBIPKU Mepes] MPUAOAHHSIM HEPYXOMOCTI.
[Ilo6 3a0e3neyuTH EKOJOTIYHY YHUCTOTY, BOHA TaKOX INepeBipse OO0 €KTH Ha
3a00proBaHICTh, MpaIlO€ 3 BHYTPIIIHBOIO KOMAaHIOK 3 Mpuja0aHb, IOPUINYHA
KOMaHJla TIpaIffoe€ 3 TPaH3aKI[iIMA KOHCYJIbTaHTA, 3 MICIEBUM KOHCYJIHTAHTOM Ta
TPETIMH CTOPOHAMH (KOHCYJbTaHTAMH 3 IMTaHb HABKOJIMIIHBOTO CEPEOBHIIA,
apxiTeKTOpamMu TOINO) Ui BUABICHHA OyJb-IKMX MOTEHUIMHMX mpodiieM 3
HaBKOJIMIITHBOT'O CEPEIOBUINA 1 3a HEOOXIAHOCTI BHUMAara€ HaJEeXKHY J0JaTKOBY
HEPEBIPKY.

Y Starwood Capital Group auBiIsATBCS Ha OO0’ €KT HE TaKUM, SIKUM BIH €
ChOTOJIHI, a IKUM BIH MIir 6u OyTH. Yci rotenbHi 00’ ekt B CIIIA BianmoBigarTs a6o
NIEPEBUINYIOTh TPUHIIAIIA CTAJIOTO PO3BUTKY, SIKi BU3HAYAIOTh HEOOXIIHI MPOTOKOIU
o010 30epeKeHHST €Heprii Ta BOAHU, NMEPEepOOKU BIAXOJIB, YHPABIIHHS, 3€JIEHOTO
npuOupaHHs Ta OOPOTHOM 31 IIKITHUKAMH, SKOCT1 MOBITPSI B MPUMIIIEHH] Ta CTIHKOTO
npuaOaHHs BUTPATHUX MaTepialiiB, o0JlafHaHHs, MaTepialiB Ta MeOJIiB.

Kommnaniss Takoxx mnpoBoauTh eHepretnuHi aynutu ASHRAE nns 06’extiB
BiacHocTi y CHIA Ta mjuaHye MpOBECTH EHEPreTHYHI ayAUTH BUCOKOTO DPIBHA B
UIbOBUX YacTHMHAaX mopTdens B €Bpomi. OCKUTBKH 3I0pOB’S OpeHAaps €
IPIOPUTETOM, KOMIIAHIS BCTAHOBIIIOE CEHCOPHY TEXHOJIOTIIO IS MOHITOPHHTY Ta
MTOKPAIIICHHS SIKOCTI OBITPs B pUMileHHAX Bcix roteneit y CIIIA. Mera koMmaHii —
orpumatu ceptudikat Energy Star (ominka 75 6aniB abo BHIIE) IS BCIX TOTETIB Y
CIIA Ta orpumaru ceptudikatu LEED a6o BREEAM nns pexoHCTpykiii Ta
PEMOHTIB y €BpOIIi.

Kowmmanis € mimepom ramy3i eKosorigao cBimomoi roctuHHOCTi 1 Hotels Tomy €
CBITYCHHSM Ta BOAHOYAC JoKa3oM. lleil poskimHuii OpeHJ CTUII0  SKUTTS
MPEACTaBIsA€ TOCTHHHICTH 3 MeETO 3adikcyBaTH Kpacy TpHpoaH, Oymaydu

1aTGOpPMOIO TS 3MiH, JIUIS MaHIPIBHUKIB KJ1acy Jokc (1o6oBa miHa $1166 — 2330).
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Bbynyun poskimaum rorensHuMm Openaom, 1 HOTEL BROOKLYN BRIDGE

BROOKLYN, NY (mo6osa 1mina $1166 — 2330), marxHennuii npuponoro 1 Hotels
KyJbTUBY€E HallKpalie 3 €KOJIOTIYHOTO JM3ailHy Ta apXiTeKTypu pa3oM 13
HaJ3BUYalHUM KOM(OPTOM 1 BHUCOKUM piBHEM oOciyroByBaHHs. Komanay rorens
HaJMXa€ MPOCTa i/1est Mpo Te, M0 Ti, XTO MOJOPOXKYE CBITOM, TaKOX IMPO HBOTO
MIKJIYIOThCS.

1 Hotels copsmMoBye mnpupoay depe3 au3aiiH 1 KyjliHapHE MapTHEPCTBO,
BOJHOYAC MIIKIIOYAIOYUCH O MICIIEBOT IPOMAJH Ta BKUBAKOYHM CTIMKUX KPOKIB, 1100
3MIHUTH CHUTYyallll0 y MicueBiii rpomMani Ha kpame. Yci 1 Hotels po3poOneni
BIAMOBIAHO JI0 CYBOpUX BHUMOI ceptudikanii cpibHoro pieas LEEDv4 (abo
MiClIeBOTO ekBiBajieHTa) — (JlizepcTBO B €HEPreTMYHOMY Ta EKOJIOTIYHOMY
IIPOCKTYBaHHI1), PEUTUHTOBOT CUCTEMHU, KepoBaHOi1 Pajoro exosioriyHoro Oy iBHUIITBA
CIIIA, sixa € ramy3eBUM CTaHIAPTOM JUIsl OLIHKH €()EeKTUBHOCTI Oy/11BEIb.

[Ionenna po6ota koxkHoro 1 Hotels perenpHO crimaHoBaHa Il MiHIMi3allii
BYTJICIICBOTO CJIIIY TOTENIO MIJIAXOM MiHIMI3allii CIIOKHWBAaHHS €HEPrii, BUKOPUCTAHHS
MICIIEBUX pecypciB, 30epeKeHHsS HEBIJIHOBIIOBAaHUX MaTepiayliB, MiHIMI3aIlii
CIOKMBAaHHS TUIACTUKY/TIAaepy Ta 3MEHIICHHs BIAXOAIB Ha 3Banuiiax. Hacmpasmi
mepexka SH Hotels & Resorts ceptudikoBana sik ByrierneBo-HEHTpaibHa B YCIX CBOIX
nitounx o60’ekrax y CIIA Ta 3apa3 nmpoxoauTh rnobanbHy ceptudikamiro. e
JOCSTAETBCS  3aBASKM IHBECTHIIISIM Y PETEIbHO TMEpPeBIPeHI TMPOSKTH, SKi
JI0TIOMaraioTh OOPOTHCS 3 KIIIMAaTUYHOIO KPU30I0.

[Iparnyun 3adydyuTd TOCTEH TOTENIB JI0 3aXOJiB IIOJAO  3aXUCTYy
HaBKOJUIIHKOTO cepenoBuina, SH Hotels & Resorts 3amyctunu mporpamy J0sJIBHOCTI
MISSION by SH. PetenpHO Ta CBiIOMO AOTPUMYIOYHCH IIUIEH CTAIOTO PO3BUTKY,
MISSION by SH mparHe O4MCTHTH IUIAHETY Ta PO3UIMPUTH MOXIMBOCTI TOCTEH
roremto. [Iporpama m03BONSIE TOCTAM KOMIIEHCYBAaTH KIIIMATHYHI HACHIIKH CBOTO
nepeOyBaHHS, )KEPTBYIOUM BUHATOPOAY HA MPOSKTH KOMIIEHCAIlli BUKUIB BYTJIEIIIO,

BKJIIOYAIOUM  30€pekeHHsT JICIB 1 PIYOK, BITPOBI MPOEKTH Ta  CTaje



70

arpomicopo3BefieHHs ([Iporpama n03BoJisiE KOMIEHCYBATH KIIIMATUYH1 JOCIIKEHHS
CBOTO TmepeOyBaHHS, JKEPTBYIOUM JIOJApH BHHArOPOAM HAa TPOCKTH 3 KOMIICHCAIil
BYIJICI[IO, BKJIIOUAIOYM 30EpeKeHHS JIICIB 1 PIYOK, BITPOBI MPOEKTH Ta CTalle
arpoJiCOpo3BEICHHS ).

OcHOBH cTanoro po3BUTKY € 0a3010, Ha SKIM MOOYyAOBaHI BCI PIlIEHHS 00
MPOCKTYBaHHs, OyAIBHMIITBA Ta eKCIUTyaTalii. bBpeHa 3MIIHIOEThCA HUISTXOM
3aCTOCYBaHHS CTaHJapTiB Evergreen, 3okpema:

— (pyHIaMeHTanbHUI MOYaTOK — OLlIHKA HEJIOMIKIB OY/IBIl, COHSYHA FeHepallis
Ta BOJAA, TEXHIKO-EKOHOMIYHE OOIPYHTYBAHHS PEKYJbTHUBAIlli, 3BIT MPO MICIEBY
rpoMajly Ta €KOJIOT10, OIliHKa 610 LILHOTO IU3aliHYy;

— nW3aiiH MaWJaH4YWKy Ta IUIaHyBaHHS OYIIBHUIITBA — JW3alH JICHHOTO
OCBITJICHHS, 3MCHIIIEHHS CBITJIOBOTO 3a0pyJHEHHS, TPOXOJIOAHHWHA gax, caj abo
depmMa Ha TepuTOpii, JOCTYN IO 3apAJHMX CTaHIIN JJIsI  eJIEKTPOMOOIIIB,
ceptudikoBanuii mapk Green-E;

— BOJIHE TOCIIOAPCTBO — e€(EeKTHUBHA CHCTEMa TOJIUBY Ta KOPIHHE O3€JICHEHHS,
e(heKTUBHA 3 HU3BKUM TOTOKOM CaHTEXHIKa, YIPaBIIHHS TpaJupHEr0, OyIiBeIbHHIMA
piBeHb BUMIPIOBaHHS BOJIH;

— GHEPrOMEHKMEHT — YNPAaBIIHHSA €HEPTi€l0 B TOCTHOBIM KIMHATI, €IEMEHTH
yIpaBIliHHS, aBTOMAaTH30BaHUN KOHTPOJIb TPOMAJICHKUX MICIb 3 CUCTEMHU YIIPaBIiHHS
oyniemsamu (BMS), iHTErpamis, cucteMa ymopaBiiHHA OyaiBICI0, BBEJCHHS B
EKCITyaTallil0 OCHOBHMX CHCTEM 1 TEpeBipKa, pO3MIMPEHE MOCIIOBAHHS
eHepreTyHoi e()eKTHUBHOCTI, BUMIPIOBAHHS €HEprii Ha PiBHI Oy/iBIi, aKCUMATbHUI
PIBEHBb OCBITJICHHS, MEXaHIUYHI IPUBOJIN 3MIHHOT IIBUAKOCTI CUCTEMU;

— MOBTOpPHE BUKOPHCTAHHS MaTepiajiB 1 MOBOKCHHS 3 BIIXOJaMH — MICIIEBI
OyniBenbHI Matepianu ta Mebi (20%, 500 mumns), nepepoOHUK OpraHIYHUX BITXOJIIB,
COpPTYBaHHS BiIXOJiB y MpuMimieHHi Ta mo3a gomoM (BOH), copryBanHs BinxomiB y
KiMHaTi Ta 3amHid yactuHi Oymuuky (BOH) (3Bamumie, mepepoOka, opraHivHi

BIIXO/IN);
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— 4YucTa Boja — cucTteMma ¢uibTpalii Boau Ha 0aszi OyMiBiIi, MOBEPXOBUH
PO3MOALI, TPOMAJICHKI 3aMpaBH1 CTAHIIIT AJIS MIISIIOK B TPOMAJICBKUX MICISX;

— YKUCTE MNOBITPS — MIHIMAJIBLHO OOOB’A3KOBA SIKICTh MOBITPSI B MPUMILIEHHI,
MPOIYKTUBHICTb, YINPABIiHHA SIKICTIO MOBITpS B OYIIBHMIITBI, IUIaH, MaTepiajiu 3
HU3bKMM pIBHEM BHIIPOMIHIOBAHHS, MOHITOPUHI SIKOCTI TMOBITpS B MNPUMILIEHHI
(IAQ), MOHITOPHHT BYIJIEKHCIIOTO a3y, MiHIMalIbHE 3BITHE 3HAYCHHS €(EKTHBHOCTI
(MERV), ¢inpTpyrounii marepian 3 MIiHIMAJIbHUMU 3BITHUMH 3HAYCHHSIMHU
e(eKTUBHOCTI,  Tpal4l  BIKHA IS TOCTEeH, MiHIMajdbHa  aKyCTHYHA
IIPOYKTUBHICTB;

— TIOKpaIeHHs] TPOAYKTHBHOCTI — MJjaTdopMma €KOJOTiYHOTO MOHITOPHHTY,
pPIYHMI KamiTaja CTIHKOrO PO3BUTKY, IJIaH BUTPAT, piUHA OLIHKA MaiiHa, MOTOYHHI
TUIaH BBEJICHHS B €KCIUTYaTaIlifo, TUIaH MPOQLIAKTHYHOTO 00CITyTOBYBaHHS.

[Tin yac BegeHHs Gi3HECY rOTelNl MPAarHyTh 3MEHIIUTH KUIBKICTh OJJHOPAa30BUX
IpPEeAMETIB Y BCiX 00’ €KTax, BiJ 3MEHIIIECHHS 3aJI€KHOCT1 Bij] Manepy J10 BiJIMOBH BiJl
onHOpa3oBoro miactuky. lle Bkitouae Oe3mamepoBHMil MiAXiA O OOCIYrOBYBaHHS
rocTe¥, SIKMUM BKJIIOYAE EJICKTPOHHY pEeECTpalliio, JOMKH OuUld JKKa 3aMiCTh
omokHOTiB 1 gomatok 1 Hotels, skuit Hamae mepcoHaNbHI MPUCTPOI 3 IMOMEPEIHBO
3aBaHTAXKEHUMH Ta3eTaMu Ta KypHAJIaMHU.

®dinocodis TOTENB MIOAO0 KyJTiHAPHUX TPOIO3MUINIA BTUIFOETHCS B TIAXO/II:
«CroyaTtky iHTpenmieHTH». KoMIaHis cHoiBIpamoe 3 BITOMUMH Ied-KyXapsMH,
00’€HAHUMHU CHUIBHOIO 30CEPEIDKEHICTIO Ha IHTPEJI€HTaX, CE30HHOCTI Ta
BIJIMOBIJATLHOMY TIOIIYKY BiJ MICIIEBUX ToOcTadainbHUKIB. KpiMm TOro, y doiie
KOXXHOTO TOTENII0 PO3TallioBaHi (hepMepchKi CTEHIH, NIe MPOMOHYIOTh 3aKYCKHU Bif
MiclieBuX (hepMepiB 1 MOCTa4aTbHUKIB.

1 Hotels 3amymieno B 6epesni 2015 poky 3 Bimkputtsim 1 Hotel & Homes South
Beach y Maswmi, ®nopuna, Ha micii konumHboro Gansevoort Miami South Beach.
Poszramosanuit Ha 600 (yTrax He3aiimMaHOi BIacHOCTI Ha Oepe3i Mopsi, KypOpT BUTPaB

BiJI KOMIUJIEKCHOI PEKOHCTPYKIlii, IO 3a0e3mnedye BCIOAUCYILY NPUPOAY — BiA
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BUTOHYEHOI'0 JM3aliHy MeOJIIB 3 KOpATW JepeBa A0 3BYKIB OKeaHy Ta pi3HOOapB’s
xuBUX matepianiB. Ockuibku Opena 1 Hotel mpogoBxye po3BuUBaTHUCS, CTIMKICTH 1
IHKJIIO3UBHICTh 3QJIMIIAIOTBCA K 3a Hamipamu, Tak 1 3a CyTTIO. ['oTeni mpartyTthb
CYyBOpPOro Ta IOCTIMHOIO PO3BUTKY CTaHAAPTIB y cdepl exoiyorii, 010piuIbHOro
IU3aiiHy, BIAMOBIJAIBHUX MaTepialliB, 3JJOPOBOTO IHTEP €PY, €HEPrOMEHEIKMEHTY,
BOJHOTO TOCIOJApPCTBA, T'POMAJICHKMX IPOCTOPIB, TPAHCHOPTY, YHIBEPCAIHLHOTO
JOCTYIy, 3Ty4CHHS Ta OCBITH.

1 HOTEL HANALEI BAY 3aiiicHuB HacTymHi TpaHcdopmallii: BHKOHAB
TIMOOKK €HEPreTUIHY MOJICPHI3AIIII0 Ta peU3aiiH IICHTPaIbHOT YaCTHHH, OJTHOYACHO
3MCHIIYIOYM BHWKHIW BYIJICHIO MUISIXOM IOBTOPHOTO BHUKOPUCTAHHS 1CHYIOYOI
Oy/iBJIi, HAJAIITYBABIIX 301p JOIIOBOi BOJIM T4 TOBTOPHE BUKOPUCTAHHS CHPOi BOAU
3 BOJOK, IO KACKaAyeEThCS BHU3 IO MaWJIaHUMKy OYIiBII, BITHOBHUB JEPH 0
IPHUPOJHOTO JIAHAMAPTy, BiTHOBUB MICIIEBUN TaBalChbKUW PUOHUH CTABOK dYepes
y3TOJIPKEHHS 3 MICIIEBOIO TPOMAI010, 3MEHIITUB KUTBKICTh BIIKPUTUX BECTUOIOIIIB 1 30H
3arajJbHOT0 KOPUCTYBaHHSA, 3MEHIIYIOYM HEOOXIIHICTh INTYYHOI BEHTHIIAILI,
pO3TalllyBaHHS CHA-IIEHTP 3 BIIMOBITHUMHU 03/I0POBIIOIOYUMH KIMHATH.

1 TOTEJIb NASHVILLE cTBOpHWB au3aiiH TOTENIO, IO OXOIUIIOE MICIIEBY
rpoMajy, iCTOPII0 OKOJIUIIh 1 IPUPOTHOTO OTOUCHHSI, 3SMEHIIUB KUIBKICTh CMITTS, SIKE
BUKHIACTLCA HA CMITTE3BAIMINA LUIIXOM BiaBeneHHs Ouipiie 50% BIOXOdIB
OyIIBHUIITBA Ta BKJIIOUMB IEPEPOOKH Ta IIPOrpaMH KOMIIOCTYBaHHS, 3aKYITHUB
OyIiBeNIbPY MPOAYKITIIO B MICIIEBUX JDKEpeJIax 1 3 MepepoOICHMM BMICTOM, YCTAaHOBHUB
BUCOKOC(EKTUBHY BHYTPIIIHIO CAHTEXHIKY JUIsi 3MEHIIEHHS BHYTPIIIHBOTO
crio>kuBaHHs Boau Ha 34% Bix 6a30BOT0, €KBiBaJCHTHOTO 110 4,3 MJIH. TaJIOHIB Ha PiK.

Exoostoriuna 0013HAHICTh MONIUPIOETHCS HA TOCTHHHI MICIS B YChOMY CBITI.
3000B’s3anHa  Starwood Capital momo crtiiikoro ¢GyHKIIOHYBaHHS TOTEIB HE
oomexyroTbes rotensimu 1 Hotels. V wepsri 2019 poky Starwood Capital Group
OToJIOCWJIAa TIPO CTBOPEHHS HOBOTO rotenbHOro Openmy Treehouse Hotels, skuit

TaK0X BUKOPUCTOBYBATUME MPUHITUIINA CTIaJIOTO PO3BUTKY y CBOEMY MOPT(OIIiO.
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Hatxnennuit miciero nouipasoro openay 1 Hotels, exonoriunicTs 3a1uiiaeTbes
OCHOBHUM CTaHAapToOM y HoctanberiuHoMy ctuiii Treehouse Hotels, saxuit mpoOymxye
OUIKYBaHHsSI 1 aBaHTIOPHUN AyX. YBara /10 MICII€BUX JAPIOHUUYOK JOTIOMAarae CTBOPUTH
OynuHouok Ha gepeBi. Treehouse London, sikuii mowyaB mpuiiMatu roctedt y 2019
polli, BCTAaHOBIIOE CTaHAApT IHINIATUB IIOJO  CTIMKOTO  PO3BHUTKY, SKi
MPOJOBXKYBAaTUMYTh ICHYBaTH B yciX MailOyTHiX micusax Treehouse. Bix moryxHOi
nporpaMu  KOMIIOCTYBaHHS Ta TEPEepOOKH 1O CKOPOYCHHS BHKOPUCTAHHS
OJIHOPA30BOr0 IJIACTUKY Ha Bcix eramax aisuibHOocTi. Ha kypoprti Ci-Aiineny y
Jxop/oKil Tpalfoe mporpama THI3AYBaHHS MOPCHKHX Uepernax — i HarisiaoM
MITATHOTO HaTypajicTa — 30Cepe/keHa sK Ha 30epekeHHi, Tak 1 Ha ocBiTi. [lix
HarasaoM repebyBae mpuOmm3Ho 5000 1icTOT, IO 3HAXOAATHCS TiJ  3arpo30r0
3HUKHEHHS, MIOPOKY BUBOJATHCSA Ha TUIDKI KypOPTY, @ TOCTI TOTEIO 3aIpOIIyIOThCS
CTHIOCTEpiraTH SIK 3a JOPOCIMMH YeperaxaMmu, Tak i 3a JUTUHYATaMH, KOJIM BOHHU
BUPYIIAIOTH Y CBOT BAXJIMBI MIOJIOPOXKI O OKEaHy Ta Ha3al.

[To6ynoBanwuii 1 Bigkputuii y TpaBai 2014 poky Hilton Garden Inn Washington,
D.C./Georgetown Area — 1ie roTejib MpeMiyM-Kiacy 3 BHOpaHHM OOCIIyTOBYBaHHSIM,
akuid  otpuMmaB cpiOHuit ceptudikatr LEED 3aBaskum OGaraTboM eKOJOTTYHUM
XapaKTepUCTUKaM, 30KpeMa CHUCTEMaM yTHIi3alii KOHJEHCAaTy Ta BEHTHJIALII,
0o0poOIli 3 HH3BKUM BMICTOM JIETKUX OpraHIYHUX CIOJYK 1 CEeMH OKpPEeMHX
BEreTaTHBHUX JIaXiB HaJ TPhOMA PI3HUMH PIBHSMH BIACHOCTI.

['oTenbHI KOMIUIEKCH TOTPUMYIOTHCS €KOJIOTIYHOT MOJIITHKY B YCiX MopTdoIIio,
E€KOHOMJITYM BOJMY, 320X0UYIOUH TOCTEH PO3BIIIYBATH PYIIHUKH, MO0 CUTHATI3yBaTH
PO MOBTOPHE BUKOPWCTAHHSA, a HE MpPaHHs/3aMiHy, HapaxyBaHHS OOHYCHUX OaliB,
SKIIO TOCTI BIJMOBISAIOTBCS BiJ TMOCIAYr TNPUOUpPaHHS, OOMEXKEeHHS rpadika
MpUOUpaHHS I TOCTEH, SKI MPOKUBAIOTH MPOTATOM TPUBAJIOTO YaCy, BCTAHOBJICHHS
KOHTEHHEPIB ISl CMITTS B HOMEpAaX, 3aMiHa MapKyBaTbHUX JIIXTApiB HA CBITJIOAIOIHI.
VY mux Ta inmux rorensx Starwood Capital moBoguTh, Mo TypOOTa Mpo TOCTeH 1

TypOOTa PO NOBKULIS HE BUKIIOYAIOTh OJHE OJHOTO.
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Starwood Capital Group peryasipHO TICHO CIIBOPAIIIOE 3 MICIIEBOIO TPOMAJIOI0,
mo0 1HBeCTHLII NOKpallyBajdu TepuTopito. Hampukian, mnpoTsIroM TpHUBAJIOTrO
nporiecy npuadanus Four Seasons Anguilla (1o 3po6uno Starwood Capital Group
OCTPIBHMM HaWOUIBIIMM POOOTOAABLIEM), KOMIAHISA MpalioBaia 3 ypsaaoM AHTUIbi
1I0JI0 MOJATKIB, 3AMHATOCTI Ta IHIIUX MUTaHb IJs COUIBHOrO (JOPMYBaHHS BUTIHHUX
BIJTHOCHH Ta 3a0e3nedeHHs ycmimHoi podotu roremto. [licns Toro, sk y BepecHi 2017
POKY Ha OCTpiB oOpymuBcs yparaH 5 kareropii «Ipma» — 31 mBHIKICTIO BITpY 285
MUIb/Ton 1 mopuBamMu a0 215 muns/rom — Starwood Capital Group HEBTOMHO
MpalfoBalii Ta BUKOPUCTOBYBAIIM 3B S3KH Y BCbOMY CBiTi /ISl BiTHOBJICHHS KYpPOPTY.
3aBAsIKM WIBUIKAM JIISIM 1 BIIJIAaHOCTI TOTEIb 3HOBY O(MILIAHO BIAKPHIM Yy Oepe3Hi
2018 poky — me OyB mepmmuii cepea BEIUKHX KypOPTIB, SIKI 3a3HAIM CEPUO3ZHUX
TIOIITKO/I)KEHb.

Kpim Toro, Oyma cTBOpeHa Ta pO3TOpHYTa BEJIMKAa MpOrpaMa JOIMOMOTH
Anguilla Stronger 115 mpalliBHUKIB BEJTUKUX KypOPTiB Ha OCTPOBI Ta 310paHO MOHAJ
1,8 wminbiiona ponapiB. [loBTOpHE BIOKPUTTS TOTEII0 HE JMIIE 3a0e3MeUnsio
BIJTHOBJICHHSI POOOYMX MICIb, ajle ¥ MIABUIIMIO OOI3HAHICTH CBITY, IO OCTPIB 1
KypOpT MpaloioTh, IO MPU3BEIO 10 A0JATKOBUX OpoHIOBaHb Ha pemty 2018 poky Ta
noyaTok 2019 poky.

3p0o3yMi0, HIO0 Pi3HI €KOJIOT1YHI TOTENl MaroTh PI3HY CTYIiHb E€KOJIOTTYHOT
BIJIMOBIIAJIBHOCT1 1 CTIMKOCTI, Pi3HI (HIHAHCOBI MOXKJIMBOCTI JUISi TPOBEICHHS
INIMOMHHUX €KOJIOTIYHUX OHOBIICHD 1 MOAANBIIOTO CepTU(IKYyBaHHS, ajle TO3UTHBHUMN
JOCBIJ Ty>KE€ BEJIMKO1 KUTBKOCTI TOCTUHHUX 00’ €KTIB HaIMXa€, JTOBOJIUTD, 1110 MO Ii0H1
iHOBaIlll € HEOOXITHUMH HE TUIBKM JJIsg OJiara TUTAHETH, aje IEpPCIICKTUBHUMH 1

BUTITHUMU JIJII CAMHX TOTEINIB, SIK 3 PEIyTaIliiHO1, TaK 1 3 EKOHOMIYECKOi TOUKH 30Dy .
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PO3/I1J1 3. [IEPCIIEKTUBU PO3BUTKY EKO-T'OTEJIIB B YKPAIHI

3.1. Micue exo-roTesiB B IHAYCTP1i TOCTUHHOCTI YKpaiHu

lNotenbHuil 6i3HeC B YKpaiHi 3HaB Yacu JAOCHUTH CTPIMKOro pocty (3 2006 mo
2014 pik yncenbHICTh FOTEIIB 3pocTalia B cepeaHboMy Ha 35 % Ha pik, a came 3 1269
roreniB A0 3582), 1, Ha >KaJlb, YaCH BaXXKKUX BUIPOOYBaHb 1 BTPAT, 1€ 1 EKOHOMIYHUU
cnag, 1 OypemHi moaii B KUTTI KpaiHu 3 2014 pox — BTpaTa 1 OKymaiis 3HAYHHUX
Teputopii, a came Kpumy, [Jonenpkoi 1 Jlyrancbkoi obiacteit, HeBlllyxaroya BiifHa Ha
cxoAdl, 30uTTs Manaifsiiicbkkoro boiHra 3 0e3npeneneHTHOI KUIbKICTIO JIIOACBKUX
BTpaT, nanaemis Kosin-19, sika npotsrom ABOX pOKiB pyiiHyBajia 0i3HEC TOCTHHHOCTI
y BCbOMY CBITI, HapelTi MOBHOMAacIITaOHAa BiiiHa, 1m0 novanacs 24 mrotoro 2022
poky. Bcynepeu Oynb-sikiii JIOTiIl ToTeNbHaA ClipaBa B YKpaiHi Bce IIe ICHYE, BCE IIIe
Befe OopoThOy 3a BIXKMBAHHS. MOXIIMBO, 1l€ HAclOK TOro, 1o YKpaiHa Mae
BEJIUKUHN TYPUCTUYHHI TTOTESHITIA.

B Vxkpaini icaye 5 6iochepHUX 3aMOBITHUKIB, MPUPOJOOXOPOHHUX, HAYKOBO-
JOCHIIHUX YCTaHOB MIKHAPOJIHOTO 3HAUYEHHS, 1110 CTBOPIOIOTHCS 3 METOI0 30€peKeHHS
B IIPUPOTHOMY CTaH1 HAUTHUIIOBIIKUX MIPUPOJTHUX KOMILIEKCIB Oiochepu:

— Ackanis-Hosa;

— Kapnarcbkui;

— YOpHOMOpPCHKHIA;

— JlyHanchKui;

— YopHOOMIIbCHKUH palialliifHO-eKOIOT1YHUN OlocepHuUii 3aOBITHHK.

biochepnuii 3anoBigauk Ackanis-HoBa € HaiimaBHimmM (3acHoBaHuii B 1874

portri) B YkpaiHi.

Takox B Ykpaini HapaxoByeTbest 19 mpupogHux 3aMoBiTHUKIB —yCTaHOB, IIIO

MalOTh MPUPOJAOOXOPOHHHM 1 HAyKOBO-IOCHITHHM CTAaTyC 3arajibHOICPKaBHOTO

3HaueHHs. BoHu oxorutooTe Teputopii 12 obnacreit Ta AP Kpum (nuB. Tadin. 3.1).
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Haii0inbia KUTbKICTh IPUPOIHUX 3aMOBIIHKUKIB po3TamoBaHa B Kpumy [1].

Tabmuus 3.1 — Ilepenik npupoIHUX 3aM0BIIHUKIB

HA3BA OBJIACTH
Topranu IBaHO-PpaHKiBChKa
JHinpoBcbko-OpiibChbKUi JIHinporneTpoBCchKa
JpeBisHCbKUN Kuromupcbka
€rnaHeupKkuii cTen MukounaiBcbka
Kazantuncekuii AP Kpum
KaniBcbkuii Uepkacbka
Kapanazpkuit AP Kpum
Kpumcbknii AP Kpum
Jlyrancekun Jlyranceka
Meno6opu TepHominbChKa
Muc Maptbsin AP Kpum
MuxaiiniBchKa 1iTHHA CymMmchbka
Onyupkuit AP Kpum
[Tomicekuit JKuromupchka
Pozroyus JIbBiBCHKA
PiBHeHCHKA PiBHeHCBKA
Yepemcbkuit BonmHcbka
YKpaiHChKHI CTETTOBUI JloHenbKa
SnTUHCHKUH T1PCHKO-TTICOBUN AP Kpum

VYkpaina mificHO y MOpIBHSHHI 3 CYCIIHIMH Jep)KaBaMH HaJijieHa BarOMHMH

nepeBaramMu: MPUPOJIHI PeaKpearliiiii pecypcH, mopyd 3 SKHMHA MOKHA PO3MIITyBaTH
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exojoriuni roreni; Kwuis, JIpBiB, Opneca, YUepHiBui 1 1HIII MicTa MNPUBAOIIOIOTH
TYPUCTIB CBOIMHM apXITEKTYPHUMHM, ICTOPUYHUM 1 CaKpaJIbHUMH IaM’ STKaMHU.
Codoiiicekuit 1 Kueo-lleuepcbkuil 3amoBiTHUKM HaBITh BKJIIOYEHI JO PEECTPY
nam'atok FOHECKO. He cnin o0xoautu yBaroro me i Tod ¢akt, o B YKpaiHi B
0aratb0X HaBYAJBbHUX, HAYKOBUX, JOCIIIHUX 3aKJIaJax TOTYIOTh CIELIAJICTIB He
TUIBKMA TOTEJIbHUX CIeLiaJibHOCTEH, ane U (axiBLIB 3 €Hepro- 1 BOA030epexeHHS,
€KOJIOTi, YHCTOTO Xap4dyBaHHS, TOIIMPIOETECS ACOPTUMEHT cepTH(]iKOBaHUX
€KOJIOTIYHO YMUCTUX TMPOAYKTIB 1 ToBapiB. Bce 1e yTBOproe MilHE MIATPYHTS IS
PO3CUTKO €KOJIOTTYHO BAMOBIATBHOT TYPUCTCHKO-TOTEIBHOT raiysi.

Burie Bke po3rasgany NUIAXH MOPSITYHKY TYpH3MYy, SKi OYAIH HAI[yMyBaTH
roTeJIbEPU Ta JOCHIHUKU B PI3HUX KpaiHax CBITY — e 1 uu(poBi TEXHONOTIi, 1
BIpTyaJibHa Ta JJOTIOBHEHA PEAJIbHICTD, 1 IITYYHUHN IHTEJIEKT, 1 3SMIHEHUN MOTJIsA1ax Ha
OpraHizaililo Tiri€HH Ta CaHITapii B PO3MILIEHHAX, 1 MOUIMPEHHS HEKBAIUIMBOIO
YCaMITHEHOT'O COJIO TpU3MY, 1, HAPEITi, MiJBUINCHA yBara 10 30€peKeHHS KPUXKOT
€KOCUCTEMU HAIIOi MJIaHETH.

bynieimi rorteniB, 3aBASKU 1X AyKe CrenU(pIYHAM 1 YHIKaIbHUM (QYHKIIISIM Ta
MOJEIISIM eKCIUTyaTallii, 3a3BU4ail MaroTh Habararo OUIBIIMK €KOJIOTTYHWUN BIUIMB,
HK 1HIII KOMEpIiHI OyniBii momiOHoro po3mipy. Y Toi ke yac a00poOyT i
PO3BHTOK TYpHU3MY Ta TOTEJIBHOT IHAYCTPIi 3HAYHOIO MipOIO 3aJICKHUTh BiJl HASBHOCTI
YUCTOTO MPUPOTHOTO CEPEIOBHUIIIA.

JInst CTIMKOCTI €KOJIOTTYHUX CHCTEM, a TaKOXK Oi3HeC-omepalliii BKpail BayKJIuBO
3a0e3neunTy, Mmoo TOTeNIbHI 00’ €KTU MPOEKTYBAIHUCS, Oy TyBaIKCs, EKCILTyaTyBaUCA
Ta PEMOHTYBAJUCS y TaKWW CMoci0, MO0 SKHANMEHIIE MKOIUTH HABKOJIUITHBOMY
cepeoBHINY. SIKITO JOBKULISA € YaCTHHOIO TOTEIBHOTO Oi3HECY, TO 3aXHCT JOBKLLIA
O3Ha4va€ 3aXMCT I[LOTO Oi13HECY.

[{ixaBuM 3 I1i€T TOYKH 30pY € HACTYITHE BUSHAYCHHS €KO-TOTENI0: EKomoriunuii
roTejb — 1€ €KOJIOTI1YHO cepThu(ikoBaHE TOTENbHE MIAMPHEMCTBO, IULIIO SKOTO €

IIOKpAIICHHA CTAHY OTOYYIOYOIo CCpCAoOBHIIA MNUIAXOM 3BCACHHA 10 MlHlMYMy
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BJIACHOT'O HETaTUBHOTO BIUIMBY Ha HHOTO [2].

[Ipotdarom OaratboX pOKIB TrOTeldbHA 1HAYCTpiA HE Oa)kana BU3HABATH OY/b-
KU 3HAYHUN BIUIMB HA MPHUpPOAHE OTO4YeHHS. OIHAK OCTaHHIM YacOM CTaBJICHHS
noyano 3MiHioBatuca. CKiajJHa CUTyallis BUMara€ BiJl MIINPUEMCTB LIYKAaTH HOB1
BIIXOAM, BIPOBAKYBATH 1HHOBAIlii, a0W BUTIAHO BHUIAUIATHCS Ha BHUCOKO
KOHKYPEHTHOMY PHUHKY, CTBOPIOBATH IMIIK BIAMOBIAAJIBHOIO TOTEJIBHOTO 3aKJaay,
npuBabIOBaTH TOCTEH, K1 LIHYIOTh J0aliIMBEe BIJHOLIEHHS 1O OTOYYHYOro
CepeloBUIIIA.

3BUYAHO, 110 BUCOKI MOTHUBH Ta MPUHILMUIIKA €KOJOri3alii chepu TOCTUHHOCTI
HaBpsAI 4u OyayTh MaTH BHUpIMIATbHE 3HAYCHHS JJIs BIACHUKA PO3MIIEHHS, a OT
€KOHOMIs BIACHUX KOIITIB HA EHEPrOHOCISX, 0COOIMBO 3apas3, KOJIM iX BapTICTh PI3KO
3pociia, a TaKOXK OTPUMAHHS OUIBIIOI KUIBKOCTI MOCTOSUIBIIIB, TIEPETBOPEHHS iX HA
NOCTIMHUX KIIEHTIB, 10 OyAyTh MOTIM MpOMaryBaTh iX 3akiaj 4yepe3 BIITCYKH 1
pexkoMeHaIli CBOIM 3HAaOMUM, MiABUINEHHS CEPEAHBOI JEHHOI 3amOBHIOBAHOCTI
HOMEPIB, TOKpalleHl IMOKa3HUKU (YHKIIIOHYBaHHS 3akKiaay, TO B)KE€ HacIpaBil
MOTHBAIlISI JUIS BJIaCHUKA MIAMPUEMCTBA TOTEIBLHOTO TUITY. HasBHICTH IHCTPYMEHTIB
BIIPOBA/DKEHHS 1 PO3POOKH CTpaTeriii 31 CTIHKOCTI TaKoX MOIJIM O JOMOMOITH
OiAOPUEMCTBAM  3AIMCHUTH 3MIHM 1 OTPUMAaTH €KOMapkKoBYyHHs. Jlo Takmx
IHCTPYMEHTIB MOJKHA BIJHECTH OO0OB’S3KOB1 3aKOHOJIaB4i HOpPMH (HOPMAaTHBHI
BUMOTH II[OJI0  BOJW, BIIXOMIB Ta BHKHJIIB, O€3IMEKH, eHEPro30epeKeHHs,
BUKOPHUCTAaHHS 3a0pYyIHIOIOYMX XIMIYHUX pEYOBHMH, NPaBUJ IUIAHYBaHHS Ta
OyIIBHMIITBA TOIIO), €KOJOTIYHI MOJATKU (HA BHKOPUCTAHHS €HEprii Ta BOIM).
[{ikaBot0 TEHACHIIIEI0 OCTAaHHIX POKIB CTall0 Taly3eB€ CaMOBPETYIIOBAHHS,
MIPUKIIAJOM SKOTO € KOJIEKCH YeCTi, HaropoJiu, cepTudikaTy, Bi3HAKH.

Exonoriuni ceprudikamii 3’sBumrcs B €Bpomi B IHIYCTPii TOMOpOXKEH i
TypusMy e B cepeauHi 1980-x pokiB. X KinbKicTb i pi3HOMaHITHICTB AyXKe 3pocia, €
MiDKHApO/IHI, HAIlIOHAIBbHI, perioHanbHi Mozaem ceptudikamii. Tinmeku B €Bpormi ix

BKe OuUIbllle MIBCOTHI. BracHUKM TOTEeNIB MOXYTh BHOMpaTH, SIKE CaMe €Ko-
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MapKyBaHHs1 Oy/e BIAMOBIAATH iX aMOILisgM, MOXKIMBOCTAM 1 moTpedaM. 3po3yMuo,
10 HAaHOUIBII MPECTUKHUMHU 1 TAKUMHU, 110 BUKIMKAIOTh O€3yMOBHY JOBIpY, 3aBXKIH
OynyTh cepTudikaTh BCECBITHHOTO PiBHS. AJie 1X OTpUMAaHHS MOB’S3aHO 3 HEMAIUMHU
TPYAHOIIAMH.

[Ipouenypu moJaHHA Ha OTpUMaHHsS  cepTUdikamii g Oaratbox
cepTuikauiiHUX UEHTPIB MapKyBaHb B I[IJIOMY OJIHaKoBa. fIKk mpaBuio, roreii, sKi
IUIAaHYIOTh  cepTU(iKallilo, TMOBHHHI CIOYaTKy 3B’SA3aTHUCA 3 YINOBHOBKEHUM
OpraHoM, BIAMOBIIAILHUM 3a cepTu(ikaliio, OTpUMaTH 1H(OpMaIiio Ipo MPoLeaypy
NOJIaHHA 3adBKM Ta Kpurtepli MapkyBaHHs. Ilicas 300py Bcix HEOOXITHHMX
JOKYMEHTIB, TpEACTaBHUK a00 Tpyna YIOBHOBAXEHOTO OpraHy IepeBipse
BIIMOBIAHICTh 1 MPABWJIBHICTh YCIX JOKYMEHTIB 1 MPOBOJIUTH HE3AJNCKHUU ayIuT
rorento. [licast cxBajieHHs BCiX JTOKYMEHTIB 1 CIUIaTH 300py 3a MOJaHHS 3asiBKU
YCTaHOB1 MPUCBOIOETHCS 3HAK. CepTudikaTr AIMCHUN MPOTATOM 3a3HAYEHOTO TEPMIHY
Ta 32 OKaHHAM MO OYTHU IMOJOBKEHUM ITICJISI 30BHIINIHHOTO ayIUTY.

30BCciM iHIIA crlpaBa 3 O0OB’SI3KOBUMHU 1 3arajbHUMH ((paKyIbTaTUBHUMU)
KpUTEPIIMH, IKMM Ma€ BIAMOBINATH 3aKial-3assBHUK. OCHOBHI KaTEropii 3 mepesikom
000B’SI3KOBUX BUMOT JJIsI PI3HUX CEpTU(IKATIB TOJIOBHUM YHMHOM CIIIBIIQJIAlOTh, 11€
€Hepro- Ta BOJOCIOXMBAaHHs, COPTYBaHHS 1 yTWIi3allis BiAXOAiB, (paKTHYHO IIi
BUMOTH BiIOMBAIOTH MPHUHITUI ITUPKYJISAPHOI EKOHOMIKH, 200 TphoX R — 3MeHIIeHHs
cnoxxuBauHs Reducing, moBropHe BukoprcTanHs Reusing (BUKOpUCTaHHS BTOPUHHOT
CUPOBUHHM Ha0arato JemieBIe 1 EeKOJOTIYHINe, HDK BUKOPUCTAaHHS TEPBHUHHHUX
pecypciB), i HapemTi Recycling, moBTOpHOro BUKOPUCTaHHS.

Takok 10 CHMCKY KOHTPOJBHMX NHMTaHb BKJIIOYAEThCS BUMOra He
BUKOPUCTOBYBAaTH OTPYHHI XiMmikath 1 Take iHme. KibKiCTh KaTeropiid, BHUMOT,
CTYITIHb IX MPOMHUCAHOCTI, AETAIBHICTH, 0OCSAT MOXKE CYTTEBO BIIPI3HATHCSH, 5K 1 TOPIT
OamiB, HEOOXimHWI myis oTpuMaHHsA ceptudikaty meBHoro piBHA. Kpim Toro,
ceprudikati rI00aTHFHOTO PIBHS TMPOBOMASTH OIIIHIOBAHHS TIO 3HAYHO OUTBIIIN

KUIBKOCTI O0OB’I3KOBHX 1 3araJIbHUX MOKa3HUKIB. YacTo ckapkatbces, 110 Mpoleaypa
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nojayi 3asiBOK € HAATO JOPOTOI0, CKJIAJHOI Ta TPYAOMICTKOIO, 1 0 cepTudikairis
3peIlITOI0 HE MPU3BOJIUTH JO BIMUYTHUX EKOHOMIYHMX BHHAroOpoJ 1 Mae JOCHUTH
JIOBIMI CTPOK OKYMHOCTI THUX 3aTpaT, 10 Oylu MOB’si3aHi 3 BIPOBAKEHHSIM
IHHOBAIIMHUX 3MIH JUIsl TIATOTOBKU JO MPOXOJKEHHS €KOMAapKyBaHHSA. 3 METOIO
MepeBIpKU OOIPYHTOBAHOCTI TaKoi MO3MIIil, OyJau 31CTaBJI€HI BUTPATH HA TEXHIYHE
OHOBJIEHHS CUCTEMH BojocOepexeHHs 1 mepiof ii okymHocTi. JlocmigxeHHs 1
HiIpaxXyHKH JOBEJH, 10 BKJIAJICHHS OKYITHIIUCS MPOTATOM POKY, TOK aBTOPH CTaTTi
OPUMIILIM BHCHOBKY, L0 Mi) MpO HAATO «BEJIMKI» KaIiTaJlOBKJIAJACHHS IiJl 4Yac
nepexoay MiANPUEMCTBA Ha 3acajlyd €KOBIAMOBITAIBLHOCTI 1 CTPOKH iX OKYIHOCTI,
3Ha4YHO nepeOiibmeHi [3].

Jlexinpka €BpOINEHCHKUX JOCTIIKEeHb, TOKa3ylTh, IO 4YacTHHA BJIACHUKIB
roTeliB, BBaXKalOTh, 10 JOTPUMAaHHS 3aKOHIB 1 MICIIEBUX CTaHAApPTIB (HAMPUKIA,
TUX, IO CTOCYIOTBCS PO3JUICHHS BIIXOAIB) € €(PEKTUBHUM IHCTPYMEHTOM ISl
JOCSITHEHHS €KOJIOTTYHO1 BiIMOBINAIbHOCTI. Tak, B 3aXiTHUK KpaiHax, Je JIIOIU JaBHO
NPUBYMIIUCS COPTYBATH MYCOpP, €KOHOMHUTHU BOJY 1 €HEPropecypcH, BIPOBAKEHHS
3aXO0/1B 3 €KOJori3allii MpOXoIUTh IMIBUIIIE 1 JIETIIe, HDK B KpaiHax, J¢ Taki 3BUUKHU
He OyJIv MPHUIIEIJIeH], HapuKiIaa B YKpaiHi.

Huzka mocnimpkeHb TakoX MOKa3ye, M0 JAesKl BJACHUKH TOTEIIB CIIPUHMAIOThH
KOHIIETIII}0 e()EeKTUBHOrO OO0JagHAHHA SK C€KBIBAJICHT «HOBOTO» OOJIaJIHAHHS, a
ekocepTu(iKOBaHI TPOAYKTH Ta NPWIAAHM — SK Ti, [0 BUPOOHUKH MapKYIOTh
OpeHgaMu 3 Ha3BaMU, IO MICTATh TEPMiHH €KO- ab0 0i0- (HE3aJeKHO Bil TOTO, YH
MPOXOJIUIM BOHH cepTHdiKaiii ymoBHOBaXEHUMHU opraHamu). Pasom 3 Tum, Garato
MPOBEJICHUX ONMUTYBaHb CBiIYaTh, IO MAaHAPIBHUKH, OCOOJMBO B PO3BHMHEHHX
KpaiHax, TOTOBI TMJIATUTH Oinblle 3a mnpuBiied mnepeOyBaHHA B 00’€KTax 3
eKOMapKyBaHHsM, 30KpeMa HiMmIli [4].

OnwurysBanns, nposeaene kommaniero Small Luxury Hotels of the World mns
MiKHapogHOi  TOTEIBHOI  €KOJOTIYHOi  IHIiaTHBH, IIOKa3ajgo, 1Mmo  54%

aMmepukaHCcbkux, 60% aBcTpaniiicbkux 1 87% OpUTaHCHKUX MaHJPIBHUKIB BOJIUIA O
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3YNUHATUCA B EKOJIOTIYHO YHCTHX/€KOocepTU(IKOBAaHUX 00’€kTax (3a yMOBH
MPUIHHATHOTO PO3TANTyBaHHS 3aKJIaay, BHCOKOTO PiBHS 0OCIyTOBYBaHHS, TPUHHATHOI
inm) [5].

3rigHo 3 nociimkeHHsM KopHyenbChkoro yHiBepcuTeTy, npubiauzHo 90%
MOCTOSJIBLIB TOTENIB, SIK1 B3sUIM y4acTh B ONUTYBaHHI, TOTOBI IJIATUTH BUILY LIIHY 3a
€KOJIOTIYHI TPOAYKTH Ta TMOCIYr'HM, NPUYOMY UHMM BHIIE OCBITHIH piBEHb
MaHIpIBHUKIB, TUM BIATOBIJANbHIIIE TX CTABICHHS JI0 MUTaHb ¢KOJIOTIl [6]. 3maeThcs
JOIUTBHUM OYIKYBaTH, 10 KJIIE€HTU TOTENIB OyAyTh BCE OUIbIIIE BUMAraTu «3e€JCHUX
aNbTEPHATUBY» Y MAOYTHBROMY, 1 I1€ CITOHYKATUME BJIACHUKIB TOTEIIIB IMEPETBOPIOBATH
CBOT MIIMPUEMCTBA HA EKOJIOTIYHI 1 IPOXOJUTH MPOLEAYPU CKOMapKyBaHHs [7].

OckibkM Hapas3l TOTeNbHA 1HAYCTpPIS NMEPEKUBAE BaXKKl YacH, TO JIA TOTO,
100 He BTPATUTH JOPOTOIIHHKK Yac, ykpaiHchbkuM BiiacHukamu T1I'T MoxkHa mouaTu
3 BHBYCHHS Ha IIOYaTKOBOMY €Talli KPHUTEPIiiB EKOJIOTIYHOTO0 MAapKyBaHHS i
nepeOy10BU CBOTO OI3HECY Y BIAMOBIIHOCTI 0 HUX, B TEMII1, AKUW Oyje TPUHHATHUM
JUISE TATNPUEMCTBA CHOTOAHI, @ KOJW [ISJIbHICTh TOTENIO JIOCSATHE JOCTaTHBHOTO
€KOJIOTTYHOT'0 MOKpAIIeHHs, 0/1aBaTu OQIIiifHO 3asIBKY HA €KOMapKyBaHHS.

OnuTyBaHHS cepel MEepCOHAly TOTENiB, SKI MPOWIUIM MPOUEAYpPY €Ko-
cepTudikaIlio 1 Tenep yAOCKOHATIOITh CBOK POOOTY, MOKa3ajad, M0 MapKyBaHHS
Majio TO3UTUBHUN BIUIMB Ha POOITHUKIB TOTENIO, CTYPTYBAJIO iX B OAHY KOMaHIY
OJIHOJYMIIIB 1 JCIIO 3HU3WIO INIMHHICTh KaJpiB, sIka 3a3BHYall JOCUTh BHCOKAa B
IIbOMY BHJI1 Oi3HECY.

[To-meprmie, BCi pOOITHUKK pa3oM MpaIiOBaId HaJ aMOITHUM BUKIUKOM 1 pa3oM
OTpUMAIM TIEPEeMOry, TO-Apyre, yMOBH Tpami y 3B’A3Ky 3 cepTudikaiiero
MOKPAIMIIUCS, TIO-TPETE, OKPIM EKOJOTIYHOI BIAMOBIMANBHOCTI y Oaratbox
MPECTIKHUX CePTUQIKAMINHUX KOMIAHISAX Y CIMUCKY BUMOT HasiBHA Taka KaTeropis sK
coIliaibHa BIAMOBIIAIBHICTh, KA CTOCYETHCS €TUYHUX MHUTAaHb MOOYIOBH BiIHOCHH,
B3a€MOIIOBAr, €MIIaTii, CIIPaBeJIMBOTO PO3MOIITY BIAMOBIIATBLHOCTI 1 000B’A3KIB B

KOJIEKTHUBI.
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3.2. BukopucrtanHs 3apyOi>KHOTIO JOCBIAY €KOJOTIYHUX IHHOBAIild B 3acobax

PO3MIILIEHHS

Tpeba ckazatu, MmO JA€sIKI 3 YKPalHCBKUX TOTEIIB HE CTOSITh OCTOPOHBb
IHHOBAI[I y €Ko cTiMKocTi. Hukde HaBeneHa TaONMIS MPUCYIKEHHA YKPaiHCHKUM
TOTEJSIM €KO-MapKyBaHb IMPECTHIKHOI BCECBITHBO BimoMmoi kommaniii Green Key [8]

(mmB. Tab1. 3.2).

Tabnuus 3.2 — IpucymkeHHs: yKpaiHCbKUM TOTENsIM €KO-MapKyBaHb koMmmaHiii Green

Key
Micue po3rairyBaHHs KinbkicTp Ha3Ba eko-roreinto
3€JICHUX
roTeJiB
M. Kuis 3 RadissonBluHotel
bakkapa Apt-rorenb
RusAccordHotel
KwuiBcbka 00s1acTh 2 MaisonBlanche (bepesiBka) Exomim
MaisonBlanche(Mytnitsa) Exonim
M. JIbBIB 3 ReikartzDworzecLviv
ReikartzMedievaleLviv
Huictep [Ipem’ep I'oTenn
M. MukoJiaiB 1 ReikartzPiBep Muxkosais
M. 3anopikKs 1 Reikartz 3amopizpkuit
M. JIHITpOIETPOBCHK 1 Reikartz JIHinporneTpoBChK
M. XapKiB 1 Reikartz Xapkis
3akapnaTcbka 00JI. 1 KoBuer
ABTOHOMHA 2 Kpacorens JleBant
Pecny6ika Kpum™ I'otens Opeanna

B 3B’s13ky 3 TiM, 10 ABTOoHOMHA PecnybOmika Kpum TiM4acoBo okymoBaHa, JaBa
eKo-rotessl He BpaxoByBatoThes. [Ipore y 2020 pomi Maison Blanche Hotel, oo na
KuiBmmni, Takox oTpumaB eko-ceptudikar Greeen Key i momyduBcs A0 I[OTO

CITACKY.
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B nesxux myOmikaimisix HaBITh CTBEPDKYEThCA, IO YKpaiHa 3aiiMae 4eTBepTe
MICLIE B CBSTI IO KUIBKOCTI €KOJIOT'TYHUX €KO-MapKyBaHb. Lle BUrsgae 10CUTh JUBHO,
cTBepkeHHs, 1m0 11% Bcix Haropoa Bin Green Key orpumanu came roreni YKpaiHu
CBOTO MIATBEP/)KCHHS HE 3HAXOIATh. 3riJHO 3 CaWTOM caMoi KOMIIaHii BOHa
ceptudikysana 3700 06’extiB B 60 kpaiHax, To00To B YKpaiHi Bxke Oyno 0 Oinsg 400
rotelniB 3 eko-mapkyBaHHsaM Green key. Takoi indopmartii 3HaiaeHO He OyI10.

Pazom 3 TuM OaraTo roTeniB, pexiIamyr4u cede, 3BITYIOTh 3 TOPIICTIO MPO
OTpPUMAaHHS OCTaHHIM YacOM BHCOKHX BH3HAHb 3aBJSKH CBOIM JIOCATHCHHSIMHU B
00J1acTi €KOJOTTYHOI CTIMKOCTI. HaltOuipn BaroMoro cepea HUX 371a€ThCS HAaropoja
International Hospitality Awards.

Tax, nanpuknaz, roreias TAOP Karpaty Resort & Spa 4* orpumas 8 Haropo, B
TOMY 4HCJII 6 pOKIB mocnuih Haropoau «Hakkpamiuii 3eneHuil roTesb YKpaiHu» Bif
oaHiel 1 To1 camoi kommaHii i Hazsoro Hoteliero.

Bnepme 3Banns «Haiikpamioro 3amicekoro rortento Ykpainu» rotenb |AOR
Karpaty Resort & Spa 4* otpumas y 2014 porti.

¥ 2015 porti #ioro 300B BuzHaHO «Haiikpamum Green [N'otenem Ykpainm.

2016-i1 pix Bim3HaumBcsa g rotemo [TAOR Karpaty Resort & Spa 4*
MOJIBIMHOIO HAropoOr0, aJKe TOTeNlb BTpeTe BUTpae y HomiHallli «Haiikpammii Green
I'oTens», a Takok 3100yBae HOBY Haropoay 3a «Harikpanry MapkeTHHIOBY CTpaTeTiiom,
1ie OyJ10 PE3EHTOBAHO MOMYJISIPHY CEpeJl TOCTEH TOTeINI0 nporpaMy «Binkmouucs .

2017-i1 pik TakoXX BiI3HAYMBCS MPHUCYIKEeHHSM Haroponu «Hadikpammii Green
[oTenb», 1 Takok HUM OTpUMaHa TiepeMora y HowmiHarii «Haiikpama mporpama 1o
KOPIOPaTUBHIN Ta COIIaIbHIN BIAMOBIIATIEHOCTI.

VY 2018 ta 2019 poxax 3uHoBYy mepemora — «Haiikpammii Green T'otensy. Ak
nigcymok — 6 pokiB miapsa rotens TAOR Karpaty Resort & Spa 4*minTeepmxye cBiit
cratyc — Best Green Hotel.

Y 2021 pomi rorens orpumye Haropoxy Bigx ICC UKRAINE Ta National

Tourism Organization of Ukraine — ceprudikar «XKutts B ctmi ECOy. [lanwmii



84

cepTudikaT 3acBiAUye, 0 KOMIAaHII BUKOPUCTOBYE JIJIsi CBOI AISTILHOCTI €KOJIOTTYHO
0e3meyHy NpOoAYKIII0, € COLIATBHO BiIMOBIIAIBHOI, TYpOYETHCS MPO CBOIX KIIEHTIB
Ta 30€peKEHHSI TOBK LS.

Komnanusa, xorpa miopiuno Big3Havana rorenb [TAOR — mam’satHumu
naropogamu  International Hospitality Awards, € mnpUBaTHOIO KOMIIaHI€O,
3acHOBaHOIO B oToMy 2009 MmicsiiB, KuiBcbka o6macts, Ykpaina. Ckinanaerbcsa BOHa
BUKIIOYHO 3 TpOMaJsH YKpaiHu, Ha >Kajlb, Ha CalWTi HE BKa3aHO, 3 SKUMHU
MDKHApOJHUMH KOMITaHISIMH BOHH CIIiBIIPAIIOIOTh, AK€ HAropoJM 3asBIEHI SK
MbkHaponHi. Ha caifti € pyOpika «Kputepii oIiHIOBaHHS», aje Hapa3l BOHU
HepoctynHi. [loscHeHHs 100 Tpoueaypyd OOpaHHS HOMIHAHTIB 1 TMEPEMOXKIIIB
3HAXOMMO Ha CalTI rOTEIIIO.

Orninka HOMIHAHTIB ()OPMYETHCS HA OCHOBI AYMKH MiXHapoaHoro xypi (50%
pe3yNIbTaTy), 10 CKIAIy SIKOTO BXOATH MPEICTAaBHUKH iHAYCTpii rocTUHHOCTI. Jlpyra
YacTHHA OIIHKM BHU3HAYA€THCS Ha OCHOBI JAaHMX KOMITIOTEpHUX Iuiathopm 3
opontoBanns: Booking.com (25% pesynbraty) i TrustYou.com (25% pesyabtary). ¥
TaKWil CIocid BpaxoBYeThCs MyMKa (DaxiBIliB y cdepi TOTeIbHOr0 Oi3HECY, a TaKoX
JyMKa BiBIyBayiB, sIKI 3 BJIACHOTO JOCBIIY CTaBJIATh CBOi OI[IHKH Ta 3aJUINAIOTh
BIATYKH y MDKHapoaHux cuctemax online-oponroBanns. Tob6To Haropoma
International Hospitality Awards — Mixkuapogua IIpeMis TOCTHHHOCTI — Iie JIHCHO
CKOpiIlIe Haropojia, Hixk cepTudikaT, MmoOyI0BaHUIN Ha MPOIEAYPl PeTeIbLHOT epEeBIpKH
npodeciftHIMHU ayTUTOpaMH TIOBHOI BIAMOBIIHOCTI ISJIBHOCTI KOMIIAHII JKOPCTKUM
BUMOTaM  KOHTPOJBHOTO CIHCKY OOOB’S3KOBHX 1 3arajbHUX KpHUTEpiiB 3
perJaMeHTOBaHUM MIHIMYMOM HaOpaHuX OajiB JJisi OTpUMAaHHS CepTH(]IKATy MEBHOTO
piBHs. JKOpcTka CTPYKTYpOBAHICTh MPOIETYpH OIHIOBAHHS HAJA€ NIWCHO HAIHUMA
pe3yabTaT MpHU €KOMAapKyBaHHI, KOTPOMY MOKHA TOBHICTIO JOBIPATH SIK JOCTaTHHO
00’€EKTUBHOMY, TaKOMY, ITI0 HE 3QJICKUThH BiJI YHEICH 0COOMCTOI TyMKH a00 OaueHHS i
3aJIMIIIAETHCS TOCTIMHAM HE3aJIE)KHO B1J OI[IHIOBAYa.

Kommnanii, ski AiMiCHO 3aiiMalOThCSl €KOJIOTIYHOIO cepTHdIKaIlielo B YKpaiHi, 11e
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3enenuit XKypasnuk 1 Organic Standard, xoga moxiuBo He TUIbKM BoHU [9]. Ajie He
3HalJEHO B iX Mporpamax Ha ix nmpouisix cepTu@ikaliio roTeliB Ta IHIIUX MiCIb
po3miiieHb. To Xk, SIK 1 B IHIIKUX KpaiHaX, SIKIIO YKPAiHCHKUM TOTeNb PAarHe OTpUMAaTH
CHpaBXKHE BU3HAHHS CTIMKOCTI CBOTO PO3BUTKY, HOMY HEOOXITHO 3BEPTATUCS JO TaKUX
ueHtpis ceprudikamii, ssk LEED, Green Key, EU Ecolabel, sixi nmpodeciiino Ta
IPYHTOBHO TIPOBOJATH OILHIOBaHHS. HasgBHICTE y TOTens Takoro MiKHApOJHOIO
BU3HAHHS € OJHOYACHO CTHMYJIOM JUIS MOJANBIIOrO PO3BUTKY 1 JOKAa30M O€3yMOBHHUX
JOCSITHEHB Ta SKOCTI.

[lle omna mofis 3HAYHO BIUIMHYJA HAa TOTEJILHUM PHHOK YKpaiHH 1 3MiHMJIA
3arajibHy KapTuHY Ha HhOMY. Pik Tomy, 15 muctomana 2021 POKY B AMcrepnami ojHa
3 MPOBIMHUX IU(POBUX TypUCTHUHKX TIaTdhopM y cBiTi, Booking.com, orosocuia npo
MOsIBY HOBOro (imbTpy, mepmiuii 3amyck 3Hauka Travel Sustainable (ykpaincekoro
«EKOBINMOBIIaIbHI TIOMEIIKAHHS») — TJ00aTbHO aKTyaJhbHOTO TOKa3HHWKA CTajoro
PO3BUTKY 00’€KTIB mjisi OpoHtoBaHHs. CTYIiHB €KOJIONIYHOCTI 00’ €KTY BHU3HAYAETHCS
TpbOMa PIBHAMHM, MMO3HAYAETHCS 3HAYKOM BiJI OJHOTO IO TPHOX 3E€JIEHUX JIMCTKIB Ha
npodini roremo. Moro mera HamaBaté iHGMOPMAII0 MAHIPIBHUKAM, SKi MIYKAIOTH
3eJIeH1 TOTeNl, 100 3pOOUTH CBOIO TIOJIOPOK SKOJIOTTUHOIO.

Bapro yBaru, mo el ¢unbTp AoCTymHUE i1 OyIab-KOi BIACHOCTI, SKa
3arpoBajyia KOMOIHAITIIO EKOJIOTTYHHUX IPAKTHUK, SKI BIAMOBIAAIOTH HEOOXITHOMY
MOpOTY EKOJIOTIYHOTO BIUIMBY JJIs 1X Npu3HA4eHHs. [HimiaTuBa po3poOieHa i
3aCTOCYBaHHS JI0 MIMPOKOTO Jliarla30Hy TUITIB HEPYXOMOCTI, Bifl KBAPTUP, TOTEIB TUITY
«JIDKKO Ta CHITAHOK» 1 OYOWHKIB U BIATIOYMHKY 1O TOTENIB, KypOpTIB 1 HaBiTh
OyIMHOYKIB Ha JepeBax, 1 ajanToBaHa JO MICIEBUX peajiii 1 mipkyBaHb. BoHa €
MIEPIIOI0 Y CBOEMY POJIi B ramy3i. MeTa GuibTpy 1 3HaUKa — 3p0OUTH HAIITHE BU3HAHHS
3YCHJIb TOTEIBHEPIB MO0 CTINKOTO PO3BUTKY JJISI OUTBIIOT KITBKOCTI 00 €KTIB Y BCHOMY
CBITI Ta HagaTH MaHAPIBHUKAM MPO30PUMA, TOCTITOBHUMA 1 MPOCTUN IS POIYMIHHS
croci0 BHW3HAUEHHS IIUPOKOTO CIEKTPY EKOJIOTIYHUX BapiaHTIB MPOKUBAHHS,

HE3aJIe)KHO BiJ TOTO, J€ BOHM XOUYyTh MOJOpOXKyBaTu. Lli mparHeHHs 3By4aTh SIK
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INUIIXETHUA HaMip 33J0BOJIBHUTH 3allUT MaHAPIBHHKIB, KOTpPl paHillle HE MailH
MOXKJIUBOCT1 OTPUMATH HEOOXiIHY 1H(GOpMAITiIO TIPO TOTENI.

[Mparnennss xomnawii pazom i3 Travalyst Coalition, B sxiit Booking.com e
MapTHEPOM-3aCHOBHUKOM, IOJIATAE B TOMY, 11100 CTBOPUTH YHIBEpPCAJIbHUMN 1 MPO30PHil
3aci0 U1 iIHpOPMYBaHHS PO €KOJIOTIYHY HEPYXOMICTb y BCli raity3i. TakuM 4uHOM, 115
nepina Bepcist 3Hauka Booking.com Travel Sustainable BukopuctoBye Habip aTpuOyTiB,
nepeBipernx HesasnexHo KOHCYIBTaTUBHOKO rpymoro Travalyst.

Kommanist Travalyst 3acHoBaHa mpuHIioM [appi, repiorom CacceKCbKuM, i €
KOQTIIIEI0 JIeIKUX HAWOUIBIIMX 3HAaHMX 1MeH Yy cdepi mnomopoxkei: Avadeus,
Booking.com, Tripadvisor, Google, Travelport, Skyscanner, Trip.com, VISA, Expedia
Group. Travalyst orpumye Binm HHMX 1H(OPMAIIIIO MO0 CTAJIOrO PO3BUTKY IMPO PI3HI
BapiaHTH MOJOPOKEH 1 po3MilLye ii HAa caliTax OpPOHIOBAHHS IMOJIOPOXKEH, K1 BCl BKE
3HAIOTh Ta SKUM JIOBIpSiOTh. CHIBIPAIIOYM 3 HAYKOBIIMH Ta CKCIIEpTaMu 3
nozopoxeii, Travelyst mpairoe Hag TUM, 1100 TOYHO BHU3HAYMTH Ta MPEACTABHUTH, IO
O3HAYa€ CTIUKICTh y raiy3i: i poOOTH TOTEII0 YU CEPEIHIX BUKHIIB BYTJICITIO ITiJT Yac
MOJIBOTY.

Kommanis Travalyst TicHO cIiBrpaIitoe 3 KOMIIaHI€0 KOHCYJIBTAHTIB 31 CTIHKOTO
PO3BUTKY, IIIO J0IIOMarae KOMITaHisIM 3HAWTH TPaBWIbHI BIIMOBIII HA YUCIICHH] Cy4JacH1
BUKJIMKH, TIOB’S13aH1 3 €KO BIAMOBIIAIBHICTIO — 3PO3YMITH iXHIH BIJIUB Ha IIPHPO.Y,
PO3pOOUTH TIPaBUJIBHY CTpaTeriro, KepyBaTH pe3yibTaTaMHd Ha OCHOBI HaJIHHOI
iHdopmarii Ta iHpopMyBaTH 3alliKaBJICHI CTOPOHH PO mporpec i gocsraerHs [ 10].

[Tporpama Booking.com Travel Sustainable, po3pobieHa CHiIbHO 3 KOATIIIE0
Travalyst Coalition, mpencTaBise co0o0r0 TIOOATBHMUI CTaHAAPT CTAJOTO PO3BUTKY,
KU BU3HAYAE MICIS, SIKI TIPOTIOHYIOTH OLIBII €KOJIOT1UHI mogopoxi. Booking.com nae
3MOTY CBOIM MapTHEpaM i3 pO3MIIICHHS JEMOHCTPYBATH CBOI 3YCHIUIS IIOO CTIMKOTO
PO3BUTKY Ha Tu1atdopmi, He3aJIeKHO BiJl TOTO, ¢ BOHH MOXYTh IepeOyBaTH Ha CBOIX
THAMBITYATBHUX TIOJOPOXKAX A0 CTIMKOro po3BUTKY. OO0’€KTH Oyab-SKOTO THITY, Bif

CIMEHHUX TOTEeJIB JO BEJIIUKUX KypOpTIB, MOXKHA TEMEp pO3MI3HATH 3a 3HaukoMm Travel



87

Sustainable, skl MITKpECHIOe, 10 3aKJaJ BXKUB 3HAUYHUX KPOKIB, 00 3poOUTH
nepeOyBaHHS MaHJIPIBHUKIB OUIBII €KOJIOTIYHUM, IO TOJErIlye KII€HTaM CBiIOME
OpoHIOBaHHS 3 yneBHeHIcTiO [11].

3Ha4YOK 30CEPEKYEThCSI HAa BUCBITJICHHI MPAKTHUK, K1 HaWOUIbLIE CTOCYIOTHCS
HIMPOKOTO CIIEKTPY TUIIB HEPYXOMOCTI, a TAKOX IXHHOI'O BUCOKOT'O MOTEHIIIay BILTUBY
Ha HaBKOJIMIIHE cepeioBUILE, OyAb TO KBapTUpa B AMcTepaaMi, IPOKUBAHHS B CIM’1 B
[Hmone3ii uu KypopT Ha bai.

Booking.com cmiBmpaiiioe 3 ekcriepramu raiysi, 3okpema 3 Travalyst Coalition,
o0 BU3HAUUTU HaOlp HaAMOUIBII e()EeKTHMBHMX NPAKTUK JJIsl 00’€KTa HEPYXOMOCTI.
Tpamuiiino po3MIsSIIAlOTECS 11'SITh KIFOYOBUX (000B’SI3KOBUX) cdep: BIIXOAHU, CHEPTis
Ta MapHUKOBI a3y, BOJA, MIATPUMKA MICIIEBHX IpoMaJ 1 3aXucT npupoau. Hapasi mro
0a30By CTPYKTYpy JOJATKOBO pO30MBaIOTH 1Ie HA 32 MPAKTUKU CTIHKOTO PO3BHUTKY, SKi
MOXXYTh BIIPOBQJDKYBaTH OO0 €KTH HEPYXOMOCTI, TMOYMHAIOYM BiJ BIAMOBHU BIJ
OJTHOPA30BUX IUIACTUKOBUX TYaJIETHUX IMPHUHAJIEKHOCTEH, MEPEXOy Ha CBITIIOMIOAHE
OCBITJIFOBaHHS... 10 1HBECTYBaHHsS IEBHOTO BIiJICOTKA MPHUOYTKY B MPOEKTH MICIIEBOI
rpomaau. Sk 6auMMO CIMCOK BUMOT HE3PIBHSAHHO MEHIIUH, HDK y BXKE ICHYIOUHX
€KOIICHTPIB.

Booking.com cmiBmparitoe 3 KOHCAITHHTOBOIO KommaHiero Sustainalize, mro
BXOAWUTH 10 Koamimii Travelyst, 3 mMeToro po3poOKH METOHOJIOril OIiHIOBAHHS €KO
NpaKTHK y roteni. 3a cTBep/pkeHHsAM Booking.com Taka Monenb MiIXOAUTH VIS
BU3HAYCHHSI Oy/Ib-KUX TIOMEIIKaHb, BPaXOBY€E PO3TAIlyBaHHs, po3Mip, Oepe 0 yBaru
MmicrieBi (akropu. Hampukian, 3axomw 31 CKOpPOYEHHS BHUTpAT BOAU B PETiOHI,
CXWJIBHOMY JI0 TIOCYXH BBaXKAIOThCS, TaKUMH, IO MAalOTh OUIBIIHMA BIUIMB Ha
cepeloBuiie. 3a CJIOBaMHM CaMHX aBTOpIB imei, «xo4a MeTor Oylio CTBOPUTHU
VHIBEpCaIbHY MOJIENIb, CTiKe (YHKIIOHYBaHHS O3HA4ya€ pPi3HI pedl Ha PIZHUX
puHkax [12].

3a Takoi CUCTEMH OLIIHIOBaHHS, HE JUBHO, 1110 PUHOK €KO-TOTEJIB B YKpaiHi 3a

OJIMH JIUIIE PIK 3MIHUBCA J0 HEBII3HAHHOCTI. 3 OJHOr0 OOKy, YyJOBO, IIO0 y HAcC Ha
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PUHKY TOTEIBHUX TOCIYT 3 SBHBCS TaKWl BHU3HAYHHWI BIICOTOK €KO-TOTENIB, ajie 3
HIIIOT0, BUHUKAIOTh CYMHIBH, UM CIIPaBi MOXKEMO JOBIPSITH Takiid HOBIA CTATUCTHIL,
YM JIACHO YKpaiHChbKa FOCTUHHA 1HAYCTpIs, SIK 1 B3aralii CBITOBA, HACTUIBKHU €KOJIOTTYHO
NPOCYHYJach BIEpea, Ui, MOXKINBO, 3alPOTIOHOBAHA METOJMKA Ma€ CYTTEBI BaH i HE
na€ 00’€KTUBHOIO KapTUHU Ha TOTEIbHOMY PUHKY, 1 i HEe MOXHa JOBIPSATH,
HE3Ba)kKalo4yM Ha 100p1 HaMipH, 3 SKUMHU BOHA CTBOPIOBAJIACh.

HactopoxyroTh Takok 1 mosicHeHHs: BOOKING.COM Ha cTOpiHKax roTeiB, IO,
OCKUIBKM Yy HUX HEMa€ MOXJIMBOCTI MEPEBIPUTH OrOJIOIMIEHI TOTEIBEPOM BITOMOCTI,
BOHM TMOKJIQJaTUMYThCS HaJail Ha BIITYKU MOCTOSUIBINIB: «Y CHIBIpaIll 3 €KCIIepTamH,
sk-oT Travalyst 1 Sustainalize, 6yno ctBopeHo nporpamy «CTIHKUI Typu3M», sKa Ja€
MOYKJIMBICTh YCIM TTOMCIIKAHHSIM pO3Ka3aTH, SKi IMiJXOJW CTajJoro PO3BUTKY BOHH
BIIPOBA/DKYIOTh. TaKOX IMOYaIH MIyKaTH CIOCOOM, SIK TIEPEBIPUTH 3aCTOCYBAHHS IMX
MIXO/IB, SK-OT BIATYKH TOCTEH, SIKI MPOXXUBAJIM B NMEBHOMY IOMEIIKAaHHI, a TaKOX
MOCIYTM HAJIMHOTO CTOPOHHBOTO pEBi3opa». AJsie y TOCTeM TOTEN0 HEMae THUX
MOYJIMBOCTEH, 10 y ayTUTOPIB.

[To-mepiiie, BOHU HE MOXYTh TOOAUUTH Y BCIX MOAPOOUIIAX «3aKYIICHY KYyXHIO»
TOTENbHUX TPAKTUK, a IMO-Ipyre, BOHM HE MarOTh HEOOXiIHOI KBamidikarii s
KOPEKTHOTO oOIiHIOBaHHs. CKIala€eThcsi BPaKEHHsS, 10 OUIBIIOI MIpOI TIpH
IOPUCBOEHHI OJHOTO 3 TPHOX PAaHIIB €KOJOriYHOI BigmoBimambHOCTI, Travelyst i
Booking.com moBipsiioTh rocmofapsM 00’€KTIB Ha CIOBO 1 pO3PaxOBYIOTh, IO BCi
MOMMJIKOBI TPY TPUCBOEHHS 3HAYKIB PI3HUX PIBHIB «EKOJIOTIYHOI BiIMOBITAIBEHOCTI
OyayTh BIIKOpETOBaHi BiArykamu rocTeil. He BcemnsioTh MOBIPY 1 OMHCH €KOJIOTTYHOT
CTIMKOCTI, TII0 HABOISATHCS HA CTOPIHKAX TOTeNiB A OpoHioBaHHs. [IpakTWdHO BCi
BOHH HIYUM HE BIIPI3HSAIOTHCS OJIMH BiJl OJHOTO, & TOMY 3aJIUIIAIOTHCS MUTAHHS, 3 SKUX
MIpPKyBaHb iM TIPUCBOEH] Pi3HI piBHI 3HAYKIB.

MOoKIIMBO, SIK TIEBHE 3a0XOYEHHSI JJIs1 O13HECY Taka IHIIATUBA € MO3UTHUBHOIO.
JIJIs MaHIPIBHHKIB II€ TaKOXX KOpHWCHA iH(OpMaIlis, HaBiTh SKIIO BOHA 1 HE JIOCUTH

touHa. [IpuHaiiMHi B YKpaiHi, 3aBJSKH 1L1i 1HIIATUBI, €KOJIOTT4HI TOTEJN1 MOCUIN TiIHE
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MICIIE Ha Tl 3arajibHO1 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI. XOYEThCs CIOIBATUCS, 110 YKPAiHCHKI
roTelll MPOJIOBKYBaTUMYTh BIIMOBIIAIBHO CTABUTUCH 10 B3STUX Ha ceOe 3000B'I3aHb
I0/I0 CTiHKOCTI po3BUTKY, a Booking.com i Travalyst 3HaiinyTs HUIsIXu Ta Criocoou
nepeBipATH 1HGOPMALIIO Bl pO3MIIIEHb Ha JOCTOBIPHICTb. B IHIIOMY BHIAJAKY, Take
MPUCBOEHHS PIBHIB €KOCTIMKOCTI MOXE MPU3BECTH /10 PO3MUBAHHS YITKOCTI B BUMOTaX 1
3000B'13aHHAX 1 3HELIHEHHIO (QUIBTPY «EKOJIOTTYHA BIIMOBIIAIBHICTHY.

HaBeneni cxemu Haropoja i MapKyBaHb JJIsi YKPAiHCBKHX TOTENIB HaBPSA YH 3
9acoM 3aJIMIIATUMYThC KOpHCHUMU. [IparHyum no Bctymy B €Bpornelickkuii Coro3 i
BOY/ZIOBYBaHHSI CBO€i €KOHOMIKY B 3arajbHOEBPOINEHCHKY, YKPATHCHKHM BIIACHHKAM
rOTEJIB € CEHC IMoJaBaTH 3asiBKU Ha ceprudikariio 1o Green Key, EU Flower, LEED
CXeM MapKyBaHHS, BU3HaHMX B yciil €Bpomi 1 cBiti. lllo cTocyeTbcss MapKeTHHTOBOTO
MOTEHIIIally, TO B Cy4yacHOMY Oi3HECi BKpail BaXJIMBO OyTH BH3HAHUM 1 HAJIC)KHHUM
YMHOM OIlIHEHUM. [, SK 3aBXXJu, TEepIli KOPUCTyBadi, IMIBUAIIC 3a BCE, OTPUMAIOThH
HANOUTBIITY YaCTKy €KOHOMIUHHUX Ta 1HIIUX IepeBar.

Pexomenpnarnii 1010 BHUKOPHCTaHHSA 3apyODKHOTO JOCBITY €KOJIOT1UYHUX
1HHOBAIII# B 3ac00ax po3MillleHHS B YKpaiHi:

1. Jns npuabaHHs MIIHOI permyTaiii €eKOJOTIYHO CTIMKOTO PO3MIIIECHHS
OCHOBHI 3YyCWIIS CJIiJI HANpaBUTH Ha BUBYEHHS CTIMKOCTI PO3BUTKY TOTEIBHUX
HiAIPUEMCTB, 3aM00IraHHIO TPIHBOIIMHTY, PO3POOI KOPIOPATUBHOI CTIMKOCTI, siKa
YHEMO>KJIMBUTD 3JI0BKUBAHHS, BUKOPUCTAHHS OQIIOPIB ISl YKPUTTS peajbHOI I[IHU
BUKOHAHHS TUIAHIB CTIMKOTO PO3BUTKY, pO3pOOIll aHami3y 3AiMCHIOBaHOI Ta
3aruIaHOBaHOT MAaHOyTHBOT AiSTIBHOCTI

2. Ilparnyan no Bcrymy B €Bpormelicbkuii Coro3 1 BOyJZOBYBaHHS CBO€I
E€KOHOMIKY B 3araJlbHO€BPOMEHCHKY, YKpaiHCHKUM BJAaCHHUKAaM TOTENIB € CEHC
nomaBatu 3asBku Ha ceprudikamito 10 Green Key, EU Flower, LEED cxem
MapKyBaHHs, BU3HAHUX B YCiii €BpOIIi 1 CBITI.

3. lllo cTocyeThCss MAPKETUHTOBOTO TIOTEHITIANY, TO B Cy9acCHOMY O13HECi BKpaii

BOXJIMBO OyTH BHU3HAHUM 1 HAJIIC)KHUM UYMHOM OIlIHEHUM. I, SK 3aBX7au, MepIii
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KOPHUCTYBaul, IIBU/IIE 32 BCE, OTPUMAIOTh HAHOUIbIIY YACTKY €KOHOMIYHHMX Ta IHIIUX
nepeBar, ToOMy Kpalle He BIIKIAAaTH 111 KpOKH Ha MOTIM.

4. CTBOpEeHHS TOTEII0 3 HU3KOK E€KOJOTIYHUX HOBMHOK HAJa€ MOCTOSIIBLSM
BIMUYTTA, L0 BOHU J00pe BIANOYMIM Yy CYYaCHOMY KOM(OPTHOMY KHUTII 1
HACOJIOAWINCS 3I0POBUM CIIOCOOOM SKHMTTS y BCIX HOro mposiBaXx. A MPUCYTHICTh
MPUPOAM B MPUMIIIEHHAX 3aBXKIHU IPUEMHO JIUBYE 1 paJIye.

5. ExonoriyHo BiAMOBIAaJbHI BYMHKHM 1€, TEpII 3a BCE CBIIOMICTh. A
CBIIOMICTh HEOOX1AHO MpoOyKyBaTH 1 BUXOBYBAaTU. BBeZileHHS B HaBUaJbHUM IUJIaH
yHiBepcUTETIB 000B’si3k0BUM Kypc Ekosnoriyna ocBita Oyino © KOpUCHUM 1

AKTYAJIbHUM.
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BHUCHOBKUA

Exonoriuni roteni — e roreni MaOyTHHOTO, SIK1 37aTHI MOKpAIlyBaTU CTaH
MPUPOAHOrO CEPEAOBHILA, BUXOBYBATH B CYCHLUIBCTBI €KOJOIIYHY CBIIOMICTH Ta
BIIMOBINAJIBHICTh. |HHOBAIlIHI METOAM IO BIPOBAKEHHIO €KOJIOTTYHOI MOJITUKH B
roTejabHy IHIYCTPIIO CIPUSAIOTH, MEPII 3a BCE, peaiizalii COIllabHUX LN, a BXKe
NOTIM  —  SIBJISIIOTBCS  IHCTPYMEHTOM  TMIJBUILECHHS  PEHTA0EIbHOCTI  Ta
KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI TOTEJIBHOTO ITiIIPUEMCTBA.

[To3uiionyBaHHsS TOTENI B SIKOCTI €KO-TOTENIO Jla€ il BIIACHUKY ILUIMA pPsi
KOHKYPEHTHHMX TIEpeBar, cepel AKX B MEpITy Yepry MOXHa BiA3HAYUTH MOITHBICTH
BUKOPHUCTAHHS HOBOT'O CTaTyCy B PEKJIIAMHMX IUISX, (POPMYBaHHS CIPUATIMBOTO JIJIS
IepcoHajdy Ta TOCTeH MIKpOKIIiMaTy, ITiJBUINCHHS ITOKa3HUKIB 3aBaHTaXKCHHS
HOMEPHOTO (HOHTY

Kiacudikariii, xoga B 3arajjom KOpHCHi, 00 Jal0Th AesKe YSABICHHS PO 00’ €KT
PO3MIILICHHS, aj€ HEAOCTaTHhO 1H(POPMATHUBHI, OCKUIBKM IIOBHA CTaHAApTHU3ALIIS
PO3MIIIEHb HE MOXJIHMBA y 3B’SI3KYy 3 IXHBOIO MPUHIIUIIOBOIO HE3BIIHICTH JO OJHOTO
yHiBepcalbHOTO KpuTepito. Kiacudikaliis eKoJIoriyHuX roTelliB TaKOXK HE MOXKE OyTH
IIIJTKOM CTaHJIapTU30BAaHOI0 Yepe3 PI3HOMAHITHICTh TOTENIB, iXHE pO3TaIlyBaHHS,
IIPU3HAYCHHS, ICTOPUKO-TIOJIITHYHO-COIIAIbHUX YMOBH iX (DYHKI[IOHYBaHHS.

OO6’exTHBHA 1 ITOBHA OITIHKA TOTEJI0 HE MOXKJIMBA 0€3 aHali3y Horo odiiiiHOro
CTaTyCcy, JaHUX Ha EJEKTPOHHIN Tuiargopmi 3 OpOHIOBAHHS, BIATYKIB TOCTEH.
[Tangemis BUKIMKaNa 3araibHy TpaHc(opmMallio Ha riI00aJbHOMY PUHKY TOTEIHLHOTO
rOCTIOIapCTBA 1 OJHOYACHO Jayia IMOIITOBX paJdKaIbHUM IHHOBAIlISIM — Iepexiy Ha
MacoBe BukopucTanHus IT, BP ta /[P, II, 6e3koHTaKTHOT TeXHIKH; TIepeHaIaIITyBaHHS
Ha OOCIIyTOBYBaHHS TOBUIBHHX COJIO MAaHJAPIBHHKIB, 3a0e3nedeHHs odicamu Qpi-
JaHCEPiB, AUCTAHIIMHUKIB, O13HECIB; CTBOPEHHSI KBAPTUPO-TOTEINIB, CTBOPEHHS €KO
B1JIOBITAJIBHUX PO3MIIIICHb.

Bepyun no yBaru Bech pi3HOOAPBHUI CHEKTP €KO-TYPU3MY 1 3€JI€HUX TOTENIB,
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BUMOI'M JIEIKUX JOCIIJHUKIB BUPOOUTH €IMHHMIA yHIBEPCAIbHHUI MEpEeNiK KpUTEPIiB,
SAKOMY TOBHHHI BIJIIOBIAATH BC1 €KO-TOTEN, @ TAKOXK YCYHYTH 1CTOTHI BIAMIHHOCTI B
ix ceprudikauii pi3HUMHU OpraHI3allisIMU, € HEPEATICTUYHUMHU Ta TaKUMH, IO HE
MalTh NPAKTUYHOI I[IHHOCTI aHi [JIs €KOJorii, aHi Jjs Oi3Hecy, aHi s
MaHJIpIBHUKIB. BUNHSITH €KOJOT1YHO BiAMOBIAATHHO MOXKHA 1 0€3KOIITOBHO.

[IpoBeneHHst 1HHOBALIA 3 €KOJIOT13allli FOTENIBHOIO TOCHOJApPCTBA 3 METOIO
OTPUMAaHHS €KOMapKyBaHHS IMIJIBUILYE PEMYTaIlil0 FOTEI0 1 HOro MpuBaOIMBICTh JIJIS
€KOBIAMOBIJATbHUX MaHAPIBHUKIB, €KOHOMUTh BHUTPAaTH HA Ma€ BOJY 1 EHEprilo,
0COOJNMBO B 3B’SI3KYy 3 pPI3KMUM pPOCTOM I[IH Ha HUX, MOKpallye yMOBH Tpyaa
nepcoHaiy, U0 MOB’A3aHO 3 HOBOBBEICHHSIMU.

3HauYHUN NMPUPOIHBO-KYJIBTYPHUIN MOTEHINAN 1 MOMUT Yy MICASIBOEHHUN 4Yac Ha
peabumiTalilo BEIMKOI KUIBKOCTI T'pOMaJasH YKpaiHM CTBOPIOIOTh CHPHUATIMBI

MCPCIICKTUBU IJIA pOBKBiTy €KO TOCTUHHOCTI B KpalHl
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	Форма № 24
	Пояснювальна записка

	РОЗДІЛ 1. ЕКО–ГОТЕЛІ ЯК СКЛАДОВА ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ
	1.1. Класифікація готельних підприємств в світі
	Готельна справа, або індустрія гостинності, як ще її часто називають, є потужним сектором світової економіки. Не дивлячись на втрати, що поніс готельний бізнес через пандемію, загальна чисельність готелів в світі становить понад 700000 готелів [1], пр...
	Щоб мати можливість орієнтуватися у такому розмаїтті різних за рівнем, локацією, сервісом, оснащеністю, якістю харчування, функціональним призначенням варіантів розміщення, а також розуміти, що слід очікувати від того чи іншого готелю, в країнах світу...
	Класифікації базуються на різних критеріях, що характеризуються як категорії. Класифікація готелів служить наступним цілям:
	– забезпечує одноманітність послуг і встановлює загальні стандарти готелю;
	– надає уявлення про асортимент і тип готелів, доступних у певній географічній локації;
	– діє як засіб контролю за готелями щодо якості послуг, що пропонуються в кожній категорії;
	– допомагає туристу вибрати готель, який відповідає його вимогам.
	Класифікації можуть здійснюватися за:
	– розміром;
	– розташуванням;
	– зіркою;
	– формою власності;
	– ступені пропонованих послуг.
	За розміром:
	– не більше 100 номерів – малий готель;
	– 100 – 299 номерів – середній готель;
	– 300 до 599 номерів – великий готель;
	– від 600 до 999 номерів – дуже великий готель;
	– більше 1000 номерів – мега готель.
	За місцем і клієнтурою:
	Комерційний готель:
	– розташування: жвавий діловий район / центр міста / комерційний район;
	– клієнтура: переважно ділові люди;
	– інфраструктура: сучасні зручності, такі як цілодобова кав’ярня, обслуговування номерів, бізнес-центр, туристичне бюро.
	Середня тривалість перебування: від 3 до 7 днів.
	Транзитний готель:
	– розташування: поблизу транспортного вузлу – автовокзал, вокзал, аеропорт, морський порт;
	– клієнтура: люди, які подорожують, пасажири, які здійснюють пересадку, туристи, які не потрапили на свій рейс;
	– заклад: від середнього до сучасного.
	Середня тривалість перебування: кілька годин занадто мало днів.
	Курортній готель:
	– розташування: місця з красивою природою, наприклад, гори, морський пляж, ліс, озера тощо.
	– клієнтура: переважно відпочиваючі та туристи;
	– заклад: від середнього до сучасного. (1)
	Середня тривалість перебування: від тижня до кількох місяців.
	Мотель:
	– розташування: на автомагістралях;
	– клієнтура: автомобілісти, туристи, які подорожують автотранспортом;
	– заклад: від середнього до сучасного. (2)
	Особливості: паркомісце проти кожного номера, заправки, пункт технічного обслуговування, гаражне приміщення, басейн.
	Середня тривалість перебування: переважно ночівля.
	Приміський готель:
	– розташування: околиця міста або передмістя;
	– клієнтура: ті, що планують залишатися на довше, подалі від міської суєти.
	– зручність: помірна, бюджетна.
	Середня тривалість перебування: тривалість впродовж місяців.
	Флотель. розташування: помешкання, які плавають на воді.
	Ботель. Плавучі готелі, перевозять пасажирів з одного місця в інше. Забезпечення проживання та харчування.
	Ротель. Житло на колесах, відоме як ротелі, – це каравани, палаци на колесах і нові спальні автобуси.
	Хоспіси. Традиційні будиночки в Європі для християнських паломників до Єрусалиму, що забезпечують медитаційні центри та молитовні кімнати, їжу тощо, в Індії вони називаються Dharmshala.
	Гостьовий будинок. Невелике місце, де пропонують основні послуги з харчування та проживання.
	Гуртожитки. Кімната з кількома ліжками, туалети в кінці коридору.
	Будинки відпочинку вихідного дня. Невелике розміщення, призначене для людей, що бажають провести час в компанії.
	Готелі тимчасового використовування (Timeshare / Vacation Rentals).
	Об’єкти тимчасового користування, в яких приватні особи, купують право власності на житло на певний період часу – зазвичай один або два тижні на рік.
	Ці готелі дуже популярні в курортних зонах.
	Готелі Кондомініуми. Різниця між тимчасовими і кондомініумними готелями полягає в формі власності. Квартири в готелях-кондомініумах складаються з вітальні, їдальні, кухні, ванної кімнати та однієї або кількох спалень. Кондомініум має лише одного власн...
	За рівнем обслуговування готелі поділяються на 3 категорії:
	Рівні обслуговування.
	1. Обслуговування світового класу: їх також називають розкішними готелями «П’ять стартів», вони орієнтовані на топ-менеджерів бізнесу, знаменитостей індустрії розваг, високопоставлених політичних діячів і заможну клієнтуру в якості основного ринку. Во...
	2. Обслуговування середнього класу: готелі, які пропонують послуги середнього класу або інші 3 – 4-зіркові послуги, привабливі для багатьох туристів. Такий тип готелів не надає якісних послуг і не має належного персоналу. Вони також повинні бути вдягн...
	3. Бюджетне обмежене обслуговування: ці готелі пропонують чисті, зручні, безпечні та недорогі номери та задовольняють основні потреби гостей. Бюджетні готелі привабливі в першу чергу для бюджетних мандрівників, які хочуть номер з мінімальними послугам...
	Найбільш відомою і поширеною є класифікація від 0 до 5 зірок. І, хоча ця класифікація виглядає однаковою, в різних країнах критерії, за котрими присвоюється відповідна кількість зірок, а також організації, що уповноважені проводити класифікацію, можут...
	За зірковою класифікацією в Індії, як і в інших країнах, зірка позначає стандарти готелю. За градацію зірок відповідає Департамент туризму Індійського уряду. Автономний орган (комітет) відповідає за зірковість готелів, відомих як Готель та Ресторан.
	Комітет із затвердження класифікації після отримання форми заявки від готелю відвідує готель, перевіряє стандарти та оцінює готель. Міністерство туризму визначає умови, які мають бути створені в готелях різних зіркових категорій. Термін «Зіркової град...
	E – Essential – Основні;
	N – Necessary – Необхідні;
	D – Desired – Бажані.
	В довіднику з рейтингу готелів надається перелік умов для отримання певної кількості зірок.
	1 зірка. Зазвичай це невеликі готелі, розташовані поблизу доступних пам’яток, з основними зручностями та сімейною атмосферою. Обмежений асортимент і прості зручності та страви. Прийнятні стандарти обслуговування, чистоти та комфорту.
	2 зірки. Готель економ-класу малого та середнього розміру, розташований поблизу пам’яток, помірної ціни. Гість може розраховувати на комфортний добре обладнаний номер із ванною, професійний персонал.
	3 зірки. Готелі з просторими добре обладнаними номерами, розташовані поблизу ділових районів, пам’яток середньої та високої ціни, як правило, мають ресторан середнього розміру, де подають сніданок і вечерю. В номері є телефон з прямим набором номера, ...
	4 зірки. Першокласний великий готель, розташований поблизу основних пам’яток, рівень обслуговування вище середнього, більше одного ресторану, цілодобове обслуговування номерів, пральня, паркування автомобіля працівником готелю, туристичне бюро, оздоро...
	5 зірок. Чудовий великий готель, високий рівень розміщення та обслуговування, лобі готелю та номери зі стильними меблями та постільною білизною, усі сучасні та високоякісні зручності, принаймні три ресторани, цілодобове обслуговування номерів, цілодоб...
	5 зірок Deluxe. Найвищий рівень розміщення та обслуговування, цей готель пропонує всі 5-зіркові зручності, такі як неперевершений декор, високий рівень індивідуального обслуговування, як послуги дворецького.
	Готелі-спадщини. Історичні готелі, що нещодавно з’явилися в готельній індустрії в країні, – це об’єкти, розташовані в невеликих фортах, палацах або хавелі. У історичному готелі відвідувачу пропонують номери зі своєю історією, подають традиційну кухню,...
	Спадщина – побудована між 1935 та 1950 роками;
	Класична спадщина – побудована між 1920 і 1935 роками;
	Гранд спадщина – побудована до 1920 року [6].
	Майже до 1996 року Скандинавія та Німеччина були єдиними країнами, які не мали офіційної схеми класифікації готелів. У 1996 році Німеччина та Данія запровадили національні схеми класифікації готелів [7].
	В Німеччині присудження кваліфікації не носить уніфікованого характеру і проводиться приватними фірмами, готельними корпораціями, а також туристичними інформаторами. В різних землях існують різні системи категоризації і, відповідно, різні регіональні ...
	Система класифікації готелів у Великій Британії і Сполучених штатах складалась іншим шляхом. У Великій Британіі зірки присуджуються та контролюються чотирма рейтинговими комісіями готелів: AA (Автомобільна Асоціація), Visit Britain (Відвідай Британію)...
	У Велиеій Британії виділяють такі категорії готелів:
	1. Готель: офіційне розміщення, що пропонує повний готельний сервіс.
	2. Country House Hotel: готель із великою територією або садами, розташований у сільській або напівсільській місцевості; нерухомість має акцент на спокій і тишу.
	3. Невеликий готель: невеликі заклади, що містять максимум 20 спалень, якими керує особисто власник.
	4. Готель Town House: високоякісне помешкання в оригінальному стилі з максимум 50 спальнями, розташоване в центрі міста; вечеря иоже не подаватися, але натомість доступне обслуговування номерів.
	5. Metro Hotel: місто чи міська власність, що надає повний готельний сервіс, окрім вечері, поблизу кількох закладів харчування.
	Що стосується поняття розкоші, то вона проявляється у багатьох проявах, і визначення розкішного готелю є складним завданням. Як і минулого, розкіш постійно розвивається і означає різні речі для різних людей. Для когось це може бути готель, що пропонує...
	Рейтинги, за якими присвоюють зірки готелям AA (Автомобільна Асоціація) і Visit Britain (Відвідай Британію), фактично співпадають, мають наскрізний характер, велика увага приділяється роботі персоналу.
	Критерії призначення однієї зірки: мінімум п’ять номерів-спалень з власними туалетними кімнатами, доступ до готелю в будь-який час, наявність їдальні, ресторану або зони харчування, де подають гарячий або континентальний сніданок сім днів на тиждень а...
	47 – 54% критеріїв призначення двох зірок: усі зони діяльності мають відповідати рівню якості «Дві зірки» щодо чистоти, обслуговування та гостинності, а також щодо якості матеріальних засобів та надання послуг.
	55 – 69% критеріїв рейтингу тризіркового готелю: (на додаток до вимог до двох зірок) усі зони діяльності мають відповідати рівню якості «Три зірки» щодо чистоти, обслуговування та гостинності, а також щодо якості матеріальних засобів та надання послуг...
	70 – 84% критеріїв чотиризіркового готелю: (на додаток до вимог до трьох зірок), вищий рівень якості обслуговування в усіх відділах і загалом більший рівень персоналу; а також серйозний підхід і чітка спрямованість до пропозиції страв і напоїв, усі зо...
	85 – 100% критеріїв п’яти зірок:(на додаток до вимог до чотирьох зірок), чудовий рівень укомплектованості з добре структурованими та відданими командами з глибиною рівня управління, винятковий рівень проактивного обслуговування та турботи про клієнтів...
	У Сполучених Штатах Америки готелі, крім класифікацій за розміром готелю, розташуванням, цільовими ринками, рівнем обслуговування, наданих зручностей, кількості номерів, власності та приналежності тощо, також класифікуються за системою зірок, діаманті...
	У програмі AAA Diamonds Award реалізована 5-рівнева система розміщення. Кількість діамантів, які отримує готель, залежить від очікуваних критеріїв якості обслуговування, зручностей і стилю. Нижче ми наводимо загальний опис того, що очікується від готе...
	Один Діамант: бюджетний готель, який відповідає основним стандартам комфорту, чистоти та гостинності.
	Два Діаманти: більш ніж простий готель зі скромним дизайном, зручностями та скромною ціною.
	Три Діаманти: більш спеціалізований готель, який включає фізичні оновлення, підвищену якість, більше зручностей і вищий рівень комфорту.
	Чотири Діаманти: висококласний готель, який пропонує номери з підвищеним стилем, якістю, дизайном, зручностями та гостинним обслуговуванням, яке приділяє увагу деталям.
	П’ять Діамантів: найкращі розкішні готелі, які пропонують першокласний дизайн, зручності та гостинність, які перевершують очікування гостей.
	7-зіркові готелі – це готелі з найвищим рівнем розкоші в світі. Офіційно не існує класифікації 7-зіркових готелів, і термін 7-зірковий готель часто описується як маркетинговий трюк, ніж класифікація чи рейтинг готелів, оскільки він не призначається ко...
	Нещодавно готелі самі присвоїли це звання, щоб ще більше виділитися та знайти слова, щоб описати надмірну кількість розкоші, якої не можна знайти в традиційних п’ятизіркових готелях. Хоча жодних вказівок не існує – розміщення в будівлі, що має високу ...
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