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ГОТЕЛЬНИЙ БІЗНЕС УКРАЇНИ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

Готельний бізнес, як і будь-яка інша сфера економіки, дуже постраждав від 

військового вторгнення. У лютому-березні 2022 потік гостей зупинився, 

заплановані зустрічі, поїздки скасувалися, а дані відмовлень від бронювання за 

лічені дні виросли до 98%.  Війна внесла свої корективи як у формат роботи 

готельного бізнесу, так і контингент споживачів: якщо раніше готелі приймали 

гостей, то на разі – це люди, які цього потребують. Воєнні дії є складним 

періодом для функціонування підприємств будь-якої сфери бізнесу.  

Дослідження засвідчують, що суб’єкти готельно-ресторанного бізнесу з 

початку війни в багатьох містах України слугують центрами для розміщення 

біженців, приготування гарячих обідів та організації харчування під час евакуації 

українських захисників і волонтерів з різних районів, в яких тривають бої. Готелі 

також забезпечують складські приміщення для гуманітарної допомоги та інших 

заходів, спрямованих на підтримку постраждалих цивільних. Українські готелі 

розпочали акцію «Відвідай Україну в майбутньому», спрямовану на підтримку 

української індустрії гостинності, яка бере участь у забезпеченні тилу військових 

дій та несе значні фінансові витрати з початку війни. Державне агентство 

розвитку туризму і Міністерство культури та інформаційної політики офіційно 
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підтримали акцію, ініційовану Українською готельно-курортною асоціацією 

(UHRA) від імені громади індустрії гостинності [8]. 

Увесь світ намагається надати підтримку Україні, її економіці та індустрії 

гостинності. Люди з усього світу часто роблять «пожертвуване бронювання» 

номерів в українських готелях на будь-яку дату протягом 2022 року, починаючи 

із початку повномасштабного вторгнення ворога. Представники готельного 

бізнесу заявляють, що будуть раді гостям, які відвідають Україну відразу після її 

перемоги. 

5 березня агентство Bloomberg повідомило, що сервіс оренди Airbnb отримав 

в Україні замовлення майже на 2 мільйони доларів від людей, які не проживають 

у заброньованих номерах, але просто бажають фінансово підтримати 

постраждалих від війни українців. За словами генерального директора Airbnb 

Браяна Ческі, на 2-3 березня в Україні було заброньовано близько 61 тисячі 

ночей. Майже три чверті замовників були зі США, Великобританії та Канади. 

На сьогодні основним критерієм визначення чи функціонують об’єкти є: у 

якій області вони розміщені, і на якій відстані знаходяться від місць бойових дій. 

Визначити, де краща ситуація неможливо, бо вона змінюється щоденно. Варто 

відмітити, що в Хмельницькій, Івано-Франківській, Львівській, Тернопільській і 

Закарпатській областях готелі працюють у повному обсязі, передумов для 

закриття чи зупинення їхньої роботи немає. Не зважаючи на ситуацію в країні 

готелі в регіонах поза межами бойових дій працюють.  

Управління туризму та промоцій КМДА зазначає, що завдяки тому, що в 

Україні створено «Фонд відновлення зруйнованого майна та інфраструктури» 

фізичні та юридичні особи всіх форм власності, яким належать об’єкти 

туристичного призначення – заклади харчування, курортні заклади, готелі та 

інші заклади розміщення, пошкоджені чи знищені внаслідок військової агресії, 

можуть отримати фінансування на відновлення. Фінансування відбуватиметься 

з Фонду відновлення зруйнованого майна та інфраструктури. Державне 

агентство розвитку туризму пропонує розгорнуто заповнити google-форму щодо 

наявних руйнувань[5].  
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В Україні тривалий час продовжувалися масові аварійні відключення 

світла через атаки російських військ. У зв’язку з перебоями зі світлом іноземні 

гості України та українці стикались з незручностями, перебуваючи у різних 

містах країни. Асоціація готелів та курортів України (UHRA) провела 

опитування серед готельєрів та створила інтерактивну карту для пошуку готелів 

на випадок аварійних відключень. Була сформована карта готелів, які на 9 грудня 

2022 року повністю або частково були готові зустрічати своїх гостей під час 

відключень світла, знаходяться у містах України, а саме: Київ та область; Дніпро; 

Полтава; Черкаси; Одеса; Вінниця; Хмельницький; Чернівці; Рівне; Тернопіль; 

Карпати (Івано-Франківська область); Львів та область; Закарпаття. 

Під час воєнних дій проходить перетворення та трансформація сфери 

гостинності. Засоби розміщення сьогодення пропонують своїм гостям гібридні 

рішення, що є новою концепцією. Для українців, які працюють онлайн, коворкінг 

є найбільш привабливим робочим місцем. Там все передбачено для роботи: є 

світло, можна випити кави, поспілкуватись та плідно попрацювати. Дослідження 

показали суттєве зростання попиту на Open space за останній період. Як 

вважають споживачі цих послуг, українці йдуть працювати у коворкінг саме 

тому, що їх увагу привертає в першу чергу приємна ціна, затишна атмосфера, 

кава. Цікавою пропозицією є так звана колаборація двох брендів – готелю та 

коворкінга, які умовно діляться своїми клієнтами та можуть знаходитися в одній 

або в сусідніх будівлях. Як приклад можна навести кейс від засновників першого 

в Україні капсульного готелю Monotel – з цілодобовим коворкінгом Monohub у 

самому центрі Києва. Він пропонує Оpen space, переговорні-кімнати, вело-столи 

для занять спортом, та капсули для відпочинку та сну. Обидва заклади мають 

різні входи, але між собою поєднуються всередині. Гості готелю можуть 

потрапити в коворкінг і навпаки за спеціальною перепусткою [1]. 

Отже, сучасний готельний бізнес, зважаючи на його громадський 

напрямок, є вразливим до сьогоднішньої ситуації в країні. Війна на території 

нашої держави заподіяла ряд негативних процесів у функціонуванні готельного 

господарства та підштовхнула готельні підприємства пристосовуватись до нових 
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подій. Такі переміни розкриваються у виділенні тенденцій повоєнного розвитку 

готельного господарства. Внутрішній туризм розвивається вже зараз, особливо 

на заході України. Після закінчення війни мільйони українців потребуватимуть 

відпочинку, оздоровлення та перезавантаження. Незважаючи на те, що ситуація 

є непередбачуваною та існує ризик нових атак, український бізнес і готельна 

сфера, зокрема, намагається адаптуватися, виживати, навіть розвиватися. 

Література: 

1. Анохін М.М., Капліна Т.В. Коворкінг – додаткова послуга в готелях

України під час війни. URL: http://dspace.puet.edu.ua/bitstream/98_163-167.pdf 

2. Антонюк Т., Паралюш М. Встояти під час війни: як працюють готелі

України. URL: https://commercialproperty.ua/analitics/vstoyati-pid-chas-viyni-yak- 

3. Баженова С., Пологовська Ю., Канцур І. Розвиток готельно-

ресторанного бізнесу в умовах сьогодення. Економіка та суспільство. 2022. 

№ 38. URL: https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/1280. 

4. Безручко, Л., Білоус, С., & Філь, М. (2023). Готельне господарство

України в умовах війни: сучасний стан та перспективи розвитку. Економіка та 

суспільство, (47). https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-47-43 

5. Власники готелів, ресторанів та інших закладів туристичного

призначення, які були пошкоджені внаслідок військової агресії рф, можуть 

отримати фінансування на відновлення. URL: 

https://kyivcity.gov.ua/news/vlasniki_goteliv_restoraniv_ta_inshikh_zakladiv_turistic

hnogo_priznachennya_yaki_buli_poshkodzheni_vnaslidok_viyskovo_agresi_rf_moz

hut_otrimati_finansuvannya_na_vidnovlennya/ 

6. Встояти під час війни: як працюють готелі України. URL:

https://commercialproperty.ua/analitics/vstoyati-pid-chas-viyni-yak-pratsyuyut-

goteli-ukraini/ 

7. Готельна індустрія: тренди якісного сервісу у 2023 році. URL:

https://business.diia.gov.ua/cases/antikrizovi-risenna/gotelna-industria-trendi-

akisnogo-servisu-u-2023-roci 

8. ДАРТ та UHRA запускають акцію з благодійного бронювання

https://commercialproperty.ua/analitics/vstoyati-pid-chas-viyni-yak-
https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/1280
https://kyivcity.gov.ua/news/vlasniki_goteliv_restoraniv_ta_inshikh_zakladiv_turistichnogo_priznachennya_yaki_buli_poshkodzheni_vnaslidok_viyskovo_agresi_rf_mozhut_otrimati_finansuvannya_na_vidnovlennya/
https://kyivcity.gov.ua/news/vlasniki_goteliv_restoraniv_ta_inshikh_zakladiv_turistichnogo_priznachennya_yaki_buli_poshkodzheni_vnaslidok_viyskovo_agresi_rf_mozhut_otrimati_finansuvannya_na_vidnovlennya/
https://kyivcity.gov.ua/news/vlasniki_goteliv_restoraniv_ta_inshikh_zakladiv_turistichnogo_priznachennya_yaki_buli_poshkodzheni_vnaslidok_viyskovo_agresi_rf_mozhut_otrimati_finansuvannya_na_vidnovlennya/
https://commercialproperty.ua/analitics/vstoyati-pid-chas-viyni-yak-pratsyuyut-goteli-ukraini/
https://commercialproperty.ua/analitics/vstoyati-pid-chas-viyni-yak-pratsyuyut-goteli-ukraini/
https://business.diia.gov.ua/cases/antikrizovi-risenna/gotelna-industria-trendi-akisnogo-servisu-u-2023-roci
https://business.diia.gov.ua/cases/antikrizovi-risenna/gotelna-industria-trendi-akisnogo-servisu-u-2023-roci


1045 

номерів в українських готелях. URL: 

https://interfax.com.ua/news/general/810589.html 

9. Загальна сума збитків, завдана інфраструктурі України, складає

понад $127 млрд – звіт KSE Institute станом на вересень 2022 року. Kyiv School 

of Economics. URL: https://kse.ua/ua/about-the-school/news/zagalna-suma-zbitkiv-

zavdana-infrastrukturiukrayini-skladaye-ponad-127-mlrd-zvit-kse-institute-stanom-

na-veresen-2022-roku/ 




