
Міністерство освіти і науки України 
Запорізький національний технічний університет 

Інститут інформатики та радіоелектроніки 
 
 

"ЗАТВЕРДЖУЮ" 
 

Директор інституту інформатики 
та радіоелектроніки, д.т.н., проф. 
 
_____________________/Д.М. Піза/ 
"_____"_________________ 2005 р. 

 
 

РОБОЧА НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА 
дисципліни  

"КОРПОРАТИВНІ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ" 
для студентів за професійним спрямуванням "Комп'ютерні науки" 

спеціальності 8.080403 "Програмне забезпечення автоматизованих систем" 
 
Факультет інформатики та обчислювальної техніки  
Кафедра "Програмних засобів" 
 

Ф
ор

ма
 

на
вч

ан
ня

 

К
ур

с 

С
ем

ес
тр

 

У
сь

ог
о 

(г
од

) 

Л
ек

ці
ї (

го
д)

 

Л
аб

ор
. р

об
. 

(г
од

) 

П
ра

кт
. (

го
д)

 

С
ам

ос
т.

 п
ід

 
ке

рі
вн

.(г
од

) 

С
ам

ос
т.

 (г
од

) 

К
П

, К
Р,

 Р
ГЗ

 
(с

ем
.) 

За
лі

к 
(с

ем
.) 

Іс
пи

т 
(с

ем
.) 

Денна V 9 121 42 28 — 14 37 — — 9 
Заочна VI 11 121 20 12 8 — 81 — — 11 

 
Робоча програма складена старшим викладачем Субботіним С.О. 
 
Схвалена методичною комісією факультету інформатики та обчислювальної 
техніки. Протокол № 9 від 30.05.2005 р. 
 
Голова методкомісії, декан ФІОТ    ___________________М.М. Касьян 
 
Затверджена на засіданні кафедри "Програмних засобів".  
Протокол № 11 від 24.05.2005 р. 
 
Зав. кафедрою "Програмних засобів"  ___________________А.В. Притула 



 
АНОТАЦІЯ 

 
Одним з найважливіших напрямків застосування комп'ютерної техніки є 

виробництво, де за допомогою комп'ютерних технологій вирішуються задачі 
створення автоматизованих систем управління виробництвом та моделювання 
технологічних процесів, тощо. Функціювання сучасних підприємств, особливо якщо 
вони мають філії та входять до холдінгових компаній, концернів, корпорацій, 
неможливе без корпоративних інформаційних систем. Потрібно створення та 
забезпечення функціювання програмних засобів, які дозволяють автоматизувати 
облік, контроль та управління виробничими, фінансовими та технологічними 
процесами. Це висуває відповідні вимоги до фахівців, що готуються за 
спеціальністю "Програмне забезпечення автоматизованих систем". 
 

 
1. МЕТА І ЗАДАЧІ ДИСЦИПЛІНИ,  

ЇЇ МІСЦЕ В НАВЧАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ 
 
 

1.1.Мета викладання дисципліни 
 
Метою викладання дисципліни є засвоєння студентами загальних принципів 

побудови та супроводження програмного забезпечення корпоративних систем 
управління підприємством та здобуття практичних навичок по роботі із відомими 
програмними системами, що автоматизують управління підприємством. 

 
 
1.2. Завдання вивчання дисципліни 

 
Внаслідок вивчення дисципліни студенти повинні : 
- сформувати знання та отримати практичні навички для використання 

методологій та існуючих програмних засобів корпоративного управлiння 
при вирiшеннi задач автоматизації бізнес-процесів підприємств;  

- отримати уяву про стан і перспективу розвитку автоматизованих систем 
управлiння підприємством. 

 
У результаті вивчення дисципліни студенти повинні: 
знати: 
- загальну схему систем управління виробництвом; 
- структуру і класифікацію інформаційних систем управління 

підприємством; 
- принципи побудови корпоративних систем управління підприємством; 
- сучасні технології створення корпоративних систем управління 

підприємством (стандарти IDEF, MPR, MRP II, ERP, OLAP-технологію). 
 



вміти: 
- здійснювати вибір апаратно-програмної платформи для корпоративних 

систем управління підприємством; 
- використовувати і супроводжувати сучасні корпоративні системи 

управління підприємством; 
- розробляти власні засоби автоматизації окремих складових частин 

корпоративних систем управління, зокрема програми для автоматизаціїї 
обліку кадрів, документообігу, тощо; 

- працювати з сучасними програмними засобами, що застосовуються для 
аналізу даних та підтримки прийняття рішень в управлінні підприємством. 

 
 

1.3 Зв’язок iз іншими дисциплінами 
 
Курс базується на поняттях, що вивчаються в дисциплінах: 
- Основи системного аналізу. 
- Основи економічної теорії. 
- Організація та управління виробництвом. 
- Основи проектування баз даних. 
- Основи проектування систем штучного інтелекту. 
- Математичні методи оптимізації та дослідження операцій. 
- Теорiя прийняття рiшень. 
- Комп’ютерні мережі. 
- Сучасні мережеві інформаційні технології. 
 



 
2. ЗМІСТ ЛЕКЦІЙ 

 
 

2.1 Автоматизація управління підприємством  
 
Загальне поняття про керування. Загальна схема систем управління. 

Підприємство як об'єкт керування. Поняття системи управління, її елементи і 
характеристики. Система управління підприємством, управлінські функції і рівні 
управління. Загальне представлення про інформаційні системи. Процеси в 
інформаційних системах. Етапи розвитку інформаційних систем. Роль і місце 
інформаційних систем у керуванні підприємством. 
 

Лекцій - 6 год. 
Самостійна робота - 4 год. 
Література [2, 5-8, 10, 12-15, 19, 22, 23, 24, 26, 27]. 

 
 

 
2.2 Методології корпоративного управління 
 
Реінжиніринг бізнесів-процесів підприємства. Методологія IDEF програми 

ICAM. Методологія MRP. Методологія MRPII. Методологія ERP. Стратегія CRM.  
 
Лекцій - 8 год. 
Самост. роб. під керівн. - 4 год. 
Самостійна робота - 6 год. 
Література [5, 7, 10, 19]. 

 
 
2.3 Програмні засоби КСУП  
 
Система CA-PRMS. Система BAAN. Microsoft Business Solutions-NAVISION. 

Система ОФІС-2000 від АБ Систем. Система X-DOOR. Система 1С: Підприємство. 
Система керування торговим підприємством "ДОМІНО". Система MFG/PRO. 
Система SYTELINE. Система "ГАЛАКТИКА". Система "ПАРУС". Система SAP 
R/3. 
  

Лекцій - 20 год. 
Лабораторних робіт - 28 год. 
Самостійна робота - 14 год. 
Література [1, 3, 5, 9, 11]. 

 
 
 



 
2.4 Методи і засоби автоматизації документообігу підприємства 
 
Методи автоматизації документообігу. Пакет Microsoft Office. Пакет Lotus 

Notes. Пакет Action Workflow. 
 
Лекцій - 4 год. 
Самост. роб. під керівн. - 6 год. 
Самостійна робота - 6 год. 
Література [2, 5]. 

 
 

2.5 Інтелектуальний аналіз і обробка даних у КСУП 
 
Методи інтелектуального аналізу й обробки даних. Сховища даних 

корпоративних інформаційних систем. Багатомірне представлення даних 
Оперативний аналіз даних (OLAP-технологія). Різновиди OLAP. Програмні засоби 
OLAP-аналізу. Пакет SAS System . Пакет Statistica Neural Networks. Пакет Matlab.  

 
Лекцій - 4 год. 
Самост. роб. під керівн. - 4 год. 
Самостійна робота - 7 год. 
Література [4, 14, 16-18, 20, 22, 23, 25, 26]. 
 

 
 
 
 



3  ПЕРЕЛІК ЛАБОРАТОРНИХ РОБIТ 
 

3.1 Лабораторна робота № 1. Система “1С: Підприємство” (6 год.). 
 
3.2 Лабораторна робота № 2. Програмування у системі “1С:Підприємство” (6 год.). 
 
3.3 Лабораторна робота № 3. Система "Офіс2000" від АБ Систем (6 год.). 
 
3.4 Лабораторна робота № 4. Система "XDOOR" (6 год.). 
 
3.5 Лабораторна робота № 5. Система SAP R/3 (4 год.). 
 
 

4  ПЕРЕЛІК ТЕМ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ  
ПІД КЕРІВНИЦТВОМ ВИКЛАДАЧА 

 
4.1 Автоматизація обліку кадрів підприємства (6 год.). 
 
4.2 Задачі планування в управлінні підприємством (4 год.). 
 
4.3 Інтелектуальний аналіз даних в КСУП. Пакет Statistica Neural Networks (4 год.). 
 
 

5  ПЕРЕЛІК ТЕМ ДО САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ 

 
5.1 Загальне представлення про інформаційні системи (2 год.).  
5.2 Етапи розвитку інформаційних систем (2 год.).  
5.3 Методологія IDEF програми ICAM:  стандарт IDEF0 (4 год.).  
5.4 Стратегія CRM (2 год.).  
5.5 Система "Парус": склад, призначення та основні можливості (10 год.).  
5.6 Система SAP R/3: базисна підсистема (4 год.). 
5.7 Пакет Microsoft Office: склад та призначення (2 год.).  
5.8 Пакет Lotus Notes: склад та призначення (2 год.).  
5.9 Пакет Action Workflow: склад та призначення (2 год.). 
5.10 Сховища даних корпоративних інформаційних систем (2 год.).  
5.11 Оперативний аналіз даних (OLAP-технологія) та його різновиди. 

Програмні засоби OLAP-аналізу (3 год.).  
5.12 Пакет SAS System: загальні можливості (2 год.).  
 
 
Контроль самостійної роботи передбачає вибіркове опитання, написання 

рефератів і включення окремих питань до екзаменаційних білетів. 
 



6. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ 
 

6.1 Основна література 
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6.2. Додаткова література 
 

11. Matthes F., Ziemer S. Understanding SAP R/3. A Tutorial for Computer Scientists.- 
Hamburg: Technical University-Hamburg, 1998.- 38 p. 

12. Алиев Т.М. и др. Автоматизация информационных процессов в 
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14. Бережная Е.В., Бережной В.И. Математические методы моделирования 
экономических систем.-М.: Финансы и статистика, 2001.-368 с. 

15. Вальков В.М., Вершинин В.Е. Автоматизированные системы управления 
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навчання нейронних мереж: Навчальний посiбник.-Запорiжжя: ЗНТУ, 
2003.-136 с. 
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Изд-во ЛГУ, 1990.- 280 с. 
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25. Субботин С.А. Методика и критерии сравнения моделей и алгоритмов синтеза 
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