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У сучасному інформаційному суспільстві цифрові технології істотно 

трансформували процеси створення, поширення та споживання 

медіаконтенту. Розвиток інтернету та мережевих комунікацій сприяв 

формуванню нових моделей взаємодії між медіа та аудиторією, у межах яких 

користувачі перестали бути лише пасивними споживачами інформації та 

перетворилися на активних учасників комунікаційного процесу. У цих 

умовах онлайн-медіа функціонують у середовищі високої конкуренції за 

увагу користувачів, що зумовлює необхідність пошуку ефективних 

інструментів залучення аудиторії. 

Одним із  таких ключових інструментів стали соціальні мережі. 

Сьогодні вони виконують не лише функцію платформ для міжособистісної 

комунікації, але й виступають важливими каналами поширення інформації, 

формування суспільної думки та взаємодії медіа з аудиторією. Платформи 

Facebook, Instagram, YouTube, TikTok та Telegram стали невід’ємною 

складовою медіапростору, забезпечуючи швидке поширення новинного 

контенту та створюючи можливості для інтерактивної взаємодії користувачів 

із медіаорганізаціями. 

Особливістю сучасних соціальних мереж є використання алгоритмічних 

механізмів, які визначають видимість контенту у стрічках користувачів. 

Алгоритми враховують різні параметри, зокрема активність користувачів, 

їхні інтереси, частоту взаємодії з певними сторінками та популярність 

публікацій. У результаті саме рівень залученості аудиторії – кількість лайків, 

коментарів, поширень, переглядів і тривалість взаємодії з контентом – 

значною мірою впливає на охоплення та поширення інформації. 

Для онлайн-медіа соціальні мережі стали важливим джерелом трафіку 

та ефективним інструментом формування аудиторії. Використання 

різноманітних форматів контенту, таких як короткі відео, сторіз, прямі ефіри, 

інтерактивні опитування та обговорення у коментарях, сприяє підвищенню 

рівня взаємодії з користувачами та формуванню стійких онлайн-спільнот. 

Крім того, соціальні мережі дозволяють медіа оперативно реагувати на 

актуальні події та забезпечувати швидке інформування аудиторії. 

Водночас залежність медіа від соціальних платформ має і певні ризики. 

Серед них – постійні зміни алгоритмів, зменшення органічного охоплення, 

конкуренція з блогерами та інфлюенсерами, а також поширення 

недостовірної інформації. Це змушує онлайн-медіа адаптувати свої 
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комунікаційні стратегії, удосконалювати підходи до створення контенту та 

активно використовувати аналітичні інструменти для оцінювання 

ефективності взаємодії з аудиторією. 

Особливої актуальності проблема залучення аудиторії набуває в  

українському медіапросторі,  який функціонує у складних умовах воєнного 

часу. Соціальні мережі в Україні виконують не лише комунікативну, а й 

важливу суспільну функцію, сприяючи оперативному поширенню 

інформації, мобілізації громадськості та формуванню суспільного дискурсу. 

У таких умовах ефективна присутність онлайн-медіа у соціальних мережах 

стає важливим чинником їхнього розвитку та конкурентоспроможності. 

На сучасному етапі соціальні мережі  є не просто додатком до 

основного сайту медіа, а центральним елементом його взаємодії зі світом. 

Залучення аудиторії стає головною метрикою успіху, яка досягається через 

автентичність, використання нативних інструментів платформ (Stitch, Collab, 

Duet) та глибоку інтеграцію зі спільнотами інфлюенсерів. Медіа майбутнього 

– це не монолітний мовник, а гнучка платформа, яка співтворить контент 

разом зі своєю аудиторією, розважаючи, навчаючи та реагуючи на її запити в 

реальному часі. Ті, хто зможе опанувати мистецтво «хронічно онлайн» 

присутності та перетворити читачів на співавторів, отримають довгострокову 

лояльність та сталий розвиток у мінливому цифровому середовищі. 

Успішність медіа визначається не просто присутністю в соціальних мережах, 

а здатністю використовувати їхні унікальні інтерактивні механізми для 

побудови діалогу зі споживачем, перетворюючи пасивну аудиторію на 

активних учасників створення контенту та співтовариства.           

Отже, соціальні мережі відіграють важливу роль у формуванні сучасної 

медіакомунікації та значною мірою впливають на ефективність залучення 

аудиторії онлайн-медіа. Вони створюють нові можливості для поширення 

інформації, розвитку інтерактивної взаємодії з користувачами та формування 

лояльних аудиторій. Водночас ефективне використання цих платформ 

потребує системного підходу, врахування алгоритмічних особливостей 

соціальних мереж та постійного вдосконалення комунікаційних стратегій 

медіаорганізацій. 

 

 

 

 

 

 

 
 

  


