
191 

УДК 001.895:338.48 

Давидова О. Ю. 

доктор економічних наук, професор, 

завідувач кафедри готельного і ресторанного бізнесу, 

Галаян Е.С. 

студент групи ГРБ 8.06.241.010.23.1 

Харківський національний економічний університет імені Семена Кузнеця, 

Харків, Україна 

СВІТОВІ ДОСЯГНЕННЯ ТА ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ТУРИЗМІ 

Туризм відіграє важливу роль у світовій економіці. Ця галузь економіки 

розвивається швидкими темпами і в найближчі роки стане найбільш важливим її 

сектором. В останні роки туризм став одним з найприбутковіших видів бізнесу в 

світі. Саме інновації в індустрії туризму головним чином спрямовані на 

формування нового туристичного продукту, нових підходів в маркетинговій 

діяльності, а також на застосуванні нових методів управління з використанням 

інноваційних технологій. Впровадження інновацій дозволить підвищити 

конкурентоспроможність туристичних організацій і галузі в цілому [1]. 

Туризм є багатовекторною та мультигалузевою сферою і тому складною 

для запровадження радикальних інновацій. У структурі сфери послуг є галузі, 

інноваційність яких не викликає сумнівів, тому що вони мають власну базу 

досліджень і розробок і пропонують ринку нові високі технології. 

Розвиток туристичного бізнесу неможливий без впровадження сучасних 

інформаційних технологій, так як вони забезпечують: 

– покращення якості послуг;

– передачу великого обсягу інформації;
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– збільшення швидкості обслуговування та ефективність діяльності;

– можливість враховувати потреби кожного індивідуального споживача;

– ефективний зворотній зв’язок.

Сфера інформаційно-комп’ютерних технологій має на меті віртуалізацію 

частини виробничих та торговельних операцій, управління економічними 

процесами від мега- до мікрорівня, широке застосування різновиду прикладних 

програм для ефективного управління й адміністрування підприємством. Іншого 

сектору в українській економіці, що зростав би так само швидко просто немає. 

Ця індустрія дійсно перспективна, виступаючи основним джерелом 

інноваційних зрушень дозволить вирішити проблеми економічної та грошової 

стабільності в майбутньому [2, 3]. 

Застосування сучасних інформаційних технологій підвищує безпеку та 

якість туристичних послуг. Нині в туризмі використовують глобальні розподільчі 

системи, які забезпечують швидке і зручне бронювання квитків на транспорт, 

резервування місць у готелі, прокат автомобілів, обмін валют, замовлення квитків 

на спортивні та культурні заходи тощо. Найбільшими глобальними 

розподільними системами на міжнародному ринку туристичних послуг є 

AMADEUS, Worldspan, Galileo, Sabre. Такі системи дозволяють резервувати всі 

основні складові туристичної інфраструктури, тобто вони фактично утворюють 

загальну інформаційну систему, яка пропонує розподільчі мережі для всієї 

туристичної галузі [4]. 

Новими напрямами використання інноваційних технологій для туризму є: 

запровадження мобільного Інтернету, електронних каталогів пропозицій, 

поширення on-line сервісу бронювання споживачами. Неординарні ідеї, що 

просувають бізнес у сфері туризму, автоматизація і доступність довідкової 

інформації, розробка нових туристичних маршрутів, програмне забезпечення і 

програмні рішення – це лише деякі приклади, що ілюструють інноваційну 

діяльність та напрям її подальшого розвитку. 

У світовій практиці в туризмі широко розповсюджуються новації, 

спрямовані на підвищення якості отриманого сервісу, створенні нової потреби у 
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комфортному відпочинку. Популяризуються інновації на транспорті, в 

готельному бізнесі, застосування та ресурсозберігаючих технологій, що здатні 

подовжити життєвий цикл туристичного продукту або знизити вартість 

послуг [5]. 

Таким чином, інновації являють собою необхідний процес в створенні 

нового привабливого турпродукту, формуванні сприятливих умов для активізації 

діяльності інвесторів у туристичній сфері України. Саме інноваційні зрушення 

на сучасному етапі розвитку галузі здатні забезпечити її 

конкурентоспроможність, підвищити якість послуг, забезпечити високі 

показники економічного зростання. 
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