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РЕФЕРАТ

Магістерська робота на тему «Удосконалення управління персоналом 

підприємства сфери послуг на основі системного підходу» містить 126 сторінок 

друкованого тексту, 16 таблиць, 8 рисунків, 1 додаток, 77 джерел.

Об’єкт дослідження -  процес організації ефективного управління 

персоналом на підприємстві сфери послуг на основі системного підходу. 

Предмет дослідження -  методи управління персоналом на підприємстві сфери 

послуг. Мета роботи -  удосконалити управління персоналом на підприємстві 

сфери послуг на основі системного підходу.

Методи дослідження -  аналіз, синтез, групування, порівняння, 

узагальнення, економіко-статистичний, графічний, описовий.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в наступному: 

запропоновані шляхи та напрями вдосконалення системи управління 

персоналом, які можна використати і для поліпшення якості туристських послуг 

й на інших туристичних фірмах в Україні.

Шляхом вирішення проблеми неефективного використання персоналу є 

удосконалення методів управління персоналом. В роботі викладені:

1. Управління персоналом як підсистема загального менеджменту 

підприємства сфери послуг;

2. Організація ефективного управління персоналом на підприємстві 

сфери послуг на основі системного підходу;

3. Пропозиції щодо удосконалення управління персоналом в 

туристичній фірмі ТОВ «Турал-Україна».

ПЕРСОНАЛ, СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ, ТУРИСТИЧНА ГАЛУЗЬ, 

ТУРИСТИЧНЕ ПІДПРИЄМСТВО, МЕНЕДЖЕР, ТУРИСТИЧНИЙ ПРОДУКТ, 

МОТИВАЦІЯ, МЕХАНІЗМ, МЕНЕДЖМЕНТ, СИСТЕМНИЙ ПІДХІД.
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ВСТУП

Актуальність теми. Зважаючи на прискорений розвиток науково- 

технічного прогресу, швидке старіння професійних знань та навичок, швидкість 

змін як у зовнішньому, так і в внутрішньому середовищі фірми вимагає від фірми 

прискореного процесу адаптації та реагування на них. В такому випадку, 

компанії, які мають за мету не лише виживання в умовах постійно зростаючої 

конкуренції, але й підтримання стійкого конкурентного положення на ринку, 

мають віддавати розвитку системи професійного оцінювання персоналу та його 

мотивації пріоритетні положення.

Г оловне завдання організації управління персоналом -  створити 

працівникам комфортні умови для реалізації своїх можливостей, тим самим 

підвищити ефективність його роботи. Правильний відбір кадрів, професійна 

оцінка, підвищення мотивації працівників та навчання мають на меті підвищення 

конкурентоспроможності на ринку туристичних послуг в Україні.

Виходячи з вищезазначеного, істотно зростає необхідність теоретичного 

обґрунтування, розробки методичних основ та інструментарію організації 

ефективності управління персоналом на туристичному підприємстві.

Питанням управління персоналу присвячені наукові дослідження і 

публікації багатьох вітчизняних та зарубіжних вчених: О.В. Бойко, 

А.М. Вітвицької, Н.Г. Казмирчук-Плащини, А.М. Колота, Н.О. Мазур,

І.Ф. Кошелупова, Г.Т. Куликова та ін.

Актуальність даної проблеми для туристичних підприємств, її теоретичне 

і практичне значення зумовили цілі і задачі дослідження.

Мета і завдання дослідження. Мета написання роботи -  удосконалення 

управління персоналом на підприємстві сфери послуг на основі системного 

підходу.

Об’єкт дослідження -  процес організації ефективного управління 

персоналом на підприємстві сфери послуг на основі системного підходу.

Предмет дослідження -  методи управління персоналом на підприємстві 

сфери послуг.



Відповідно до мети роботи поставлені наступні завдання: :

-  досліджено особливості управління персоналом на підприємстві сфери 

послуг;

-  обґрунтовано цілі, завдання та принципи управління персоналом 

організації;

-  розглянуто функції та методи управління персоналом;

-  досліджено організацію ефективного управління персоналом на 

підприємстві сфери послуг на основі системного підходу;

-  проаналізовано систему управління персоналом туристичної фірми ТОВ 

«Турал-Україна»;

-  оцінено ефективність управління персоналом ТОВ «Турал-Україна»;

-  запропоновано шляхи удосконалення мотиваційного механізму;

-  розглянуто навчання персоналу як спосіб підвищення ефективності його 

роботи;

-  вдосконалено методи оцінки професійних якостей менеджерів з продажу 

на ТОВ «Турал-Україна»;

-  розглянуто питання охорони праці та безпеки в надзвичайних ситуаціях.

Методи дослідження. Теоретичною і методологічною основою

магістерської роботи послужили класичні і сучасні дослідження вітчизняних і 

зарубіжних авторів в області вивчення питань менеджменту і управління 

персоналом підприємств туризму. При складанні організаційно-економічної 

характеристики підприємства -  економіко-статистичні методи. Для

обгрунтування вибору пропозицій щодо удосконалення управління персоналом 

в туристичній фірмі ТОВ «Турал-Україна» -  методи експертних оцінок.

У процесі дослідження застосовувалися наступні методи: аналіз, синтез, 

групування, порівняння, узагальнення, економіко-статистичний, графічний, 

описовий.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в наступному: 

запропоновані шляхи та напрями вдосконалення системи управління 

персоналом, які можна використати і для поліпшення якості туристських послуг 

й на інших туристичних фірмах в Україні.



Практична значимість дослідження полягає в тому, що матеріали 

магістерської роботи можуть бути використані туристичною фірмою 

ТОВ «Турал-Україна» для вдосконалення роботи персоналу, а саме менеджерів 

з продажу туристичного продукту, а також будь-якими українськими 

туристичними фірмами для організації ефективного управління персоналом.

Інформаційною базою дослідження є роботи вітчизняних і зарубіжних 

вчених і фахівців з управління зовнішньоекономічною діяльністю 

машинобудівного підприємства, статистична й економічна звітність 

підприємства, результати власних досліджень і спостережень.

Апробація результатів дослідження. За результатами дослідження 

опубліковано дві наукові праці обсягом 0,25 др. арк.: тези-доповіді:

1. Куковицька К.С., Бут Т.В. «Організаційне забезпечення реалізації 

маркетингової стратегії підприємства туристичної галузі» // VIII міжнародна 

науково-практична інтернет-конф. «Сучасний рух науки», 3-4 жовтня 2019 р. 

Дніпро, 2019. Т.1. 752 с.

2. Куковицька К.С., Бут Т.В. Організаційні питання створення туристичних 

кластерів в регіоні // Тиждень науки: матеріали наук.-практ. конф., 15-19 квітн. 

2019 р. тези доп. Запоріжжя: ЗНТУ, 2019. С. 242—244.

Структура і обсяг роботи. Робота складається зі вступу, чотирьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел. Загальний обсяг магістерської 

роботи складає 126 сторінок друкованого тексту, 16 таблиць, 8 рисунків, 1 

додаток. Список використаних джерел нараховує 77 найменувань.
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