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HanionansHuit yHiBepcUTET «3anopi3bKa MOMITEXHIKa
M. 3anopixoks, YKpaiHna

NAxXoan 10 ®OPMYBAHHA IMIJIZKY HIAITPUEMCTBA

dopMyBaHHS IMIIKY MTIANPUEMCTBA — 1€ JOBTOCTPOKOBHM Ta KOMILJIEKCHHIA
nporiec, KUl nmorpedye cTpaTeriyHoro maxoay. BiH Bkitouae B cebe po3poOKy Ta
HIATPUMKY HIHHOCTEH Ta MPUHIIUIIB MiAMPUEMCTBA, CTBOPEHHS e(DEKTUBHOT CTpaTerii
MapKeTUHTy Ta KOMYHIKaIlli, YOpaBIIHHS pemmyTalielo, 3a0e3MeyeHHs] SKOCTI
MPOJYKTIB Ta TMOCIYr Ta CTBOPEHHS TMO3WTHUBHOI B3a€EMOJII 3 KIIEHTAMH Ta
CYCH1JICTBOM.

[linxonu 1o ¢GopMyBaHHS IMIKY MOXHA OXapaKTEpPU3yBaTH SIK KOMOIHAIIO
PI3HMX CTpaTerii Ta METOJIB, 10 BHUKOPUCTOBYIOTHCSA [JISi CTBOPEHHS Oa)aHOro
CIOPUMHATTS MIANPUEMCTBA KIIEHTAMH, TAPTHEPAMHU 1 TPOMAJICHKICTIO Ta YIIPABIIHHS
UM mpoiiecoM. ['0J0BHE iX MpHU3HAYEHHS TOJSATAa€ Yy CTBOPEHHI MO3UTUBHOTO Ta
MOTOJIPKEHOT0 IMIJIXKY, SKUW BIJMOBIA€ CTPATEriYHUM ILUISIM Ta HAJa€ MO3UTUBHUMA
BIUIMB Ha PEMyTAallilo 1 yCMIX NIAIPUEMCTBA Ha pUHKY. LI MaIX0au MOXYTh BKIFOYATH
pi3HI MapKETHHTOB1, COIlaJbHI Ta KOPIOPATHUBHI METOAM, a TaKOX YIPaBIIHHS
penyTaii€rd Ta BHYTPIMIHIM KIIMaToM mignpueMcTBa. DOpMyBaHHS IMIJIKY
MIIMPUEMCTBA CIPSMOBAHE HAa BCTAHOBJICHHS TMEBHUX acoIlialliii Ta IIHHOCTEH, sKi
MOB'A3YIOTHCS 3 KOMITAHIEIO Ta CIPUSIIOTH i YCHIIIHOCTI HA PUHKY.

Okpemi MIX0AW MOXYTh OyTH 3aCTOCOBaHI SIK 1HAMBIAyaJIbHO, TaK 1
KOMOIHOBAHO B 3aJICXKHOCTI BiJl KOHKPETHHX IIIJIEH Ta XapaKTePUCTHUK ITiIMPUEMCTBA.

Tak 3rigno miaxoay K. JI. Kemnepa ta ®@. Kotnepa [1], eranu ¢opmyBaHHS
CKJIQIal0ThCA 3'

a) ympaBliHHSI OpeHaoM: OpeH]l TOBMHEH BiJ0oOpa)kaTh IIHHOCTI Ta OOILSHKU
KOMTMaH1i Ta OyTH MOBHICTIO ISl CIIOKUBAYIB;

0) DOCIIKEHHS Ta aHali3: NOCTIMHUI MOHITOPUHI Ta aHali3 peakuii puHKYy Ta
CIO’KMBAYIB JIJIs1 KOPUTYBAHHS CTpATErii Ta IMIJHKY KOMITaHii

3riJiHO HACTYMHOTO TiaAXxoxy [2], mporec popMyBaHHS iIMiKy TTOBUHEH
BKJTFOYATH KOMYHIKAIIIIO 13 CIIOKMBAYaMHU:

a) CerMeHTallisl pUHKY: AHaJi3 PUHKY Ta MOALUI HIbOBOT ayAUTOPIi HA CErMEHTH
JUTsI ORI TOYHOTO OOJIKY MOTped Ta mepesar. pi3HUX TPyT.

0) mo3uiirtoBanHs. Bu3zHadueHHs TOTO, SIK MIAMPUEMCTBO X04€e OyTH CIIPUHHATE HA
PUHKY, BKJTIOUAIOYU YHIKAJIbHI XapaKTEPUCTUKHU, I[IHU, 0OCITyTOBYBaHHS Ta 1HIII
bakropu.

B) KOMYHiKallii 13 cnoxkuBadamu: [1o0ynoBa y3roixeHoro OpeHa0Boro oopasy
yepe3 pexnamy, PR ta iH1 3acodu 3B's13Ky.

3rigno miaxoay xu b. [3], mporiec popMyBaHHS IMIKY BKJIIOUA€ HACTYIHI
eTanu:

a) BCTAHOBJICHHS I11JIEH CTBOPEHHS KOPIIOPATUBHOTO 1MIJIXKY;
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0) BU3HAYECHHS Ta JOKJIAJHE BUBYEHHS L1JILOBOI ayIUTOPIi;

B) po3poOKa KOHIIEMIli KOPIOPaTUBHOTO 1IMIIKY;

I') OI[IHKa MOXJIMBOCTEH KOMMaHii Ha (hOpMyBaHHS 3ayMaHOTO KOPIIOPATUBHOTO
IMIJIKY;

1) CTBOPEHHSI, BIIPOBAXKEHHSI Ta 3aKPITJICHHS! KOPIIOPATUBHOTO IMIJIKY B yMax
CIIOKWBAYiB;

€) OllIHKa MOTOYHOTO CTaHy KOPIIOPATUBHOIO IMIJI)KY Ta KOHTPOJIb BUKOHAHHS
porpamu.

3rignao 3 meronoorieto Pix C. [4], dopMyBaHHS iMi/Ky BKIIFOUA€E TaKi €TAITH:

a) BU3HAYEHHS (ipMOBOTO IMIJIKY MIAIPUEMCTBA;

0) aHai3 NOTOYHMX Jiil Ta cTparerii;

B) 1HTETrpallisi KOPIIOPATUBHOTO IM1JIXKY J0 MMOTOYHUX 1HIILIaTUB Ta MPOIIECIB.

Pozrnsnatoun 111€i, siki BuciaoBuB M. Iloptep [5] cTOCOBHO YUMHHUKIB BILIUBY,
BaKJINBO 3BEPHYTUCS J0 KIIOUOBUX ACIIEKTIB:

a) YHIKQJIbHICTH Ta JudepeHtiaris.

0) AKICTh yIpPaBIIIHHS.

B) 1HHOBAIIii Ta TEXHOJIOT'i.

I') colliajibHa BIAMOBIAAIBHICTh Ta CTIHKICTb.

1) YIpaBIiHHS KOMYHIKAI[ISIMU Ta PEIyTaIlI€l0.

Takum dymHOM, pi3HI miAXOAM J0 (GOPMYBaHHS IMIDKY MIANPUEMCTBA
M1JIKPECITIOIOTh BaXKJIUBICTh PI3HUX ACMEKTIB I[LOTO MPOIIECY.

Boanouac HaBeneni miaxoaw 10 (OpMYBaHHS IMIJKY MIJANPUEMCTBA MAIOTh
CHUIbHY METY - CTBOPUTH IO3UTHBHE CIPUUHATTS KOMIIAHII CEepeJl CIOXKUBAYIB 1
3poOUTH ii BIJOMOIO Ha pUHKY. TOMy IS JOCSATHEHHS YCHIXYy HIJIPHEMCTBY
HEOOXITHO PETENbHO BUBYATH PEAKII0 PUHKY Ta CHOXHUBAYiB. 30€peKeHHA
MOCJIJOBHOCTI Ta CTAJIOr0 MIAXOMYy y BCIX acmeKkTaxX AisUTbHOCTI MiJNPUEMCTBA
noroMarae 30yyBaTH JTOBIMOCTPOKOBUUN Ta CTIMKHM IMIJK, SIKAU CHpPHUSIE YCIIXY Ta
MOMYJISPHOCT1 KOMMaHii.
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