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INIEPEIMOBA

VYkpaiHa € oOfHi€l0 3 HaAWOLIBIIUX €BPONEHCHKUX JCPIKaB,
TEOTONIITHYHE CTAHOBHUIIE $KOi Ta il MPUPOIHO-PEKpeamiiiHi pecypch
BOJIOJIIOTh BUCOKHM pPIiBHEM IMOTEHLIay IIOJO BXOMXKEHHS 10 CBITOBOTO
TYPUCTUYHOTO PHHKY. TypUCTUYHHH TOTEeHLian YKpaiHW HaJleXUTb [0
CTpaTeTiUHUX OpIEHTUPIB PO3BUTKY HANIOHAJIBHOI EKOHOMIKH, IO
3YMOBITIOE HEOOXIiTHICTh (hopmyBaHHS CHUCTEMH YIpaBIiHHS
HiANPHUEMCTBaMU TYPUCTUYHOI chepH, sika 3a0e3MeUnTh Kpalli MOKIMBOCTI
BUSIBIAATA CNa0Ki Miclsl y Tpolecax YIpaBIiHHA HUMH, JIOCATaTd
HEOOX1THOTO ONTUMYMY BiTHOCHH YCiX Y9aCHUKIB TYPUCTUIHOTO PUHKY Ta
MiBUIIYBAaTH PIiBEHb iX €KOHOMIYHOI edeKTHBHOCTI. OCHOBOIO IBOMY €
TAaKOX BKJIIOUEHHS MpPSIMHAX 1 3BOPOTHHUX 3B’S3KIB 13 3apyOiKHUMU
CMOKMBAYaMH TYPHPOAYKTIB, TYPIIOCIYT A0 CHUCTEMH SKOCTI YHpaBIiHHS
IpOLIECOM OOCIIyTOBYBAaHHS 1X Yy TYPUCTHYHMX MiAIPHUEMCTBAX.

[Momyk HOBUX MOMXJIMBOCTEH JOCATHCHHS BHUIIOIO  PIBHSA
e(eKTHBHOCTI MAiSIBHOCTI MIAMPHUEMCTB TYPUCTHYHOI cepu 3yMOBIIOE
HEOOXiMHICTP PO3YMIHHS CYTHOCTI Ta OCOONMBOCTEH  YIpaBIIHHS
HiAMPHUEMCTBAMU TYPUCTHYHOI CQepH B CY4aCHHX YMOBax pO3BHTKY
TYPUCTUYHOTO PHUHKY. EBONIONIS PO3BUTKY TYPUCTHYHOTO PHHKY Ta
€BOIIIOMISI CHUCTEM YIPABIiHHS BHMAaraloTh BiJl KEPIBHUKIB TypHUCTHYHUX
HiAPUEMCTB  BpaxyBaHHS MEBHUX OCOOJIMBOCTEH ILOMO TEXHOJIOTI]
yIpaBIiHHSI HAMH.

VY  3amponoHOBaHMX METOJMYHUX BKa3iBKax PEKOMEHJIOBAHO
KOHTPOJIbHI NHUTaHHS [0 KOXHOI TEMH 3a MpOrpamol0 Kypcy uis
MOTOYHOTO KOHTPOJI0 3HaHb, TECTH Ta TeMaTWka pedepariB s
oOropopeHHs. MeTo TIpOBEJEHHS MPAKTUYHUX 3aHATh 3 KypCy
«MeHeDKMEHT TYpU3My» € PO3LIMPEHHS Ta IOTJIHONEHHS TEOPETHYHUX
3HaHb MPO CYTHICTH 1 HAalBa)KIMBILIl CTOPOHH MEHE/DKMEHTY TYypH3MY,
ICTOPiIf0 PO3BUTKY YIPABIiHHS TYPUCTUYHOK MAiSUTBHICTIO, CHCTEMY,
00’ekTH 1 CyO’€KT ympaBIiHHA B TypHu3Mi, OCOOJIMBOCTI YIPaBIiHHS
BHYTPIIIHIM 1 30BHIIIHIM CEpelIOBHUILEM, CIOJYYHHMH IpOLECcaMH,
MEPCOHANIOM Ta TPOIIECAaMU TpaIlli B TYpPHU3Mi, YIPABIiHHS, OPIEHTOBAHOTO
Ha KITlieHTa, QYHKIIT, TPUHIIAIH i METON MEHEDKMEHTY TYPU3MY.

i pexomenaawii npu3HaueHi Ui CTYACHTIB HAPAMY HiATOTOBKH
6.140103 «Typuzm».



1. CYTHICTbD I 3BMICT MEHE/UKMEHTY TYPU3ZMY

KoHTponbHI TUTaHHS:

1.5Ix 3a TEKCTOJIOTIYHOIO KOHIIETII€I0 PO3KPUBAETHCA CYTHICTH
MEHEPKMEHTY TypU3My?

2. 5Ixi xpuTepil BiIPi3HAIOTH TYPU3M BiJl iHIIUX BHIIB AisIIBHOCTI?
Kopuctyrounce BHU3HA4YEHHSIMH TYpuU3My, CQOPMYIIONTE KpHUTepii, L0
YTOYHIOIOTH 3arajbHi.

3.5k MOHATTS TypUCTUYHOI IHAYCTpii A€ MOKIUBICTH PO3KPUTH
3MICT MEHEKMEHTY TYpHU3My?

4. Slkmii 3 acmeKTiB OpraHi3alliifHO-yIpaBIiHCHKOTO MPOIECy B
TYPUCTHYHIN cdepi BapTO BBaXaTW MPIOPUTETHUM Y MCEHEIKMEHTI
TYPUCTUYHOTO MiANPHEMCTBA / TYPUCTUYHOI TEPUTOPIi, 1 vomy?

5.5lkuM YMHOM BpaxOBYETbCA B MEHEKMEHTI Typusmy "H"
(HEeBIAUYTHICTH, HEMOXKJIMBICTD 30€PEKECHHS 1 HEBIIUILHICTh BiJl JKepesa
Ta 00'€KTa) TYPUCTHYHOT TTOCITYyTH?

6.11lo o3Hawae Taka OCOONMBICTH TypHU3MY, SK KOMIUIEKCHICTBH
TYPUCTHUYHUX MOCTYT?

7.5lkuM YMHOM CJiJi BpaxoOBYBaTH B MEHEDKMEHTI IOMALI
TYPUCTHYHUX TIOCAYT 3a PI3HUMH KiIacudikaisMd 1 pPI3HOMAaHITHICTh
TYPUCTHUYHUX MOCTYT?

8.Y dYomy monsrae CyTHICTh TEPUTOPIANbHOI BH3HAYEHOCTI 1
TEPUTOPIaTIBLHOT TUCKPETHOCTI CIIOKUBAHHSI TYPUCTUYHHX TTOCITYT?

9.4Iki  BMAaCTHBOCTI  TYpUCTUYHOI  TMOCIYTd  BU3HAYAIOTH
0cOOJMBOCTI BILIMBY mpolieayp (IHCTPYMEHTIB) MEHEIKMEHTY Ha SIKiCTh
TYPUCTHYHO] MOCITyTH?

10. V¥ d4omy mosiAirae CyTHICTH HEOJHOPIJHOCTI IONHUTY Ha
TYPUCTUYHI TOCTyTH?

11. Yomy € motpeba 3HaHHS KiIacuQikamii TYpPUCTHUYHHX
MapIIPYyTiB Y MEHEIKMEHTI Typu3mMy?

12. Sxy ponb y IisIBHOCTI TYPUCTHYHHX ITiJIPHEMCTB BiJlirpae
CTMOKHMBYA 1 MIHOBA BapTICTh TYPUCTUIHOTO MPOIAYKTY?

13. flke 3Ha4YeHHS Yy MEHEIDKMEHTI Typu3My Ma€ 3HaHHs MPO TakKi
HOHATTSA SIK TYPIIOCIYTa, TYP, TYpHaKeT, TYPIPOAYKT?

14. V 4yomy momsirae CyTHICTb TPhOX OCHOBHHUX BHIIIB MOXKIJIHBOI
NPOTO3UIIiT TYPUCTUYHOTO POJIYKTY HA PUHKY?

15. Slke 3Ha4YeHHS B MEHEIKMEHTI TypH3My Ma€ 3HAHHA IPO



0a30Bi Ta iHTETpOBaHI TYPUCTUYHI MPOTYKTH?

16. Slka cxemMa TOBHICTIO pPO3KPWUBAE CYTHICTh  TOHSTTS
"TypHUCTHUHUI TpoAyKT" - "iHTerpajbHa CTPYKTypa" 4Yd "KOMIIOHEHTH
TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY B IIMPOKOMY CEHCi"?

17. Uu cmpaBemIMBO 3apaXxOBaHO IO MaTepiaIbHMX KOMIIOHCHTIB
TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY i/1eto (3amym)?

18. V yoMy Ha cyyacHOMY eTami MOJISITa€ pOJb 1CTOPHYHHX
IHCTPYMEHTIB YIPaBIiHHI B MEHEKMEHTI Typu3My?

19. SIky ponb BifirparoTh OKpemi CyO'€eKTH Yy (YHKI[IOHYBaHHI
TYPUCTUYHOTO PUHKY?

20. Y YoMy moJsra€ CyTHICTh MapKETHHTY SK KOMILUIEKCHOTO
CHUCTEMHOTO TiIX0y A0 yIPaBIiHHSA?

21. Oxapaktepu3yiiTe poib 3HaHb NP0 3araibHi OCOOIMBOCTI
TYPUCTUYHOTO PUHKY JUISI MCHEPKMEHTY TYypPH3MY.

22. SIxi OCHOBHI WM MisNTBHOCTI TYPUCTUYHUX MiAIPUEMCTB 1
hipm?

23. SIki cynepedHOCTI MOXKYTb BHHUKaTH MiX cy0'ekTamu
TOCIIOIapPIOBaHHS, KOTPi MPALIOI0Th Y TYPUCTUYHIN cepi?

24. SIxi € opraHu Jep>KaBHOTO YIIPABIIIHHS Ta SIK BOHU BILTUBAIOTh
Ha MISUTBHICTh TYPUCTHUHUX (ipM?

25. Sxi npoOiemu 11t MICIIEBUX MEIIKAHIIIB MOXYTh CTBOPIOBATH
TYPUCTH Y MICISIX BiATIOYHHKY?

26. Y oMy mossra€e CyTHICTh ypaxyBaHHS OCOOJIMBOCTEH TypU3My
B MEHEIKMEHTI1?

27. SlkuM 4YMHOM OCHOBHI 3aBJaHHS MEHEKEPIB TypUIMY
BPaxOBYIOTh OCOOJIMBOCTI YIPaBIiHCHKOL isUTBHOCTI B il cdepi?

Jlitepatypa [1, 4-5, 11]

TECTH

1. 3a ykpaiHCBKHM 3aKOHOJIaBCTBOM TYpPHUCTHYHOIO HE BBAXKA€THCS
MOJJOPOXK, TPUBAIIICTD SKOI MEPEBHUILLYE:

a) 24 roauHwu;

0) 6 MicsIIiB;

B) 12 micsiriB.

2. Cnenuika TypUCTHUHHUX TOCIYT MOJIATAE B iX:

a) HeBITYYTHOCTI;

0) HENOCTIHHOCTI;



B) HEBIAMITHHOCTI Bi [pkepena popMyBaHHS;

T') HE3AATHOCTI 10 30epeKCHHS;

1) HETIEPBUHHOCTI;

€) YHIKaJIbHOCTI;

€) yci BiATIOBi/Ii TPaBUIIBHI.

3. [isnbHICTh 3 YHOpaBIiHHS MaTrepiaTbHO-TEXHIYHUMH,
JIOICEKAMH, 1HPOpPMaLlifHUMU Ta 1HIIUMH pecypcamMu opraHizalii 3 MeToro
JIOCSATHEHHSI 1ijeH ii (yHKI[IOHyBaHHS — 11e?:

a) IHIYCTPis TypU3MY;

0) MEHEIKMEHT;

B) TYpPUCTHUYHA AiSTIbHICTB;

') MCHEIPKMEHT TYpU3MY.

4. YrpaBiiHHS COIiaJIbHO-€KOHOMIYHUMH SIBUIIIAMU 1 MPOIIECaMH,
SIKI MarOTh MICIIE B IHIYCTpil Typusmy — 1ie?:

a) TYpUCTHYHA IHIYCTPis;

0) MCHEIDKMEHT;

B) TYpUCTHUYHA JisTIbHICTB;

') MCHEIPKMEHT TYpU3MY.

5. Mixramy3eBuii coIliaTbHO-€KOHOMIYHNN KOMIUIEKC 31 CKIIQIHOIO
CTPYKTYpOIO 1 0OaraThbMa KOMITOHCHTaMH, SIKi BKJIFOYalOTh BUPOOHMYI,
TPaHCHOPTHIi, CEPBiCHI MiAIPUEMCTBA I opraHizamii — ne?:

a) TypUCTHYHA 1HIYCTPis;

0) MEHEPKMEHT;

B) TYPUCTHUYHA JisTIbHICTB;

') MCHEIPKMEHT TYpU3MY.

6. [HmycTpist Typu3My BiTHOCUTHCS JIO TaITy3eil:

a) HeBUPOOHNUOI cepu;

0) BupoOHIUOI cdhepw;

B) PO3BaYKAIBHOI cepH.

7. Pesymbrar HisUIBHOCTI TYpHUCTHYHOTO MiJIPUEMCTBA TO
3aJI0BOJICHHIO BIIMOBIHUX MOTPEO TYPUCTIB — IIE:

a) TYPUCTUYHHUHA NPOIYKT;

0) TypuCTHYHA MIOCITYTa,;

B) TYPUCTUYHHUN TAKeT.

8. SIka BIacTHBICTh TYPHCTHYHOI IOCIYTH HPOSIBISETHCS B TOMY,
IO TYPUCTHYHY MOCIYTy HE MOXKHA OLHHUTH (TOKYIITYBaTH Ha CMaK,
BiJIYyTH Ha JIOTHK, TOOAYUTH 1 IOYYTH) Y MOMEHT KYTIIBIIi:

a) HeBIJI'EMHICTb BiJ| JuUKepea i 00'eKTy MOCIyTH;



0) HEBIAIYTHICTB;

B) HEMOJXKIIUBICTH 30€peKCHHS.

9. Slxka BIACTUBICTD TYPUCTUYHOI MOCIYTH MPOSIBISETHCA B TOMY,
110 HAJaHHS TYPUCTUYHOI TOCIYTH BUMArae, SIK MPaBHJIO, MPHUCYTHOCTI
TOTO, XTO 11 poOUTH a00 TOr0, KOMY BOHA HAJA€THCS:

a) HeBiJI'€MHICTh BiJ] JKepena i 00'€KTy MOCIyTH;

0) HEBITUYTHICTb;

B) HEMOJXKIIUBICTH 30€peKCHHS.

10.51xa BIacTUBICTh TYPUCTHYHOI IOCIYTH HPOSIBISETHCS B TOMY,
1I0 TYPUCTHYHI MOCIYTM HE MOXYTh 30epiratucs Ha CKJIaji, TIOKH 3HOBY
BUHHKHE TIOITUT:

a) HeBiJI'€MHICTh BiJ| JDKepena i 00'eKTy MOCIyTH;

0) HEBITUYTHICTb;

B) HEMOXITUBICTH 30€pEIKEHHS.

11. OcHoBHHl (00OB'SI3KOBHI) KOMIUIEKC ITOCIYT, IO HAIAE€THCS
i 9ac MOAOPOXKi MO IHIWBIAyaTbHHM a00 TPYIIOBUM IUIAHOM, SIKUH Mae
CepiiHMI XapakTep 1 MPOMOHYETHCS Ui IIMPOKOTO TPOJNAXY Y CKIai
YOTHUPHOX OOOB'SI3KOBHX €IIEMEHTIB — I1€e:

a) TYPUCTUYHUH MTaKeT;

0) TYpUCTHYHHI LICHTD;

B) IMOCTYT'M TOCTUHHOCTI.

12. PaiioH jokamizarii Typmocnyr, SIKUH BUKJIMKAE iHTETpajbHE
iHTepec 1 00'eIHyE MOTUBU OCOOH 110 PEKPEaliiHO-TYPUCTHYHUX PECYPCIB:
NPUPOJIHUX, KYJIbTYPHO-ICTOPUYHUX, EKOJOTIYHHUX, €THIYHHUX, COIiajJbHO-
nemorpadivHuX, IHPPACTPYKTYPHUX 1 T. 1. — 11€e:

a) TYPUCTHYHHNA [aKeT;

0) TYpUCTHYHHHI IICHTD;

B) IMOCIYT'H TOCTUHHOCTI.

13. KoMIutekec mocinyr KOHKPETHOTO TOTeIr0 abo iHIIOi yCTaHOBH
PO3MIIIIEHHsT 1 OpraHi3aiii JKWBJICHHS, NPOIMOHOBAaHUX TYPHCTOBI B
TYPUCTUYHOMY IIEHTP1 Ha Yac MOJIO0POXKi — IIe:

a) TYPUCTHYHHIA HaKeT;

0) TYpUCTHYHHHI LIEHTD;

B) IOCITYT'M TOCTUHHOCTI.

14. Bynap-sxi mepeBe3eHHS TypHCTa B MeXax TYPHUCTHYHOIO
LEHTPY, BKIIOYEHI B Typ SIK 000B'SI3KOBY IOCIIYTY, — 1I€:

a) TPaHCIIOPT;

0) Tpancdep;



B) TIOCIIYTH TOCTHHHOCTI.

15. TlepBuHHa OOWHULSA TYPHUCTCBKOTO MPOIYKTY; pPE3YyJIbTaT
pOOOTH TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA HA MIEBHOMY MapIIpPyTi B KOHKPETHI
TEPMIHH, 1110 MPOJIAETHCS KIIIEHTOBI AK €IMHE 111 — IIE:

a) Typ;

0) Tpancdep;

B) IMOCTYT'M TOCTUHHOCTI.

16. Torem, pectopaHu, TpPaHCIOPTHI KoMmaHii (KOMITaHii-
TIEPEeBI3HUKHN), YCTAaHOBU KylbTypd (MApKH, My3ei, TeaTpw 1 Tak naii),
cnopty (Ki1yOu, cTamioHH 1 Tak Jaii), JiKyBaJbHO-0340pOBYl YCTAaHOBH Ta
H. — 11€!

a) CIIOKMBaYil TYPUCTUYIHOTO MPOIYKTY;

0) BUKOHABII TyPUCTCHKUX TIOCIIYT;

B) MPOJABLI TYPUCTUYHUX TOCIHYT.

17. byap-ski ¢i3uaHi 0cOOH, 10 BUKOPHCTOBYIOTh, KYMYIOTh a00
30MparOThCsl KyMMUTH TYPUCTHYHI MOCIYTH (TYPHPOAYKT) JJISI OCOOMCTHX
notpeo - 1e:

a) CIIOKMBaYil TYPUCTUIHOTO TMPOIYKTY;

0) BUKOHABI[ TYPUCTCHKUX TTOCIIYT;

B) MPOJABLi TYPUCTUYHUX TOCIHYT.

18. FOpuanyni abo dizuyHi 0cOOH, yYACHUKH PUHKOBOTO MPOIIECY,
MOCTYIUTMBI TIPaBOM BJIACHOCTI Ha TOCHYTY (TAKeT IMOCIYT) IMOKYMIIEBi B
0o0OMiH Ha rpoii (TyporepaTopH, TypareHTH), - 1e:

a) CIIOKMBaYl TYPUCTUYHOTO TPOJYKTY;

0) BUKOHABI[ TYPUCTCHKUX TTOCIIYT;

B) TMPOJABI| TYPUCTUYHUX ITOCIHYT.

TEMMU PE®EPATIB

1. EBoJrortist MEHEDKMEHTY TypU3MY.

2. CyTHICTb MEHEIDKMEHTY Yy TOTEelIbHOMY, KypOPTHOMY Ta
TYPUCTUYHOMY CEpBiCi.

3. CyrHictp  kareropii  "menemxment", "ympaBniHHA"  Ta
"yIpaBIiHCHKI BITHOCHHU" B TOTEIBHOMY, KYPOPTHOMY Ta TYPUCTHUYHOMY
6i3Heci.

4. [TianmpueMCTBO TOTEIBHOTO, KYpPOPTHOIO Ta TYPUCTHYHOTO
CEpBICY 5K CYO0'€KT rOCIIOAAPCHKOT JiSUTBHOCTI.
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5. Micis, Mera Ta 3aBHaHHA MEHEHKMEHTY IiIIPUEMCTB
TOTEIBHOT0, KypOPTHOTO Ta TYPUCTHYHOTO CEPBICY.

2. ®YHKUII I IPUHLUIXA MEHEJ)KMEHTY
TYPUIMY

KoHTpoibHi nUTaHHS:

1. o Take QyHKUIT MEHEPKMEHTY?

2.Y YoMy TOJIsITae CYTHICTh OCHOBHHX (DYHKIIIH MEHEPKMEHTY?

3.Y YoMy ceHC anbTEepHAaTHBHOTO MigXOLy A0 BHOKPEMIICHHS
(dyHKIil MEHEIKMEHTY?

4.TloscHIT, 1 CHpoOyiTe MPOUTIOCTPYBATH B3AEMHHM 3B'S30K
(hyHKIII!T MEHEIDKMEHTY.

5. ChopmyntoiiTe CYyTHICTD 1 3MICT (QYHKIIIT IJIaHYBaHHS.

6. Po3kpuiiTe CyTHICTh TUIAaHYBaHHS JJIsi TYPUCTUYHOTO perioHy. Y
YOMY IOJISTa€ CYTHICTh TOETAITHOTO IUIAHY PO3BUTKY TYpU3MYy?

7.HaBeniTh pUKIagX OCHOBHUX BHIIB IIAHIB, SKi pO3POOJIIOTHCS
B TYPUCTHYHIH KOMIIaHii.

8. OxapakTepu3syiiTe OCHOBHI €Taly CTPATETIYHOTO TIaHYBaHHSI.

9. SflxuMu KpUTEPisIMHU BU3HAYAETHCS €(DEKTHBHICTh TUTAHyBAHHS?

10. Po3kpuiiTe CyTHICTh OCHOBHHMX METOMAIB IUIAaHYBaHHS B
TYypH3MI.

11. Cdopmymtoiite  cytHicts  ¢QyHKuii  opramizamii  Ta
YIPaBIiHCHKUX JIiH, K1 3a0€3MeUyI0Th 11 peatizailito.

12. V gomy mossirae CyTHICTh OCHOBHUX TOHSATH, SIKI PO3KPHUBAIOThH
3MicT QyHKIT opranizarii?

13. Ik mo3HAYalOThCI HA  YOpaBNiHHI  (aKTOpH  HOPMHU
KEepPOBaHOCTi?

14, flxumMu TpPUHOMIIAMA BHU3HAYAEThCHA peanmizamis (yHKIT
oprasizarii?

15. Ha3BiTh OCHOBHI TeOpil MOTHBAIIIT 1 HABEITh 1X Kiaacuikarliro.

16. MlaiiTe XapakTepHCTUKY 3MiCTOBUX T€OPili MOTHBAILIii.

17. JlaiiTe XapakTepHCTUKY NPOLECYaTbHUX TEOPid MOTHBALIII.

18. Omumrite iepapxito morped 3a A. Macioy 3 MO3MII#H
YIIPaBIIiHHSI MOTUBAIIIEIO0 TYPUCTIB 1 Ipalli B TYpU3Mi.

19. Oxapakrepusyiite ocHOBHI enemeHTH Teopii . Mak-
Knennanga 3 mormsay ymnpaBiiHHS MOTHBALi€l0 TYpPUCTIB 1 mpami B
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TYypH3MI.

20. TlosicHiTE OCHOBHI MMOJIOKEHHS ABOoGaxkTopHol Teopii .
I'epubepra 3 nornsay ynpaiiHHS MOTHBALIEIO TYPHUCTIB i mpaili B TYpU3Mi.

21. CdopmyntoiiTe OCHOBHI HONOXKEHHS TEOpii OUiKyBaHb i Teopii
CIIPaBEIMBOCTI 3 TMOTJISAY YIPABIiHHA MOTHBAII€I0 TYypHUCTIB 1 Tpami B
TYypPH3MI.

22. Onuwite KoMIiekcHy Mogens [loptepa — Jloynepa 3 morisimy
YIpaBIiHHSI MOTHBAIIIEIO TyPUCTIB 1 Iparli B Typu3Mi.

23. Jlaiite BU3HA4YCHHS (PYHKII{ KOHTPOIIO.

24. Ha3BiTh OCHOBHI BHJIU KOHTPOJIIO.

25. Po3kpuiiTe CyTHICTb OCHOBHUX NPHUHOMIB i ()OPM KOHTPOIIO,
SIKi BAKOPUCTOBYIOTH Ha MIPAKTHIII YIIPABIIHHAS TYPUCTHYHOIO TiSUTBHICTIO.

26. Ha3BiTh OCHOBHI YMOBH (BUMOTH) €(DEKTUBHOTO KOHTPOJIIO.

27. Y 4yoMy HOJSITa€ CyTHICTh CHCTEMH KOHTPOJIIHTY?

28. JlatiTe BHU3HAYeHHS 1 TOACHITH CYTHICThP TPHHIUIIB
YIpaBIiHHS.

29. Ha3BiTh HalBaXJIMBIlll IPUHIUITA MCHEIKMEHTY.

30. fIki 0COOMMBOCTI MPHHIUIY ONTHMAIBHOTO TIO€THAHHS
HeHTpami3amii Ta aeneHTpanmizamii y cdepi ympaBliHHA B TYPUCTUYHIN
cepi?

31. Y 4oMy mojsra€  CYTHICTh  Cy4acHHX  TEHJACHIIH
YIIPaBIiHCHKOTO Mporecy?

32. Y d4oMy BUABISETHCS IIJIBUIICHHS pOJII TIEPCOHANY B
yIpaBIiHHI?

33. Y YoMy CyTHICTH 3acTOCYBaHHSI KiOEpHETHYHMX NPUHLUIIB B
YIPaBIiHHI TYPUCTHIHOO TiSITBHICTIO?

34, SIky ponp y (QyHKIiOHYBaHHI TypdipMH  BiZirparoTh
opraHizaliitHi npuHIHITN?

35. flk 'y MeEHeIXMEHTI Typu3My BUSBISIOTBCS COIAIbHO-
MICUXOJIOTTYHI IPHHIAITN?

36. Y oMy mosirae CyTHICTh YTOYHEHb JIO KITACUYHUX MPUHIIHITIB
MEHEPKMEHTY 3 OTJIsIly Ha crieluivHicTh TypucTHIHOi chepu?

Jlitepatypa [1-5, 9, 12,16,19]

TECTH
1. Buau ynpasninceKkoi npati, OB's13aHi 3 BILIMBOM Ha 00'€KT
VIpaBIiHHS, SKi 3TIHCHIOIOTBCS CTEMialbHUME MPUHOMaMu 1 3acobamMu, a
TaKOX CYIyTHSI OpraHizallist poooTH — me?:
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a) QyHKIii MIaHyBaHHS,

0) dbyHKIIT yIIpaBITiHHS;

B) QyHKIi1 KOHTPOJIIO;

r) $yHKLUIi MOTHBaIII].

2. CucremMatudauii, iHGOpMAIIKHHO O0OpPOOIIOBAaHMI  TPOIEC
SAKICHOTO, KUTBKICHOTO 1 THMYacOBOTO BHU3HAYEHHS MaiOyTHIX IIiyieH,
3aco0iB 1 MeToAiB (OpPMyBaHHS, YIPaBIiHHSA 1 PO3BUTKY MiJIPUEMCTBA —
ne?:

a) QyHKIIA TUTAHYBaHHS JiSUTBHOCT] TYPUCTHYHOTO MiAIPUEMCTBA;

0) opranizauiiina QpyHKIis;

B) QYHKIIisl KOHTPOJIIO;

r) pyHKITIsT MOTHBAIII].

3. Slka Qynkuigs ynpaeniHHA 3a0e3nedye  BIOPSAIKYBaHHS
TEXHIYHOI, €KOHOMIYHOI, COLIaJIbHO-TICHXOJIOTIYHOI 1 TpaBOBOi CTOpiH
TUSTBHOCTI Oy Ib-SIKOTO TYPHUCTCHKOTO I ITPUEMCTBA (OpraHizarfii)?

a) QyHKIIA TUTAHYBaHHS JiSUTBHOCTI TYPUCTHYHOTO MiAIPUEMCTBA;

0) opranizauiiina QpyHKIIis;

B) (YHKIIisI KOHTPOJIIO;

r) pyHKITIsT MOTHBAILI].

4. CucteMa CIIOCTEpPEKEeHHS 1 IePeBipKH sl BUSBICHHS BiIXUJICHb
BiJl TUIaHY JIOCATHEHHS MIEBHOI METH B MPOIIECi OYAb-AKOi AiSUIBHOCTI — 1e?:

a) QyHKIIIA TUTAHYBaHHS JiSUTBHOCT] TYPUCTHYHOTO MiIPUEMCTBA;

0) opranizauiiina QpyHKIIis;

B) (YHKIIisI KOHTPOJIIO;

r) QyHKITIsT MOTHBAIII].

5. baxxaHHsI MiTH BiJ] TOBCAKIEHHOI PYTHHH 1 TOOAYUTH I0-HEOY b
HOBE, HEOOXI1JIHICTh 3MiHU 0OCTaHOBKH 1 po3ciia0iieHHs — 11e?:

a) (i3uuHa MOTHBAIIIS;

0) MCUXOJIOTiYHA MOTHBAITIS;

B) Mi>k0ocOOOBa MOTHBAIIIS;

T) KyJbTYpHA MOTHBAILiS;

1) MOTHUBAIIisl IPECTHKY 1 cTaTyCy.

6. Slkomy BHIy MOTHBALil MOJOPOXKEH XapaKTEPHUH HACTYITHE:
«barato rozel IIykalTh i Yac MOI3AKKM HEOOXiAHI iM comiajbHi
KOHTaKTH. BOHM MparHyTh 3aBeCTH CTOCYHKH 3 1HIIUMH MaHAPIiBHUMHU 200
MO3HAHOMUTHCS 3 MICLIEBUMH KUTEIISIMU» ?:

a) i3uuHa MOTHBAILIIS;

0) rcUXoJIoriyHa MOTHBALIIS;
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B) MDKOCOOOBa MOTHBAIII;

T) KyJIbTYpPHa MOTHBAIIIS,

J1) MOTHBAIIiS IPECTHXKY 1 CTATyCy.

7. SlkoMy BuAy MOTHBalil MOAOPOKEH XapakTepHHH HACTYIHE:

«3HaOMCTBO 3 IHIIMMH KpaiHaMH, 3 IX 3BHYAsSIMH, TPAAWIIAMH i MOBaMH
CTOITh B AaHIN TPYIIi HA MEPIIOMY MIiCITi»?:

a) i3uvuHa MOTHBAILIS;

0) MCUXOJIOTIYHA MOTHBAITIS;

B) MDKOCOOOBa MOTHBAIII;

T') KyJIbTYpPHa MOTHBAILiS,

J1) MOTHBAIIiS IPECTHXKY 1 CTATyCy.

8. Jmst Tpyn TypHCTIB 3 Takor MOTHBAIIEI0 XapaKTEepHE Te, IO

BOHM 3JIIHCHIOIOTH TTOJIOPOKi 3 METOI PO3BUTKY CBOET 0COOM:

po0iT?:

a) i3uvuHa MOTHBAIIIS;

0) MCUXOJIOTiYHA MOTHBAITIS;

B) MDKOCOOOBa MOTHBAIII;

T) KyJbTYpHA MOTHBAILiS;

1) MOTHBAIIiS IPECTHXKY 1 CTAaTyCy.

9.V mpakTuii MEHeIKMEHTY TYpU3My BUALISIOTH
a) JIBa BUIU KOHTPOJIIO;

0) Tpu BUIY KOHTPOJIIO;

B) YOTUPH BUIU KOHTPOJIIO;

T) II’Th BHJIIB KOHTPOITIO.

10. Slkuit BUA KOHTPONIO 3MIMCHIOETBCS N0 (PAKTUYHOTO TOYATKY

a) NIarHOCTHYHUI KOHTPOJIB;

0) 3aBepmIagbEHUN KOHTPOJIb;

B) TIOTOYHHUI KOHTPOJIb;

T) MOTNepPeIHI KOHTPOIIb;

1) TEpaneBTUYHUN KOHTPOJIb.

11. Skuii BUI KOHTPOIIIO JI03BOJISIE HE JIMIIEC BUSBUTU BiAXUIICHHS

BiJl HOpMATHUBIB, ajie 1 NPUHHATH BUIIPaBHi 3aX0au?:

a) JlarHOCTHYHHUIA KOHTPOJIB;

0) 3aBepIIaTbEHAN KOHTPOJIb;

B) MOTOYHUI KOHTPOJIb;

T') TIOTIEpeAHI A KOHTPOJIb;

) TEpANIeBTUYHUN KOHTPOIIb.

12. SIkuii BUI KOHTPOJIIO 3IHCHIOETHCS B X0 MPOBEICHHS poOiT?:
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a) TarHOCTUYHUN KOHTPOJIb;

0) 3aBepuIagbHAN KOHTPOJIb;

B) TIOTOYHUI KOHTPOJIb;

T) MONePE/IHIN KOHTPOJIb;

) TEpAlleBTUYHUN KOHTPOIIb.

13. MeTta sKOTO KOHTPOJIIO — 3alO0ITTH IOMHJIKaM B
MaiiOyTHEOMY?:

a) TarHOCTUYHUN KOHTPOJI;

0) 3aBepIIagbHAN KOHTPOJIb;

B) TIOTOYHUI KOHTPOJIb;

T) MOTNEPE/IHIN KOHTPOJIb;

) TEpaleBTUYHUN KOHTPOJIb.

TEMU PE®EPATIB

1. ®axTopu, mpuHOUIHN Ta (HYHKIIT MEHEDKMEHTY B TypU3MI

2. OcHOBHI (aKTOpH MEHEHKMEHTY Ta MPUHLIUIH TOCIOJapChKOTO
YIpaBIiHHS.

3.1lonsaTTss (yHKIIH MEHEIXKMEHTYy Ta iX pOib B YIPaBIiHHI
TYPUCTUYHUMH HiAPHEMCTBAMH.

4.Opranizanisi BUpOOHHUIITBA TMOCTYT K (PYHKIiSI TypHCTHYHOTO
MEHEDKMEHTY

5. CytHicTh Ta 3aBaaHHS QYHKIII oprasizaiii BHPOOHHWIITBA
NOCHYT y cdepi TYPUCTHIHOTO Oi3HECy.

6. OyHKIiIS MEHEMKMEHTY '"opradizallisi BHpPOOHHWIITBA MOCIYT
MPOKUBAHHS"

7. OyHKIS MeHEeHKMEHTY "oprasizaimis BHPOOHHIITBA MOCIYT
Xap4yyBaHHS".

8. MoTuBaulis i CTUMYJIIOBaHHS B TOTEIbHOMY, KypOPTHOMY Ta
TYPUCTUYHOMY CepBici

9. TeopeTn4Hi OCHOBM MOTHBAILIIT i CTUMYITIOBaHHSI

10. CrumymioBaHHS ~ Tpali  OpaliBHUKIB B TOTEIBHOMY,
KypOPTHOMY Ta TYPUCTHYHOMY CEPBICi.

11. MortuBaliiiHi OCHOBH YITPaBIiHCHKOT Mpalli.

12. OyHKOisE KOHTPOJNIO y TOTENbHOMY, KypOpTHOMY Ta
TYPUCTUYHOMY CepBici

13. CyTHiCTb, BUIY Ta MPUHIIUIH KOHTPOJIIO.
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14. Tlpomec 3mificHEHHS KOHTPONIO Ha MiANPHEMCTBaX chepu
TYpU3MY.

15. EdexTuBHIiCTh (QyHKLII KOHTPOIIO y TYPHCTUYHOMY Oi3HECI.

16. [InanyBaHHS SK (QYHKIiS MEHEIXKMEHTY TYypHUCTUYHOTO
i IITPUEMCTBA

17. CyTHicTh Ta BUAM TUTAHYBaHHS B TYPU3MI.

18. IInanyBaHHS PO3BUTKY TYPHCTHYHHX MiAMPHUEMCTB Ha OCHOBI
PEe3yIbTaTIB JOCIIHKEHHS HONHUTY Ta MOKIIMBOCTEH PHHKY.

19. TlporHo3yBaHHs 3MiHH TpHOYTKY ¥ peHTabenbHOCTI Ha
HiANPUEMCTBAX TYPUCTUIHOTO CEPBICY

20. IlnanyBaHHA MisTBHOCTI MiANPUEMCTB HAa OCHOBI aHami3y
(hakTOpiB 30BHINTHHOTO CEPEAOBHUIIIA.

21. [InanyBaHHS AiSUTBHOCTI MiANPUEMCTB HA OCHOBI aHami3y
(hakTOpiB BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBUIIIA.

22. Crpateriyde IUTaHyBaHHA I YNPaBIIHHA B TYypPUCTHYHOMY
Oi3Heci.

3. CHCTEMA METO/JIB MEHEJ[)KMEHTY TYPU3MY
I1IX B3AEMO3BSI30K

KoHTponbHI mUTaHHS:
1. Po3kpuiiTe CyTHICTh METOIIB YITPABIIiHHSI.
2. SIx kmacuQikyrThCSI METOIN MEHEKMEHTY?
3. SIk BUSIBISIETHCSI CHCTEMHICTh METO/IiB YIIPaBIiHHSA?
4. ki METOIN MEHEPKMEHTY MOJKHA BBaKaTH
ajMiHICTpaTHBHUMHA?
5. JlaiiTe XapaKTepHCTUKY perjlaMeHTYBaHHIO.
6. o o3Hauae TepMiH "HOpMyBaHHA"?
7. 1o Take iHCTPYKTyBaHHA?
8. SIx BM posymieTe po3MOpTHUIIBKUI BILTUB?
9. fIka BIAMIHHICTb aJIMiHICTPATUBHUX METO/IIB BiJl EKOHOMIUHUX?
10. SIxi MeToIu MEHEIXKMEHTY HaJleKaTh 0 TPy eKOHOMIYHHX?
11. IIlo Take rocnoaapchbKuii po3paxyHoOK?
12. JlaiiTe BU3HAYEHHS CTUMYJIFOBAHHSI.
13. o Takc niHOyTBOpEHHS?
14. 'V yomy nossirae CyTHICTb (hiHAaHCOBOT MOJIITUKH TypdipMu?
15. [lo Take KpeaUTyBaHHS?
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16. Ha3Bith opMu KpeauTy.

17. SIxi meToaw MEHEIKMEHTY MOXKHa 3apaxyBaTH [0 TPyIH
COLIAIEHO-TICUXOJIOTIYHHX ?

18. YV d4omy momsrae CyTHICTh BHKOPHCTaHHS B TypU3Mi
COLlIJIBHUX METO.iB?

19. V domy monsrae CyTHICTh BHKOPHCTaHHS B TypU3Mi
MICUXOJIOT1YHIX METOJiB?

20. SIky ponmb y Cy4YyacHOMY YIOPaBIiHHI TYPH3MOM MOXYTh
BiZliTpaBaTH METOMH COLIATBHOTO 1 IICUXOJIOTIYHOTO TJIaHyBaHHS?

21. Slxuii counianbHO-TICUXOJIOTIYHUN €EeKT 3aCTOCYBaHHS METOIY
pETyIIOBaHHS B MEHEIPKMEHTI TYpU3My?

Jlitepatypa [1-5,9,16, 20]

TECTHU

1.CykymHicTh IpUHAOMIB 1 CIIOCOOIB il Ha KepoBaHUM 00'€KT s
JOCSITHEHHS 1inei — ne?:

a) METOJI yTIPaBIIiHHS;

0) hyHKIIis yIIpaBITiHHS;

B) (YHKIIisI KOHTPOJIIO;

r) QYHKIIiS MOTHBAIIII.

2. HabGip mpwuiioMiB i crmocoOiB TpsAMOi YIIPaBIiHCHKOI il Ha
CTOCYHKH JIt0JIeH B mpotieci nparti — e?:

a) opraHizaniifHo-aJMiHICTPATHBHI METO/IN YIIPABIIiHHS;

0) EKOHOMIYHI METONIN YIIPABIIiHHS;

B) COIIATBHO-TICUXOJIOT1YHI METOIN YIPaBIiHHS;

T') CAMOBPSIJIHICTb.

3. CykymHIcTb 3ac00iB 1 IHCTPYMEHTIB, 5IKi CTBOPIOIOTh EKOHOMIUH1
YMOBH, CIIOHYKalOUW TMIPAIiBHUKIB [iATH B TOTpiOHOMY Hampsmi i
JMOOMBATUCS BUPIIICHHS 3aB/IaHb, IO CTOSITh TIepe]l HUMU — 11 €7:

a) opraHizamiifHo-aJMiHICTPATHBHI METO/IN YIIPABIiHHS;

0) EeKOHOMIYHI METOAN YIPABIiHHS;

B) COLaJIbHO-TICUXOJIOTT4YHI METOH yTIPaBIiHHS;

T') CAMOBPS/THICTb.

4. CykynHicTh cieuu(piuHuX MpUHOMIB Iii HA 0COOOBI CTOCYHKH,
1110 BUHUKAIOTh B TPYJIOBHX KOJIEKTUBAX — Le?:

a) opraHizaiiifHo-aJMiHICTPATHBHI METO/IM YIIPABIiHHS;

0) EKOHOMIYHI METO/IM YIIPABIIHHS;
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B) COIIATBHO-TICUXOJIOTI9HI METOIH YIPaBIIHHS;

T) CaMOBPSIHICTE.

5. JlemokpaTtu3alliss ynpaBliHHS, 10 3a0e3ledye NpaliBHUKAM
MOYJIUBICTH B pi3HUX (popMax OpaTu ydacTh B IIPOLECi YXBaJCHHS PillleHb,
BIUIMBATH Ha TOJIOXKEHHS CTIpaB y (ipMm — 11e?:

a) opraHizamiifHo-aIMiHICTPaTHBHI METOI! YIIPaBIiHHS;

0) EeKOHOMIYHI METOAN YIPaBIiHHS;

B) COIIATBHO-TICUXOJIOTI9HI METOIH YIPaBIiHHS;

T) CaMOBPSIHICTE.

6. lo SKUX METOAIB BIIHOCATHCS — MOpaJbHE CTHUMYJIOBAHHS;
colLliaNbHe IUIaHYBaHHS;  3MiHAa CTPYKTYpPH NEpPCOHANy;  IiABHUILIECHHS
kBati(ikartii; MOJIMIIIEHHST YMOB TIpalli, MoOyTy, OXOPOHH 30pOB'S;
T IBUILICHHS JKUTTEBOTO PiBHSI?:

a) opraHizaniifHo-aAMiHICTPATHBHI METO/IN YIPABIiHHS;

0) eKOHOMIYHI METONIN YIIPABIiHHS;

B) COIliaTbHI METOIU YIIPABIIiHHS;

) TCHUXOJIOTIYHI METOIU YIPaBIIiHHS.

7. Jlo SIKAX METOHIB BiTHOCATHCA — 3aIOBOJIEHHS MpodeciiHuX
iHTepeciB; mpodeciitHuil BimOip 1 BUEHHS MEPCOHAITy; BCTAaHOBICHHS
TapMOHI CTOCYHKIB MDK KEpIBHMKAMH 1 MiUICTTUMH; 3aJTyYeHHs
NpaIiBHUKIB JI0 IPOIIECY YIPaBIiHHA?:

a) opraHizaiiifHO-aIMiHiICTPaTHBHI METOI! YITPABIiHHS;

0) EKOHOMIYHI METO/IM YIIPABIiHHS;

B) cOIliaJlbHi METO/IN YIPABIiHHS;

T) TICUXOJIOTIYHI METOX YIIPaBITiHHSL.

TEMMU PE®EPATIB

1.Cuctema METOAIB MEHEIKMEHTY Yy POOOTI miInpueEMCTB
TYPUCTHUYHOTO CEPBICY

2. EKOHOMIYHI ~ METOAM MEHE[KMEHTy, 1IX 3HA4YeHHsA Ta
e(eKTHBHICTh BUKOPUCTAHHS B TYPUCTHUHIH ramysi.

3.OpranizaniiiHo-agMiHICTPAaTHUBHI METOIN YIPABIIHHS B TYPH3Mi.

4. ConiaIbHO-TICUXOJIOTIYHI METOAM YIIPABIIHHSA, X 3HAYEHHS Ta
BUKOPHUCTAHHS B TYPUCTHYHIH raiy3i.
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4. CACTEMA I CTPYKTYPA YIIPABJIIHHA B
TYPU3MI

KoHTpoibHi nUTaHHS:

1. Oxapaktepu3yiiTe MpHU3HAYEHHS OPTaHi3aIliifHOI CTPYKTypH 3
HOTJISITy MEHEDKMEHTY.

2.00rpyHTYHTE B3a€MO3AJICKHICTh CKIIAIHUKIB OpraHi3aliitHol
CTPYKTYpH.

3.5Iki BuOM 3BSI3KIB  HAasBHI MIDK €JIEMEHTAMH CTPYKTYpH
yrpaBiiHHs?

4.5k BUSBISIOTHCS OO'€KTHBHI ¥ yHIBepcalbHI BHMOTH JIO
OpraHi3aliifHuX CTPYKTYP Y MEHEDKMEHT] Typu3My?

5.OxapakTepusyiiTe CyTHICTh YNPaBIIHCHKUX 3aBIaHb y cdepi
TYpHU3MY Ha Pi3HHX PiBHIX YIPaBITiHHS.

6. Po3kpuiiTe 3B'130K MK BHYTPIIIHIMH 3MIHHUMH: CTPYKTYpOIO i
TEXHOJIOTI€LO.

7. [laiiTe XapaKTEpUCTUKY JIHIHHOI CTPYKTYpH YIpaBIiHHS.

8. OxapakTepusyiiTe QyHKIIOHANBHY CTPYKTYPY YIIPaBIiHHS.

9.Ha3BiTh mepeBarm 1 HEAONIKH JiHIHHO-()YHKI[IOHATHHOI
CTPYKTYpPH YIpaBIiHHS.

10. YoMy Benuki Kopmopamii, SK TMpaBWO, OpraHizoBaHi Yy
JUBI31iHI CTPYKTYpH?

11. Ha3BiTh OCHOBHI BUJM HOBUX (DOPM aJalITUBHUX CTPYKTYP.

12. OxapakrtepusyiTe MPOEKTHY CTPYKTYPY YIPABITiHHS.

13. flky  pecTpyKTypu3aliro  HEOOXiIHO  MpOBECTH, 100
TIEPETBOPUTH  JTIHIMHO-QYHKIIOHAIEHY  OpTaHi3amiiHy CTPYKTYpy B
MPOEKTHY?

14. V domy moisrac BiMIHHICTh MaTpPUYHOI CTPYKTYpH BiJ
MPOEKTHOI?

Jlireparypa [1-5, 9,10, 13-15, 18]

TECTH

1. Cucrema CTOCYHKIB, B SIKidH TYpPHCTCBKI TMiIIPUEMCTBA,
oprasizariii 1 perioH” B3a€EMOJIIIOTh 13 30BHILIHIM cepeIoBHILEM — Iie?:

a) IHAYCTPis TypU3MY;

0) cucrema ynpaBiiHHS TYpH3MOM,;
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B) TYPUCTHUYHA JiSUTbHICTB;

I') MCHEIPKMEHT TYpU3MY.

2. YYacHHK TYPHCTCBKOTO 3axony, a00 TYpHUCT, SKHH IIyKae
MOYJIMBOCT] 33[JOBOJICHHS CBOIX MOTpPeO HUIAXOM 3400YTTA crienudiuHux
TYPUCTCHKUX MOCTYT — 11e?:

a) IHIYCTPis TypU3MY;

0) cy0'eKT Typu3My;

B) TYPUCTHUYHA JiSUTbHICTB;

) 00'€KT TypHU3MY.

3. Bce Te, 110 MOXKE€ CTaTH AJIsl TYPUCTa METOIO MOJOPOXKi — 1e?:

a) IHAYCTPis TypU3MY;

0) cy0'exT Typu3My;

B) TYpUCTHUYHA AisTIbHICTB;

) 00'€KT TypU3MYy.

4. BropsakoBaHa CYKYITHICTh B32€MO3B'A3aHHX E€JIEMEHTIB, IO
3HAXOMATHCS MK COOOI0 B CTIHKMX CTOCYHKaxX, IO 3a0e3MeduyroTh ix
(yHKIIOHYBaHHS SIK €JUHOTO L1JIOTO — 11e?:

a) CTPYKTypa YIPaBIiHHS TYPH3MOM;

0) cucTema ympaBIiHHSI TyPHU3MOM;

B) TYpUCTHUYHA JisTIbHICTB;

I') MCHEIDKMEHT TYPU3MY.

5.Y cTpyKTypi ynpaBiIiHHS OpraHi3ali€io BUAIISIIOTHCS?

a) JJaHKH (BiJUILIN), piBHI YIPaBIIiHHS 1 3B'S3KH;

0) piBHI yIpaBIiHHS 1 3B'SI3KH;

B) TOPU30HTANIBHI 1 BEPTUKAJBHI 3B'I3KH 1 PIBHI YIIPaBIIiHHS;

T') JaHKH (BiJA1JIN) i TOPU3OHTANIBHI 1 BEPTUKAIIBHI 3B'S3KH.

6. CTpyKTypHi TiApO3diiM, a Takok OKpemi (axiBii, IO
BUKOHYIOTb BiJINIOBiIHI QYHKIIIT yripaBIiHHs 200 YacTUHY X — 11e?:

a) JJaHKY (BiJITiTH)

0) piBHI yIpaBIiHHS;

B) 3B'A3KH;

I') TOPU30HTANIBHI 3B'SI3KU.

7. CyKymHICTh JTaHOK (BiAITIB)yIpaBIiHHS, IO 3aiMalOTh TIEBHUMA
pIBEHb B CHCTEMax YIpaBJIiHHS OpraHizaii€ero — 1ne?:

a) BEPTUKAJIbHI. 3B'I3KH

0) piBHI yIpaBIiHHS;

B) 3B'AI3KH;

T') TOPU30HTAIBHI 3B'SI3KH.
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8. IlipaMiganbHa CTPYKTypa YIPaBIiHHS OpraHi3aIli€lo BKazye Ha
Te mo?:

a) Ha KOXXHOMY TIOJAAJbLIIOMY PiBHI YNPaBIiHHS 3HAXOAUTHCS
OinbILIe JIFOJICH, YUM Ha MOTEePETHBOMY;

0) Ha KOXXHOMY TOJAIBIIIOMYy piBHI YIPaBIiHHA 3HAXOIUTHCS
MEHILE JIFOAEH, UMM Ha [IOTIEPEIHbOMY;

B) Ha KOXXHOMY TMOJANbIIOMY piBHI YHpaBIiHHS 3HAXOIHUTHCS
OJIHAKOBO JTFOJICH;

T') HeMa€ MPaBUIBLHOI BiATIOBIII.

9. YV ympaBmiHCBKIM NpakTHLi TYypUCTCBKOI Tramy3i HaiOiIbII
MOLIUPEHi?:

a) miHilHA 1 TiHIHHO-QYHKIIOHATEHA OpraHi3alliifHi CTPYKTYpH;

0) QyHkmionaneHa 1 JiHIHHO-QYHKIIOHAJIbHA OpraHizaliiHi

CTPYKTYpH;
B) JiHIil{HA, (YHKIIOHAIbHA OpraHi3aliiHi CTPYKTYpH
r) JiHiHHA,  QYHKIIOHANBHA 1  JTHIHHO-(QYHKIIOHATHFHA

opraHizaliifHi CTpyKTypH.

10. Slka opranizamiiiHa CTPYKTypa YHpaBIiHHS OpTaHi3ali€lo
XapaKTepU3y€eThCS THM, II0 HA YOJi KOXXHOTO CTPYKTYPHOTO ITiIPO3.ILITY
3HAaXOJUTHCSI KEPIBHUK, HAAUICHUH BCiMa MIOBHOBXKECHHAMH, 3/11HCHIOIOUNH
OJTHOOCIOHE KEpIBHMUITBO TIUIETIMMH HOMYy MpaliBHUKaMH 1 11O
30CepeKye B CBOIX pyKax BCi QYHKIII] ynpaBiiHHS?

a) JTiHIHHO-(pYHKI[IOHANBHA OpraHi3alliiiHa CTPYKTYpa;

0) ¢pyHKIIIOHANBHA OpraHi3aliifHa CTPYKTYpa;

B) JIiHIl{HA OpTaHi3aliiiHa CTPYKTypa

11. IIpwu sixuit oprani3aliitHoOl CTPYKTypi YIpaBIiHHS OpTraHi3aIieo
VOpaBIiHHS ~ 3JIHCHIOETBCSI  JESIKOK  CYKYMHICTIO  MiJPO3JLTiB,
CreIfiajli3oBaHUX Ha BUKOHAHHI KOHKPETHHUX BHIIB POOIT, HEOOXITHHUX IS
yXBaJIeHHsI PIllIEHb B CUCTEMI JIIHIHHOTO YIpaBIiHHS?

a) JTiHIHHO-QYHKI[IOHANBHIH OpraHi3aliiHii CTPYKTYPi;

0) GyHKIIOHANBHIN OpraHi3aliiHIi CTPYKTYpi;

B) NiHIMHIN opraHi3auiiHiil CTPyKTYpi

12. Ska cTpyKkTypa yIpaBiHHSA OpraHi3aui€lo BKJIIOYAE CIeiaabHi
HiIPO3JIUIA TIPU JTIHIMHUX KEepiBHUKAX, SIKi JIOMIOMAararoTh iM BUKOHYBAaTH
3aBJIaHHA OpraHi3awii?:

a) JiHIHHO-(pYHKIIOHANbHA OpraHi3aliiiHa CTPYKTYpa;

0) ¢pyHKITIOHANBHA OpraHi3alliifHa CTPYKTYpa;

B) JiHIIHA OopraHi3ailiiiHa CTpyKTypa.
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TEMU PE®EPATIB

1. TypuctuyHa oprasizailisi K coIliaJibHa CTPYKTypa

2. Bu3HayeHHs Oprasizarlii siK COIliaIbHOT CTPYKTYPH.

3. CyuacHa opranizamis Ta 11 3aJeXHICTh Bl (aKTOpiB
MaKpOCepeIOBUINA.

4. Buau opranizauiii chepu TypucTHIHOTO Oi3HECY YKpaiHH.

5. MopenroBaHHS OpraHi3allifHuX CTPYKTYP yIPaBIIHHASL B TypU3MI

6. CyTHICTb Ta 0COOJIMBOCTI OpTaHi3aIliftHUX CTPYKTYP.

7. Tunu opraHizalilHUX CTPYKTYp YIPaBIiHHS.

8. YMoBH e]eKTHBHOCTI CTPYKTYpW YIPaBIiHHS MiANPHEMCTB
TOTEIBHOT0, KYpOPTHOTO Ta TYPUCTHYHOTO CEPBICY.

9. Typuctuyna ¢ipma sIK cucTema.

10. TypwucTcbka opraHizailisi Ta TYPUCTCBKE ITiANPHEMCTBO.

11. TypucTchka MPOTO3UIIisL.

12. ®opmanpHi Ta HeopMallbHI OpraHizarii.

13. ®opmyBanHs eheKTHBHOI OpraHi3amiiHOl CTPYKTYPH TYpU3MY.

14. Cucrema ympaBIiiHHS TYPU3MOM.

15. CrpykTypa iHBECTHIIHHUAX TTPOTPaM.

5. CTHJIb KEPIBHUIITBA TYPUCBKOIO
®IPMOIO I YITPABJITHCBKI PIHIEHHA

KoHTposbHI THTaHHS:

1. JlaiiTe BU3HAYEHHS MMOHATTS YIIPABIIIHCHKE PIMIEHHS 1 PO3KPHUNATE
0COOJHBICT YIPABIiHCHKUX PIllICHb Y cepi Typu3my.

2.3a SKMMH O3HAKaMH KIacu(iKyIOTh YIIPAaBIiHCHKI PillICHHs?

3.5lky ponp Bimirpae [iarHOCTHKA TPOOJIEMH B YIIPaBIiHHI
TypU3MOM?

4. Sk peani3yeTbcs BIUIMB Pi3HUX (DAaKTOPIB HA MPOIEC MPUHHATTS
pinrenHs?

5. SIki BUMOTH BHCYBaIOTBCS IO YIPABIIHCHKUX pillieHb?

6. SIki Mozeni MPUUHATTS YIPABIIHCHKHUX PillleHh HANTIOIUpPEHIIIi
B Typu3Mi?

7. UuM Bigpi3HAIOTECS METOAW MPUUHATTSA YIPaBIIHCHKUX PillIeHb
BiJl METOIB MEHEPKMEHTY?

8. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI METOJU MPHUHATTS YHPABIiHCHKUX
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piTeHb.
9.4ky poms B yHOpaBIiHHI TYypHU3MOM BIJIrparOTh METOIU
NPOTHO3YBaHHs?
10. Po3kpuiiTe CyTHICTh IpOrpaMyBaHHS yIIPaBIiHCHKUX PillIeHb.
Jliteparypa [1-5, 8-9,16, 20-21]

TECTH

1. SIkoro moxoIUKEHHS CJI0BO «CTHIIb»?

a) JTaTUHCHKOT'O MOXOKCHHST;

0) HIMEIILKOTO MMOXO/KEHHS,

B) IPELBKOTO TOXOIKECHHS;

T) paHIy3bKOTO MMOXOPKEHHS.

2. BimHocHo crifika cucTeMa cmoco6iB, MeTomiB 1 (opm
MPAaKTHYHOI JisSUTBHOCTI MeHeKepa — me?:

a) METOJI KepPIBHUIITBA,

0) CTUIIb KEPIBHULITBA,

B) 3aci0 KepiBHUIITBA;

T') IPUHIIATI KEPiBHUIITBA.

3. SlkoMy CTHIIIO KEpiBHHILITBA XapaKTEPHO HACTYIHE — KEPiBHUK
Jla€ TOYHI BKA3iBKH MiJJICTIIMM 1 CYMJIIHHO CTEXKHUTh 32 BUKOHAHHSM HOTO
3aBJaHb?:

a) HaIpaBJIATH;

0) miaTpumMyBaTH;

B) JleJIEryBaTH IOBHOBAXCHHS;

T) YIPaBIATh.

4. SIkoMy CTHIIIO KEpiBHHIITBA XapaKTEPHO HACTYITHE — MEHEKED
YIIpaBIIsi€ 1 CIOCTEpirae 3a BUKOHAHHSM 3aBJ]aHb, ajle 0OTOBOPIOE PIllICHHS
i3 CHiBpOOITHHKaMH, TMPOCUTH iX BHOCHUTH MPOMO3HIII 1 MITpUMYE iX
IHIIIATURY?:

a) HaIpaBJIATH;

0) miaTpumyBaTH;

B) JleJIEryBaTy IOBHOBaXCHHS;

T) YOPaBISATh.

5. SlkoMy cTMIIIO KEPIBHULTBA XapakTEPHO HACTYIHE — MEHEKep
Ha/la€ CMiBpOOITHUKAM JIOIIOMOTY IPY BUKOHAHHSI HUMH 3aB/aHb, PO3ALIIE
3 HUMH BiJITIOBIJAJIbHICTD 3a MPABUJIbHE YXBaJICHHS PillICHb?:

a) HaIpaBJIATH;
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0) miaTpUMyBaTH;

B) JIeTIETYBAaTH IOBHOBAYKECHHS;

T) YyOPaBIATh.

6. SlkoMy CTHJIIO KEpiBHHUIITBAa XapakTepHO HACTYIIHE - MEHEIXep
nepenae 4YacTHHY CBOIX NMOBHOBA)KEHb BHKOHABILIM, IOKJIATa€ Ha HHUX
BIJIMIOBIIBHICTD 32 YXBaJ€HHS NPUBATHUX PIlIeHb 1 JOCATHEHHS METH
nianpuemcTBa’?:

a) HaIpaBIATH;

0) miaTpUMyBaTH;

B) JIeJIEryBaTy TOBHOBaXCHHS;

T) YOPaBIATh.

7. o po3rmsmaroTh SK OCHOBHHMM BHJ YIPABIIHCHKOI IIparli,
CYKYITHICTh B3a€MO3B'SI3aHUX, I[IECHIPSIMOBAHUX 1 JIOTIYHO MOCIIIOBHUX
VIOPaBIiHCHKUX [, 0 3a0e3MeuyroTh pealizallilo  YHpaBIiHCHKUX
3aBJaHb?:

a) METOJI KepPIBHUIITBA,

0) ympaBiiHCBbKE PIillICHHS;

B) 3aci0 KepiBHHUIITBA;

T') IPUHIIATI KEPiBHUIITBA.

8. ITo Tepminy Aii HACTIAKIB pilleHHs OYBaIOTh:

a) OJIHOPa30Bi (BUMAJIKOBI) i IOBTOPIOIOYH;

0) 3araJybHi i By3bKOCTIEIiaTi30BaHi;

B) JIOJITO-, CEPEIHBO- | KOPOTKOCTPOKOBI PillICHHS;

T') OJMHOYHI, TPYTIOBI 1 KOJIEKTHBHI,

1) KOHTYPHIi, CTPYKTYpOBaHi 1 aJrOpUTMIivHi.

9. 1o wacToTi MPUIHSTTA pimeHHs OyBaIOTh:

a) 0JIHOPa30Bi (BUMAJKOBI) i IOBTOPIOIOYH;

0) 3araJibHi i By3bKOCIIEIIIaTi30BaHi;

B) JIOJITO-, CEPEIHBO- i KOPOTKOCTPOKOBI PillICHHS;

T') OJMHOYHI, TPYTIOBI 1 KOJIEKTHBHI;

1) KOHTYPHI, CTPYKTYpOBaHi 1 aJIrOPUTMIYHI.

10. Ilo mmpoTi 00xBaTy pilieHHs OyBaIOTh:

a) 0IHOPa30Bi (BUIIAAKOBI) i TOBTOPIOIOYH;

0) 3araJibHi 1 By3bKOCIIELIaTi30BaHi;

B) JIOJITO-, CEPEIHBO- i KOPOTKOCTPOKOBI PilLICHHS;

') OIMHOYHI, IPYIOBi 1 KOJIEKTUBHI;

1) KOHTYPHI, CTPYKTYpOBaHi 1 aJIrOpUTMIYHI.

11. 3a ¢popMOIO MIIrOTOBKY pillleHHs 0YBAIOTh:
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a) OJTHOPAa30Bi (BUITAIKOBI) 1 TOBTOPIOIOYH;

0) 3araybHi i By3pKOCTIEIiaTi30BaHi;

B) JIOJITO-, CEPEIHBO- i KOPOTKOCTPOKOBI PillICHHSI,;

T') OIMHOYHI, TPYIOBi 1 KOJIEKTUBHI;

1) KOHTYpHI, CTPYKTypOBaHi 1 aTOpUTMIYHI.

12. Ilo ’KOpCTKOCTI perfiaMenTaltii pimmeHHs 0yBarOTh:

a) OJJHOPAa30Bi (BUMAJIKOBI) i IOBTOPIOIOYH;

0) 3araybHi 1 By3pKOCTIEIiaTi30BaHi;

B) JOJITO-, CEPEIHBO- i KOPOTKOCTPOKOBI PIIlICHHST;

T') OIMHOYHI, TPYIOBi 1 KOJIEKTUBHI;

1) KOHTYPHi, CTPYKTYpOBaHi 1 aIrOpUTMIYHi.

13. Skm pimieHHS JWUme TPHOIM3HO TO3HAYAOTh CXeMy il
HiNIerUX 1 JaI0Th iM IUPOKUHA IPOCTIp At BUOOPY MPHUIHOMIB 1 METOJIIB
X 3a1CHEHHA?:

a) CTPYKTYpOBaHi;

0) anropuTMIidHI;

B) KOHTYpHI.

TEMU PE®EPATIB

1. YopaBmiHCcbki  pillleHHS Y  MEHEKMEHTI  MiANPHEMCTB
TOTEIBHOI0, KyPOPTHOTO Ta TYPUCTHYHOTO CEPBICY.

2. IlpuitHATTS, peani3aiis Ta KOHTPOJIb BUKOHAHHS YIPAaBIiHCHKHX
pilieHs.

3. Cruwini npuHHATTA YOPaBIiHCBKMX pillleHb B TypHU3Mi Ta
e(heKTUBHICTh X BUKOHAHHSI.

4. CyuacHi TEXHOJIOTIi yIIpaBIiHHA KOJEKTUBAMHU B TYpU3Mi

5. Kazaporuii nmoTeHIiai miInpueMCTB rOTeIbLHOI0, KypOPTHOTO Ta
TYPUCTHYHOTO CEpPBiCYy.

6. Iligbip ynpaBiiHCBKUX KaapiB 1 GOpMyBaHHS iX pe3epBy.

7. CtpykTypa 0coOHUCTOCTI e()eKTHBHOTO KEPiBHHKA.

8. OcobmmBocri 3apyOiKHHUX TEXHOJIOT1H yIpaBIliHHS
KOJIEKTUBAMH.
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6. EOEKTUBHICTb I YCHIIHIHICTb
MEHE/KMEHTY TYPU3MY

KoHTpoibHi nUTaHHS:

1.Po3kpuiiTe CyTHICTH TOHATTSA "e€(PEKTHBHICTb MEHEKMEHTY
TypusMmy".

2. 5IKi ckaIHUKY Ma€ YCTIIIHICTh YIPaBIiHHS?

3.Po3kpuiiTe CyTHICTh MPHUHIUITB YIPABIiHHS, CIPSIMOBAHOTO Ha
YCIIiX.

4.Y d4omy momnsrae CyTHICTh e(EKTUBHOCTI YNpPaBIiHHSA B
€KOHOMIYHOMY acCITeKTi?

5. OxapakTepu3yiTe KOMIIOHEHTH TYPUCTUYHUX BUTpAT.

6.Po3kpuiiTe CyTHICTh OILIHKM BIUIUBY TYpU3My Ha EKOHOMIKY
KpaiHH.

7.5k oniHO€THCS (DIHAHCOBO-€KOHOMIYHA MISIBHICTh TYPUCTUIHOI
bipmu?

8.Po3kpumiiTe CyTHICTh OLIHKM €(EeKTUBHOCTI YNpaBIiHHS B
COIIIaTbHOMY TIJIaHi.

Jliteparypa [9;25; 30; 32; 33]

TECTHU

1. EdexTuBHICTb yIpaBlliHHS TYPHU3MOM PO3TIISIAETHCS B:

a) EKOHOMIYHOMY 1 COI[iaTbHOMY HarpsMax;

0) EKOHOMIYHOMY 1 HAyKOBOMY HaIpsSMaXx;

B) TEOPETHUYHOMY 1 COIIIaJIbHOMY HampsiMax.

2. TypucTchki BUTpaTy BU3HAYAIOTHCS SIK:

a) CyMa CIOXHBYMX BHUTpAT TypHCTa TPH MiATOTOBII i
niepeOyBaHHS B MICIli PU3HAYCHHS;

0) cymMa CHOXXHMBYMX BHTPAT TypHCTa MPH MiATOTOBII, B X011 Horo
NOi311KHY 1 mepe0yBaHHS B Miclli MPU3HAYCHHS;

B) CyMa CIIO)KMBYHMX BUTpAT TYpUCTa IIPH MiArOTOBII 1 B X0A1 Horo
MOI3IKH.

3. 106 TouHille BCTAHOBUTH BEJIMUMHY BUTPAT Ha MOJOPOKI, 110
3IACHIOIOTHCS MiJ] Yac BiJIyCTKH, BU3HAYAIOTb:
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a) 9aCTOTY MOI370K 1 IHTeHCHBHICTB TIOJJOPOXKEI;

0) 4acTOTy MOI3MI0K 1 CepeTHIO TPUBATICTH MOI30K;

B) 4YacTOTy TMOI3[0K, IHTCHCUBHICTh MOJOPOXKEH 1 CepenHio
TPUBATICTh MOI3A0K.

4, Slxwif TOKa3HUK pacCMaTpPUAaBET, CKIIBKH MTOJAOPOKEH pOOUTH
JIOJIMHA B CEPETHHOMY 3a TIEBHHH TIEpioJl Jacy:

a) 4acToTa MOi3/0K;

0) IHTEHCHBHICTB TIOJIOPOXKEH;

B) CEpEIHS TPUBAIICTH TOIOPOXKEH.

5. Tlpu BU3HAYEHHI SIKOTO MOKa3HUKA OEPyTh 10 YBaru HE OKPEMY
JIO/IMHY, a BCE HACEIICHHS PETioHY :

a) 9acToTa Moi3/I0K;

0) IHTEHCUBHICTb I10JIOPOXKEH;

B) CepeHsI TPUBATICTh MOIOPOKEH.

6. SIkuil MOKAa3HUK PO3PAXOBYETHCS HUIIXOM JIUICHHS 3araJbHOl
KUTBKOCTI HOYiBEIb Ha KiTbKICTh TTOIOPOKEH:

a) 4acToTa Moi3/0K;

0) IHTEHCHBHICTP TTOJIOPOKEH;

B) CepelHs TPUBAIICTH MTOAOPOXKEH.

7. Jlna BU3HAYCHHS JIOAATKIB €()EKTHBHOCTI oOpraHizalfiiiHoi
CTPYKTYpH MOKHA BUKOPHUCTOBYBATH:

a) KoedillieHT JJAHKOBOCTI,

0) koeillieHT TePUTOPIAILHOT KOHIICHTpAILiT;

B) Koe(ilieHT e()eKTUBHOCTI OPTCTPYKTYPH;

T) BC€ BipHO.

8. BimHOmeHHs KINTBKOCTI JIAHOK HAasSBHOI OpraHi3amiiHol
CTPYKTYPH JIO ONITUMANBHOT 1X KIIBKOCTI, - 11e:

a) KoeiIieHT JJAHKOBOCTI;

0) koeilieHT TepUTOPiaIbEHOT KOHIIEHTpAILii;

B) Koe(ilieHT epeKTUBHOCTI OPTCTPYKTYPH.

9. BingHOWmEHHS KIUIBKOCTI OpraHi3aliii MEeBHOTO THITY, SKi
(YHKIIOHYIOTB y pEerioHi OisUIbHOCTI 1€l opraxizamii, 10 IO PEeTioHy,
Jie IiI0Th yCi OpraHizamii Takoro Tumy, Ue:

a) KoeiIieHT JJAHKOBOCTI;

0) koeillieHT TepUTOPiaIbHOT KOHIIEHTpAILii;

B) Koe(ilieHT e)eKTUBHOCTI OPICTPYKTYPH.
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10. BigHomIeHHST KiHIEBOrO pe3ynbraty (edeKT), OTpHUMaHOro
Bil (YHKIIOHYBaHHS OpTaHi3alliifHOI CTPYKTypH, A0 BHTpaT Ha
ynpaBiiHHsa (QoHa 3apoOiTHOI IUIaTH, BUTPATH Ha YTPUMAaHHS
OpUMIllleHb, TPUAOaHHS Ta PEMOHT 3aco0iB BUPOOHHUITBA, MPHIOM Ta
nepeaady yrnpasiiHCBKOI iHpopMaIii Tomo), - me:

a) Koe(iIieHT JaHKOBOCTI;

0) koeillieHT TepUTOPiAILHOT KOHIICHTpAILii;

B) KoedimieHT e(peKTUBHOCTI OPTCTPYKTYPH.

11. Sxuit NOKAa3HUK  BU3HAYA€THCA SIK BIJTHOILIEHHS
€KOHOMIYHOCTI yNHpaBiiHHS (BIAHOIICHHS BWUTpPAaT Ha YNOpaBIiHHS [0
CYKYITHOI BapTOCTi OCHOBHUX Ta 00OpPOTHUX (OHIIB) A0 €PEKTUBHOCTI
CTBOPEHHS TYPHUCTHYHOTO MPOAYKTY B IIoMy (BiZHOIIEHHS oOcCATY
YMOBHO YHCTOI MPOIYKLii A0 KIJIBKOCTI MPOMHCIOBO-BUPOOHUYIOTO
MepCcoHany):

a) JJaHKOBOCTI;

0) edhekTUBHOCTI yIIpaBIiHHS,

B) e()eKTUBHOCTI OPTCTPYKTYPH.

12. JIns Bu3Ha4YeHHA €(EKTHBHOCTI YIMPaBIiHHA HAWKpAIIUM €
HOKa3HHK:

a) JIAaHKOBOCTI;

0) e)eKTHBHOCTI YIPaBIiHHS;

B) IHTETpOBaHUIA.

TEMMU PE®EPATIB

. EdbexTrBHICTS MEHEDKMEHTY B TypHU3Mi

. ExoHOMiuHa e(eKTHBHICTh MEHEHDKMEHTY B TypH3MI.

. ComianbHa €eKTHBHICTh MEHE/PKMEHTY B TYPH3MI.

. EQexTuBHICTD yrIpaBiHHS IEPCOHAIIOM.

. Po3BUTOK MEHEKMEHTY TypU3My Ha YKpaiHi.

. 3aBIaHHs MEHeKepa MPH KOMIUTEKTAIlii KaJpiB.

. 3HaUeHHs YNpPAaBIiHHA JIIOJCHKHMH pEecypcaMy B TYPUCTHYHHX

~NOoO D bW~

¢bipmax.
8. Kazjposa ciy»x0a TypuCTHYHOT OpraHizaiiii.
9. KBanidikauiiiHi BuMor# ¢axiBLiB TypHUCTHYHOT ramys3i.
10. KopniopatuBHa KyJIbTypa B TYPHU3MI.
11. KynbTypa ynpapiiHChKOI npatli y raiysi ,, Typu3m".
12. Meroau OIiHKH TIepCoHAITY.
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13. MeTom nIaHyBaHHS MOTPEOH B TIEPCOHATI.

14. Minimi3arlisi TOMIJIOK ITij] Yac HaiMy.

15. Opranizariiss HABYaHHS Ta IMiIrOTOBKU KaJIPiB.

16. OcHOBHI HanpsIMKU pallioHAJILHOT OpraHi3alii Tpya.
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