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1. Загальна інформація 

Назва дисципліни  «Банківські операції»  

(вибіркова) 

Рівень вищої освіти Перший (бакалаврський) рівень 

Викладач Шестопалова О.В. ,старший 

викладач  кафедри «Фінанси, 

банківська справа та 

страхування» 

Контактна інформація викладача 769-84-89 

Час і місце проведення навчальної дисципліни Предметна аудиторія кафедри 

Обсяг дисципліни 150 годин, 5 кредитів, розподіл 

годин (30 год. лекції, 15 годин 

практичні, 105 години 

самостійна робота), залік 

Консультації Згідно з графіком консультацій 

2. Пререквізіти і постреквізіти навчальної дисципліни 

Міждисциплінарні зв’язки: дисципліна. Попередні:  фінанси, статистика, бюджетна система, 

гроші та кредит.  

3. Характеристика навчальної дисципліни 

Оволодіння дисципліною «Банківські операції» дозволить майбутнім бакалаврам 

розвинути банківське мислення, здобути навички творчого використання основних 

банківських підходів та інструментарію здійснення банківських операцій, вміння 

інтерпретувати отримані результати, обґрунтовувати та брати відповідальність за 
професійні рішення. 

 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен отримати: 

а) загальні компетентності: 

- здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. ЗК01.  

- здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. ЗК02.  

- здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. ЗК08.  

- здатність працювати автономно. ЗК12.  

  

б) фахові компетентності: 

                 -здатність до діагностики стану фінансових систем (державні фінанси, у тому 

числі бюджетна та податкова системи, фінанси домогосподарств, фінансові ризики, 

банківська система та страхування). СК03.  

              -здатність застосовувати сучасне інформаційне та програмне забезпечення для 

отримання та обробки даних у сфері фінансів, банківської справи та страхування. СК06. 

               -здатність складати та аналізувати фінансову звітність. СК07. 

               -здатність здійснювати ефективні комунікації в сфері фінансів, банківської 

справи та страхування. СК09.  

     -здатність визначати, обґрунтовувати та брати відповідальність за професійне 

рішення. СК 10 

Результати навчання з дисципліни «Банківські операції» деталізують такі 

очікувані результати навчання: 

-  володіти методичним інструментарієм діагностики стану фінансових систем (державні 

фінанси, у т. ч. бюджетна та податкова системи, фінанси суб’єктів господарювання, фінанси 
домогосподарств, фінансові ринки, банківська система та страхування). ПР05.  

- застосовувати спеціалізовані інформаційні системи, сучасні фінансові технології та 
програмні продукти. ПР08.  

            - виявляти навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань. ПР19.  

- виконувати функціональні обов’язки в групі, пропонувати обґрунтовані фінансові рішення. 
ПР20.  

 



4. Мета вивчення навчальної дисципліни 

формування теоретичних знань про функціонування комерційних банків, здійснюваних 

ними операцій та послуг.  

 

5.  Завдання вивчення дисципліни 

засвоєння теоретичних засад и методології проведення банківських операцій та надання 

банківських послуг, набуття вмінь оперувати нормативно-правовими документами НБУ, 

аналізувати стан банківських операцій, розв’язувати питання взаємовідносин між клієнтами 

і комерційними банками та між НБУ і комерційними банками.  

 

 6. Зміст навчальної дисципліни 

«Банківські операції» 

 

Змістовий модуль 1. Види банків і порядок їх створення в Україні  

 

 Тема 1. Види банків і порядок їх створення в Україні  

Становлення банківської системи України, її значення в умовах ринку. Види банків, їх 

операції та основи операційної діяльності. Порядок реєстрації банків, філій, відділень, 

представництв. Ліцензування банківських операцій  

Тема 2. Організація  діяльності банку   

Класифікація організаційних структур банків. Особливості побудови і характеристика 

організаційних структур банків. Організаційні структури, сформовані за принципом адаптації 

до банківської діяльності та їх характеристика. Класифікація банківських операцій і послуг. 

Комерційна основа банківських операцій.   

Тема 3. Операції банків з формування власного капіталу   

Суть, призначення і класифікація ресурсів банку. Економічна суть, структура, функції і 

порядок формування власного капіталу. Достатність капіталу банків згідно вимог НБУ і 

міжнародних стандартів. Роль резервів та фондів банку у формуванні капіталу банків.   

Тема 4. Операції банків із залучення коштів   

Суть, призначення і класифікація депозитів банку. Порядок відкриття банками 

депозитних (вкладних) договорів суб’єктам господарювання і фізичним особам. Механізм 

нарахування відсотків за депозитами. Система страхування вкладів та тенденції її розвитку.   

Тема 5. Операції банків з обслуговування платіжного обороту   

Суть і характеристика платіжного обороту. Принципи організації і правила здійснення 

безготівкових розрахунків у господарському обороті України. Порядок відкриття, ведення і 

закриття банківських рахунків. Форми і способи безготівкових розрахунків. Види і порядок 

здійснення міжбанківських розрахунків.  

Тема 6. Операції банків з готівкою та з пластиковими картками   

Суть та призначення касових операцій банку. Порядок прийняття та видачі готівки в 

установах банків. Прогнозування касових оборотів в банках. Місце та роль електронних 

банківських послуг у фінансовій системі. Банківські пластикові картки та їх класифікація. 

Порядок емісії спеціальних платіжних засобів в Україні і здійснення операцій з їх 

використанням.  

Управління ризиками при наданні електронних банківських послуг.   



Тема 7.  

Суть, функції та призначення банківських кредитів. Етапи банківського кредитування. 

Порядок оцінки банком кредитоспроможності позичальника. Застава як спосіб забезпечення 

зобов’язань. Розвиток кредитних послуг банків корпоративним клієнтам в сучасних умовах 

господарювання. Порядок розробки і реалізації основних засад кредитної політики банку. 

Порядок формування резервів для відшкодування можливих втрат за кредитними операціями 

банків. Порядок формування резервів для відшкодування можливих втрат від дебіторської 

заборгованості банків.  

Змістовий модуль 2. Операції з надання банківських послуг  

  

Тема 8. Операції банків з цінними паперами   

Характеристика цінних паперів і видів банківської діяльності на фондовому ринку. 

Емісійні операції банків з цінними паперами. Формування, класифікація і характеристика 

портфеля цінних паперів банків. Порядок формування резерву під операції банків з цінними 

паперами. Операції професійної діяльності банків з торгівлі цінними паперами.   

Тема 9. Операції банків в іноземній валюті на міжбанківському ринку   

Основи функціонування міжбанківського валютного ринку в Україні.  

Організація кореспондентських відносин з іноземними банками.   

Тема 10. Операції банків з векселями   

Економічна природа, зміст, призначення і види векселів. Класифікація банківських 

операцій з векселями. Кредитні операції банків з векселями та механізм їх здійснення. Комісійні 

операції банків з векселями та їх проведення. Порядок здійснення розрахункових та довірчих 

банківських операцій з векселями.   

Тема 11. Економіко-правові та організаційні основи здійснення банківських 

операцій в іноземній валюті   

Організаційно-правові основи здійснення валютних операцій. Суть та класифікація 

валютних операцій банків.   

Тема 12. Торговельні операції банків в іноземній валюті   

Поточні торговельні операції з іноземною валютою. Строкові торговельні валютні 

операції. Банківське обслуговування зовнішньоекономічної діяльності суб’єктів 

господарювання.   

Тема 13. Неторговельні операції банків в іноземній валюті   

Порядок здійснення неторговельних операцій банків з іноземною валютою. Операції 

банків із дорожніми чеками. Перекази готівкової та безготівкової іноземної валюти фізичними 

особами.   

Тема 14. Операції з надання банківських послуг   

Загальна характеристика банківських послуг. Суть трастових послуг і механізм їх 

проведення в банку. Посередницькі, консультаційні та інформаційні послуги банків. 

Організація послуг зі зберігання цінностей.   

  

 

 

 



 

 

 

Структура навчальної дисципліни 

  

 

Назви змістових модулів і тем 

                                             Кількість годин 

                 денна форма                  Заочна форма 

усьо

го  

        у тому числі усьог

о  

        у тому числі 

л п ла

б 

інд с.р. л п ла

б 

інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Змістовий модуль 1. Види банків і порядок їх створення в Україні  

 

Тема 1. Види банків і 

порядок їх створення в 

Україні  

 

10,5 2 1 - - 7,5 10,73 0,29 0,14 - - 10,3 

Тема 2. Організація  

діяльності банку   

 

10,5 2 1 - - 7,5 10,73 0,29 0,15 - - 10,3 

 Тема 3. Операції банків з 

формування власного 

капіталу   

10,5 2 1 - - 7,5 10,73 0,29 0,14 - - 10,3 

Тема 4. Операції банків із 

залучення коштів   
10,5 2 1 - - 7,5 10,73 0,29 0,14 - - 10,3 

Тема 5. Операції банків з 

обслуговування 

платіжного обороту   

10,5 2 1   7,5 10,72 0,28 0,15   10,3 

Тема 6.  Операції банків з 

готівкою та з 

пластиковими картками   

11,5 3 1   7,5 10,72 0,28 0,14   10,3 

Тема 7. Кредитні операції 

банків   
10,5 2 1   7,5 10,72 0,28 0,14   10,2 

Разом за змістовим модулем 1 74,5 15 7 - - 
52,

5 
75 2 1 - - 72 

Змістовий модуль 2. Операції з надання банківських послуг 

 Тема 8. Операції банків з 

цінними паперами   
10,5 2 1 - - 7,5 

10,7

3 
0,29 0,14 - - 10,3 



 Тема 9. Операції банків в 

іноземній валюті на 

міжбанківському ринку   

10,5 2 1 - - 7,5 
10,7

3 
0,29 0,14 - - 10,3 

Тема 10. Операції банків з 

векселями   
10,5 2 1 - - 7,5 

10,7

3 
0,29 0,14 - - 10,3 

Тема 11. Економіко-

правові та організаційні 

основи здійснення 

банківських операцій в 

іноземній валюті   

 

10,5 2 1   7,5 
10,7

3 
0,29 0,14   10,3 

Тема 12. Торговельні 

операції банків в іноземній 

валюті   

10,5 2 1   7,5 
10,7

3 
0,28 0,15   10,3 

Тема 13. Неторговельні 

операції банків в іноземній 

валюті   

10,5 2 1   7,5 
10,7

2 
0,28 0,14   10,3 

Тема 14. Операції з надання 

банківських послуг   
12,5 3 

2 
  7,5 

10,6

3 
0,28 0,15   10,2 

Разом за змістовим 

модулем 2 
75,5 15 8 - - 

52,

5 
75 2 1 - - 72 

Разом  150 30 15 - - 105 150 4 2 - - 144 

 

  



 

7. План вивчення навчальної дисципліни 

№ 

тижня 

Назва теми Форми 

організації 

навчання 
 

Кількість 

годин 

 1.  Тема 1. Види банків і порядок їх створення в 

Україні  

 

денна 2 

2. 

Тема 2. Організація  діяльності банку   

 

денна 2 

3. Тема 3. Операції банків з формування власного 

капіталу   

денна 2 

4. Тема 4. Операції банків із залучення коштів   денна 2 
5. Тема 5. Операції банків з обслуговування 

платіжного обороту   

денна 2 

6. Тема 6.  Операції банків з готівкою та з 

пластиковими картками   

денна 3 

7. Тема 7. Кредитні операції банків   денна 2 
8.  Тема 8. Операції банків з цінними паперами   денна 2 
9. Тема 9. Операції банків в іноземній валюті на 

міжбанківському ринку   

денна 2 

10. Тема 10. Операції банків з векселями   денна 2 
11. 

Тема 11. Економіко-правові та організаційні 

основи здійснення банківських операцій в 

іноземній валюті   

 

денна 2 

12. Тема 12. Торговельні операції банків в іноземній 

валюті   

денна 2 

13. Тема 13. Неторговельні операції банків в 

іноземній валюті   

денна 2 

14. Тема 14. Операції з надання банківських послуг   денна 3 

Разом   30 

 

8. Самостійна робота 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

денна заочна 

1 
Тема 1. Види банків і порядок їх створення в Україні  

 
7,5 10,3 

2 Тема 2. Організація  діяльності банку   

 
7,5 10,3 

3 Тема 3. Операції банків з формування власного капіталу   7,5 10,3 

4 Тема 4. Операції банків із залучення коштів   7,5 10,3 

5 
Тема 5. Операції банків з обслуговування платіжного 

обороту   
7,5 10,3 

6 
Тема 6.  Операції банків з готівкою та з пластиковими 

картками   
7,5 10,3 

7 Тема 7. Кредитні операції банків   7,5 10,2 

8 Тема 8. Операції банків з цінними паперами   7,5 10,3 



9 
Тема 9. Операції банків в іноземній валюті на 

міжбанківському ринку   
7,5 10,3 

10 Тема 10. Операції банків з векселями   7,5 10,3 

11 
Тема 11. Економіко-правові та організаційні основи 

здійснення банківських операцій в іноземній валюті   

 

7,5 10,3 

12 Тема 12. Торговельні операції банків в іноземній валюті   7,5 10,3 

13 Тема 13. Неторговельні операції банків в іноземній валюті   7,5 10,3 

14 Тема 14. Операції з надання банківських послуг   7,5 10,2 

 Разом 105 144 

 

9. Система та критерії оцінювання курсу 

Після кожного змістового модуля проводиться рубіжний контроль, який оцінюється за 

100-бальною шкалою.  

Під час рубіжного контролю враховують наступні види робіт: 

 

Проведення змістовного модульного контролю з дисципліни 

«Банківські операції» 

Найменування завдань Кількість балів Загальна кількість балів 

тестування під час  рубіжного 

контроля  

5 50 

1 задача під час  рубіжного 

контроля 

15 15 

завдання, тести, розв’язок задач за 

поточним оцінюванням 

25 25 

оцінка за самостійну роботу 10 10 

Підсумок х 100 

 
Підсумкова оцінка за семестр визначається як середня двох підсумкових контролів 

за перший та другий змістовні модулі. 

Залік проводиться за наявності незадовільної оцінки підсумкового модуля або за вибором 

студента та містить: теоретичне питання, тести, задачу.  

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для диференційованого заліку для заліку 

90-100 А відмінно   

зараховано 

85-89 В 
добре  

75-84 С 

70-74 D 
задовільно  

60-69 Е  

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з можливістю 

повторного складання 



0-34 F 

незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

10. Політика курсу   «Банківські операції» 
Дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти передбачає:  

Самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового 

контролю результатів навчання (для осіб з особливими освітніми потребами ця вимога 

застосовується з урахуванням їхніх індивідуальних потреб і можливостей);  

Посилання на джерела інформації у разі використання ідей, розробок, тверджень, 

відомостей; Дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права; 

Надання достовірної інформації про результати власної (наукової, творчої) діяльності, 

використані методики досліджень і джерела інформації.  
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