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ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ГОТЕЛЬНОМУ БІЗНЕСІ

Міжнародний  готельний  бізнес  чутливо  реагує  на  динаміку  змін  в
політичному та економічному житті, як певних країн, так і всього світу. Так
само на нього впливають розвиток нових технологій, екологічна ситуація і
соціальні  явища,  що  відбуваються  в  суспільстві.  Міжнародний  готельний
бізнес  є  своєрідним  барометром  ділової  активності.  Про  політичну  та
економічну стабільності в тій чи іншій країні свідчить активність розвитку
готельних підприємств.

Проаналізувавши  високотехнологічні  новинки  автоматизації  готелів,
можна виділити декілька основних, що сприяють конкурентній боротьбі.

1. Interactive  TV  Systems  (Системи  інтерактивного  телебачення)  –
сьогодні  існує  величезна  розмаїтість  моделей  на  будь-який,  навіть  самий
невибагливий смак, наприклад, компанія Hoist Technology пропонує 3 види
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інтерактивних систем: easy TV спеціально створена для недорогих готелів;
класична інтерактивна система; IPTV.

2. WiFi (Швидкісний бездротовий доступ в Інтернет). Зараз він повинен
бути  в  кожній  кімнаті  готелю.  Саме  складне  завдання –  завжди  надавати
гостям такий же якісний, швидкий і надійний доступ в Інтернет, яким вони
користуються у власному будинку.

3. Energy Management System (Система керування електроенергією). За
допомогою  даної  системи  готель  може  знизити  витрати  електроенергії
приблизно  на  30 %.  Через  центральний  компʼютер  контролюється  й
міняється  температура  в  кожній  кімнаті  готелю.  Управляючи  кліматом  у
кімнаті,  готельєри  скорочують  витрати  й  вносять  вклад  у  зміни
навколишнього  середовища  в  кращий  бік.  Сучасний  готель  дуже
специфічний у своїй експлуатації: лобі, бар, ресторан, фітнес- і конференц-
зали, і всі номери повинні мати різне електропостачання.

4. Connectivity Panel (виносна панель аудіо-, відеорознімачів, медіахаб).
Дуже  зручний  пристрій,  що  дозволяє  гостю підключати  своє  обладнання.
Залежно від моделі гість може:

– підключити ноутбук або інший пристрій через HDMI/VGA вхід;
– використовуючи Bluetooth,  слухати музику зі  свого  телефону через

динаміки телевізора;
– вивести зображення й звук з відеокамери або фотоапарата на телевізор

в HD-якості;
– при  наявності  в  номері  iPod/iPhone  docking  station  (пристрій  для

підключення iPod/iPhone) слухати музику й підзаряджати пристрій одночано.
5. RFID  (Radio  Frequency  Identification).  Дверний  замок  з

радіочастотною ідентифікацією, при наявності якого гість попадає в номер й
інші  приміщення  готелю  без  ключа.  Для  доступу  в  номер  гість  може
використати  мобільний  телефон  будь-якої  марки  й  не  витрачати  час  на
пошуки ключа, що загубився.

6. Back-office  (Система  керування  внутрішніми  службами  готелю).
Система  керування  back-office  спрощує  й  підвищує  ефективність  роботи
персоналу готелю, скорочує кількість помилок і дозволяє поліпшити якість
обслуговування постояльців.

Особлива  увага  приділяється  інноваційним  концепціям  готельних
підприємств,  які  обслуговують  потреби  сучасного  суспільства.  До  таких
концепцій можна віднести екологічну концепцію готелю.

У міжнародному туризмі просуванням «зелених» технологій займається
міжнародна організація Travelife Sustainability System, що заохочує готелі, що
займаються  природоохоронною  діяльністю  й  просувають  ідеї  охорони
навколишньої  серед  своїх  гостей.  Travelife  Sustainability  System  має
спеціально розроблену систему екологічного аудита, що передбачає нагороди
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залежно  від  досягнень  підприємства  готельного  бізнесу.  Дана  ініціатива
підтримується багатьма найбільшими туроператорами. Нагороди за заслуги в
сфері  природоохоронної  діяльності  й  захисту  навколишнього  середовища
найчастіше є ключовими інструментами продажів туристських продуктів. Це
підтверджує,  що  сучасні  мандрівники  при  виборі  місця  відпочинку  й
проживання враховують екологічну складову готелю і її досягнення в області
охорони  природного  середовища.  Завдяки  логотипам  «Travelife»,
присудженим  туристським компаніям  і  підприємствам  готельного  бізнесу,
мандрівники  мають  можливість  зробити  більш  усвідомлений  вибір.  На
сьогоднішній день система Travelife  зареєструвала 17 тисяч готелів,  з яких
1500 підприємств  пройшли  повну  екологічну  експертизу,  а  більше
500 – одержали заслужені нагороди в сфері екології.

Отже,  можна  відзначити,  що  використання  сучасних  технологій  у
готельному  обслуговуванні  є  невідʼємною  частиною  розвитку  готельного
бізнесу в умовах конкуренції.  Сучасні технології дозволяють підтримувати
високий  рівень  обслуговування,  розширювати  спектр  надаваних  у
готельному  комплексі  послуг,  удосконалювати  систему  управління,
підсилити  контроль  за  роботою  персоналу,  а  також  забезпечити  високий
рівень безпеки для готей.
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