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AKTYAJIBHICTD JOCJ/IIZKEHHA KYJIBTYPHU TA AAKOCTI
OBCJYITOBYBAHHS CITIOKMBAYIB B IHAYCTPII TOCTUHHOCTI

[HaycTpis rocTUHHOCTI — 1€ cdepa MIAMTPUEMHUIITBA, IO CKIAAAETHCS 3 TAKUX
BU/IIB 00CITyTOBYBaHHsI, sIKI CIIUPAIOTHCS HA MPUHIIMIIM TOCTUHHOCTI. Baxinuse micie
B 1HyCTpIi TOCTUHHOCTI HaJlaeThes cepicy. CepBic — 1e cucteMa mip, 1o 3a0e3neuye
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BUCOKUH pIBEHb KOMGMOPTY Ta 3aJ0BOJICHHS CaMHUX PI3HOMAHITHUX IOOYTOBHX,
roCrofapCbKuX Ta KYJIbTYPHUX TOTpEO CIOXKHMBAa4YiB 3a YMOBU MpodeciiftHOro
00CITyrOByBaHHS.

CborojiHi AKiCTh OOCIIYTOBYBaHHSI € OOOB’SI3KOBOIO YMOBOIO €(EKTHUBHOI
TISUTBHOCT] SIK CBITOBHX, TakK 1 BITYM3HSHHUX MIANPUEMCTB 1HIYCTPii TOCTHMHHOCTI.
SIKicTh € BaXJIMBUM THCTPYMEHTOM Y O0pOTHO1 32 KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHE CTAHOBHIIIE
Ha PUHKY Tociyr B cdepi o0ciyroByBaHHs. BiacHe mociyra sk HeBiJ eMHH
CKIIQIHUK (YHKIIOHYBAHHS 1HIYCTPIi TOCTUHHOCTI € IIECTIPSIMOBAHOIO JISTbHICTIO,
PEe3yJbTaTOM SIKOI € 3aJI0BOJICHHS MOTPeO CIOKMBAv1B HE TUIbKK Ha 6a30BOMY PiBHI, a
i MoTpeOu BUIIOTO PiBHS, IO 3yMOBIIOE KOMIUIEKCHICTH MiJ1 4ac omiHKu. [Ipobiema
HE3a/I0BOJICHOCTI TIOCIyTaMH B c(hepl TOCTUHHOCTI MPU3BOJUTH 10 BTPATH PEATbHUX
Ta MOTEHIIHUX CIOXUBaYiB, BAXKJIMBO TOYHO Ta CBOEYACHO BUSIBIATU OakKaHHS U
OUIKYBaHHS CIIO’KMBAYIB MOCIYT 1HIYCTPIi FOCTUHHOCTI [1].

[IuTaHHsA TIABUIIEHHS KYJbTYpU Ta SIKOCTI OOCIYrOBYBaHHS IIOCTAa€ 3apa3 He
TUTBKY TIepe]] BETUKUMH MepeKaMu, OPEHIOBUMHU 3aKjajamMu, ajie i mnepea MaluMu
MIAIPUEMCTBAMHU 1HAYCTPli TOCTUHHOCTI. AK€ HAsBHICTb BHCOKOi KyJbTYpH Ta
SAKOCT1 OOCIIyTOBYBAaHHS CIIOKMBa4iB BIJIMOBIJAE COIIAJLHUM Ta 3aKOHOJIABYUM
3amuTaM JepKaBU, CIPUATHUME CTBOPEHHIO MO3UTHUBHOTO IMIJKY Ta MiJABUIIECHHIO
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI 3aKIa/iiB Cpepr TOCTUHHOCTI [2].

BigzHaunmo, 1o MOXKIJIMBO 3YCTpITH Oarato pi3HUX IMiAXOIB 10 BU3HAYCHHS
MOHATTS «KYyJIbTypa 0OCIyroByBaHHs», Hampukiaz, [lyuenrteino Il. Hamae Take
BU3HAYCHHS: «...KyJbTypa oOOCITyroByBaHHA — II¢ OpraHizaiiiiHa KyJbTypa,
CIpsiMOBaHAa Ha OOCIYyrOBYBaHHsI KIIIEHTIB Ha OCHOBI BHPOOJICHHS BH3HAYCHHUX
MpaBuJj, TPOIEAYp, MPAKTUYHUX HABUYOK Ta YMiHb, BOHA JUKTYETHCS IOJTITHKOIO
MIIIPUEMCTBA, MATPUMYETHCS CUCTEMOIO 3a0X0UEHb MIEPCOHATY OOCITYTrOBYBaHHS Ta
HHM3KOIO0 1HIIIMX 3aX01iB» [3, ¢c. 229].

OTxe, KyIbTypa 00CIyroByBaHHsI, 1€ KOMIUIEKCHE MOHSTTS 0 SIKOTO BXOJSITh
Taki CKJIAJOBi, SIK: Oe3leKka KIIEHTIB Ta €KOJOTIYHICTh ] 4ac 0OCIyroBYBaHHS,
€CTETHKa EKCTep €py Ta 1HTEP €pYy, CTBOPEHHS KOM(POPTHUX YMOB OOCITYyrOBYBaHHS;

HAsSBHICTh HEOOX1HOI KIJIBKOCTI CTOJIOBOTO TOCYy, IPHIJIAJIS 1 CTOJOBOI OLTU3HH;
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3HAHHS TICUXOJOTIYHUX aCMEKTIB 0COOMCTOCTI Ta Mpoliecy 00CTyrOBYBaHHS; 3HAHHS
Ta JOTPUMAHHSA CIIBPOOITHUKAMHM €TUYHUX HOPM OOCIYroBYBaHHS; 3HAHHS Ta
JOTPUMAHHS TPaBUJI, MOPSAKY 1 UYEpProBOCTI OOCIyroByBaHHS TOCTEH; 3HaHHS
CreliaJIbHUX TIPaBUJI IIOAO0 MPOIO3UIlT PI3HUX CTPAB 1 HAIOIB, a TAKOXK TEXHIYHHUX
HABHYOK 1 MPUHOMIB IXHBOI 1MOJ1a4i; 3HAHHS MTPABUJI CEPBIPYBAHHS CTOMY.

Kpymp I'. 3a3Havae, mo «...9KiCTh OOCIYroBYyBaHHS — II€¢ CYKYHHICTh
BJIACTUBOCTEH 1 CTYIEHIB KOPUCHOCTI MOCIYT, TOOTO BIAMOBIIHICTh HAJaHUX MOCITYT
OUYiKyBaHUM ab0 BCTAHOBJIECHUM cTaHAapTam» [4]. BiamoBigHO 10 MOTO CTaHIAPTH,
iXHs peasbHa ¢dopMa 1 3MICT € KPUTEPISIMH SKOCTI OOCIyrOBYBaHHS B 1HIYCTpii
rOCTUHHOCTI. KpuTepieM OIIHIOBaHHS SKOCTI HAJaHOI MOCIYTH ISl CIIOXHBaya €
CTYMiHb HOr0 3aJI0BOJICHOCTI, TOOTO KOPEINSLis MK O4IKYyBaHUM 1 OTPpUMaHUM. A
OJIHUM 13 KPUTEPIiB CTYIICHS 33/I0BOJICHOCTI KJTIEHTA € HOTO Oa)KaHHS TTOBEPHYTHUCS 111€
pa3 1 mopaauT BUOPAHUI HUM 3aKJIaJ] CBOIM JIPY3sIM, KOJIETaM 1 3HaOMUM.

ToOro I'ipusixk JI. Ta Comira B. mpomoHyoTh MiJl SKICTIO OOCIYrOBYBaHHS
PO3YMITH HE KIHIIEBUI pe3yJIbTaT, a MpoIiec, IKUK MOCTIHHO Tpeda BIOCKOHAIIOBATH 3
ypaxyBaHHSM KPUTUKH Ta MOOaKaHb 3all1KaBICHUX CTOPIH [2].

Bapro BpaxoByBatu Te, 1110 Ha (hOpMyBaHHS IKOCTI 00CTYyTrOByBaHHS B 1HIyCTPii
TOCTUHHOCT! BIUIMBAIOTh 30BHIMIHI (JepXaBHA MOJITUKA B TYPUCTUYHIN ramysi,
CTPYKTypa TOTEIBHOIO TOCIOAApCTBAa, HAYKOBO-TEXHIYHMI miporpec y cdepi
00CITyroByBaHHS, TEPUTOPIAIBHUIA PO3MOILI MiAMPUEMCTB TOTEIHHOTO TOCIIOAAPCTBA)
Ta BHYTpPILIHI (akTopu (KaapoBa MOJITHKA, MMEPCOHAN, KOMIUIEKCHE MaTeplajbHO-
TEXHIYHE OCHAIIEHHS TOTEeIbHO-PECTOPAHHOTO KOMILIEKCY) Ta 1H.

daxiBIll iHAYCTPil TOCTUHHOCTI MOBUHHI PO3YMITH, III0 TOCTUHHICTD — 11€ SKICTh
00CIIyroByBaHHsI, 1110 0a3y€ThCs HA PiBHI MiATOTOBKHU (paxiBIis, TOCBiAY, HABYAHHS Ta
BHYTPIIIHBOI KyIbTypu. CaMe MoBeiHKa MepcoHaty, piBeHb Horo mpodecionanizmy
Ma€ BEJMKUI BIUIMB HA KIHUEBUI pe3yibTaT poOOTH 3aKiaiiB cpepr TOCTUHHOCTI.

OTxe, HE3BaXKAIOUM HAa TEOPETUYHI JOCIIKEHHS PI3HUX aCHEKTIB KyJIbTYpH Ta
SAKOCTI OOCIyrOBYBaHHsI B 1HIYCTpii TOCTUHHOCTI B YKpaiHi, 3aJMIIAEThCS Oarato
NpoOJEMHUX 1 MaJOJOCHIKEHUX MUTaHb, Y TOMY YHCIl CTpaTerii MiJBUIIEHHS

KyJbTYPH Ta SIKOCT1 OOCIIyTOBYBaHHS CIIOKHBAYiB B 1HAYCTP1i TOCTUHHOCTI.
816



Jlireparypa:

1. [IIenemeTtheBa T.B. AKTyanbHICTh HOCIIKEHHS SKOCT1 00CIIyTrOBYyBaHHS
B 3aKJIaJIaX TOTEIBHO-PECTOPAHHOIO rocrojapctBa. Ceimosi 00CsAcHeHHs I CY4acHi
MeHOeHYii PO36UMKY MYpu3my ma 20MelbHO-PeCmOPAHHO20 20CNOOAPCMEBO:’
Marepiany MikHap. HayK.-TIpakT. KoH., 3amopixkxks, 2022 p. C. 758-761.

2. dopMyBaHHA KyJbTypH Ta SKOCTI OOCITYyrOBYBaHHS Y TOTEIHHO-
PECTOPaHHUX HiANPUEMCTBAX. URL.: http://www.visnyk-
econom.uzhnu.uz.ua/archive/21 1 2018ua/13.pdf (mara 3BeprenHs: 20.10.2023).

3. ITyuenreitio I1.P. ExoHomika 1 opraizaiisi TYpHUCTHYHO-TOTEIHHOTO
MiANpUeMHHUITBA: HaBY. nmocioruk. Kuis : 11V JI, 2007. 300 c.

4. Kpynb I'.I. OcHoBu rotenbHOi cripaBu: HaBY. nociOHUK. KuiB : LleHTp

ya0o0Boi mitepatypu, 2011. 368 c.

817





