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JAPONSKA METODA | TECHNIKI W STRATEGII ZARZADZANIA
HOSHIN KANRI: PRAKTYCZNE DOSWIADCZENIE KORPORACJI

Lean Management positkuje si¢ wieloma rdéznorodnymi metodami oraz
,,mniejszymi” koncepcjami, ktore integruje w jeden namacalny konkretny system.
Jedng z takich koncepcji jest Hoshin Kanri, czastka Lean Management.W ramach
niniejszego pracy zostanie zaprezentowany system zarzadzania, wywodzacy si¢ z
Japonii, ktory wykorzystuje wiele przedsigbiorstw stosujacych Lean Management. Jest
to Hoshin Kanri, okreslana czgsto w literaturze przedmiotu jako metoda zarzadzania
strategicznego ukierunkowana na integracj¢, synchronizowanie 1 porzgadkowanie
najwazniejszych elementow strategii przedsigbiorstwa, skuteczne kaskadowanie ich na
nizsze poziomy oraz prawidlowe Iaczenie planow dlugoterminowych z
krotkoterminowymi oraz codziennym zarzadzaniem.

Podstawowym celem pracy jest przyblizenie Japonskiej metody 1 technik w
strategii zarzadzania Hoshin Kanri, poznanie jej stosowania oraz wzbogacenie wiedzy
na temat jej wykorzystania: to ,systematyczny proces planowania i osiggania
dlugoterminowych celéw, poprzez rozwinigcie strategii organizacji na wszystkie
jej departamenty i jednostki” [1, s.105]. Metoda Hoshim Kanri skupia organizacje
na ciggtym doskonaleniu dziatania firmy lub przedsigbiorstwa za pomoca rocznego
programu zarzadzania opartego na jej wizji na tzw. prawdziwej potnocy”. Wizja ta,
cele oraz zadania sg przekazywane na wszystkie szczeble organizacji, od zarzadu
po pracownikow produkcyjnych. Kazdy pracownik powinien znaé, jakie sg plany
dziatania organizacji i jej polityka.

Bezposrednie thumaczenie stow Hoshin Kanri:

Ho — kierunek, metoda, zasada, alternatywa, regularny przedmiot, znaczenie,
forma;

Shin —igla, szpilka, klamra, zszywka;

Kan — odpowiada¢ za podziat, dowodzi¢, zarzadzac;

Ri — logiczny, uzgodnienia, zasada, pierwotny punkt.

Inna definicja wskazuje Hoshin Kanri jako ,,system zarzadzania, w ktorym roczna
polityka ustalona przez przedsigbiorstwo jest przekazywana w dot organizacji
| wdrazana we wszystkich wydziatach i funkcjach” [2, 5.123].

Hoshin Kanri rozpoczyna si¢ planem strategicznym. Najczestszymi celami
strategicznymi sg: maksymalizacja zysku, obnizka kosztow, zwigkszanie sprzedazy,
wzrost udzialu w rynku, doskonalenie jakosci produktu, dostosowanie produktéw do
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wymagan rynku, poszerzanie oferty rynkowej, poprawa pozycji konkurencyjnej.
Podstawowy proces planowania Hoshin:

1. Ustalenie wizji organizacji

2. Rozwiniecie 3-5-letniego planu

3. Ustalenie rocznych celow

4. Rozmieszczanie 1 kaskadowanie celow do wydzialow, ustalanie plandéw
zawierajacych cele 1 $rodki

5. Implementacja

6. Miesigczne 1 kwartalne monitorowanie postepow

7. Coroczny przeglad.

Istotny jest trzeci obszar tablicy Hoshin: plan dziatania PDCA (Plan-Do-Check-
Act) [3, 5.160].

1. Planowanie (Plan) — opracowanie planu i sposobu jego wdrozenia.

2. Wykonanie (Do) — wprowadzenie planu w zycie, czyli jego wdrozenie.

3. Sprawdzenie (Check) — weryfikacja wynikow i ich zgodnosci z zalozeniami.

4. Zastosowanie (Act) —wprowadzenie zweryfikowanego planu lub jego korekta.

Tablice Hoshin Kanri posiadaja bezcenne z punktu widzenia zarzadzania
zespotem zalety, stanowigc jeden spojny system doskonalenia pracy calej organizacji.

W tym miejscu warto przedstawi¢ kilka firm stosujacych Hoshin Kanri. Do
wzorcowych nalezy koncern Toyoty. Pan Yoshino - emerytowany lider Toyoty na
targach ELEC2017, wyjasnit co wyrdoznia Toyote: ,,Toyota nie ma zadnej
tajemnicy. JesteSmy po prostu bardziej cierpliwi, aby dalej probowac. Dajemy wigcej
czasu 1 wktadamy wiecej wysitku, aby wszystko bylo w porzadku [4]. ”Wedlug
,Automotive News Europe” Toyota w roku 2020 odnotowata najwiekszg sprzedaz
samochoddéw na Swiecie wyprzedajac grupe Volkswagen. Miejsce Toyoty, od lat na
podium w sprzedazy samochodow, nie jest wynikiem przypadku. Jest efektem jasne;j
strategii funkcjonowania, klarownej misji i wizji, przy jednoczesnej konsekwencji w
ich realizacji. Toyota rozpoczeta stosowanie Hoshin Kanri w 1979 r.

Prawdopodobnie byli pomystodawca systemu. Inne zrodla podaja inne
pochodzenie, na przyklad, ze Bridgestone Tire nazwat tg nazwa w 1965 r., techniki
planowania firm zdobywajacych nagrody Deminga; inne zrodto twierdzi, ze Hewlett-
Packard Japan opracowal go w 1976 r. Japonski profesor Yoji Akao (1928-2016)
roOwniez twierdzi, ze wynalazl Hoshin Kanri. Nie wiadomo, ktére z tych twierdzen sg
prawdziwe. Oprocz Toyoty, oto kilka innych przedsigbiorstw i1 globalnych firm, ktére
odniosty sukces dzigki Hoshin: Bank Ameryki, Danaher, Scania, Boeing, Hewlett-
Packard w Japonii. Mentalnos¢ Japonczykow powoduje, ze nawet na najnizszych
szczeblach pracownicy zaangazowani sg w dazenie do perfekcji oraz dziatanie na rzecz
dobra organizacji. Najczesciej zatrudnieni sg w jednej firmie przez wiele lat, oddajac
si¢ jej bezgranicznie. Polacy najczg¢sciej zmieniaja zaktady pracy, skaczac po
szczeblach kariery.

Polskie firmy, ktére zdecydowaly si¢ wprowadzi¢ japonskie metody
zarzadzania, musiaty je zmodyfikowac, dopasowujac do kregu kulturowego [5, s.9].
Dzialajaca na terenie Polski firma Gaspol S.A. oficjalnie wdrozyla system Hoshin
Kanri w styczniu 2015 r. Po pierwszym roku Gaspol S.A. pochwalit si¢ spadkiem
liczby awarii o 16% w stosunku do 2014 oraz poprawa terminowos$ci dostaw o 13% w
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stosunku do 2014 r.

Natomiast KRUK S.A. lider rynku zarzadzania wierzytelnosciami wdrozyt
system si¢ w listopadzie 2015 r. Cele Hoshin Kanri rozpoczety proces szukania
rozwigzan, ktére moglyby pomoéc zarzadzi¢ pracg, da¢ kontrole nad procesami i
identyfikowa¢ problemy. We wczesniejszym okresie firma wykazywata przyrost
kwoty odzyskanej, ale jednocze$nie zatrudniano coraz wigcej pracownikow do obstugi.
Na poczatku roku 2017, czyli w drugim roku dziatania systemu, generowane odzyski
wykazaty trend wzrostowy. Wskazniki efektywnosci 1 kwota odzyskana na etat rosng
odpowiednio 0 9% 1 21% w poréwnaniu z rokiem bazowym (2013) oraz 0 7% 1 11%
w porownaniu rok do roku. Uczestniczacy w projekcie, managerowie Kruka bardzo
szybko przyjeli Hoshin Kanri jako swoja metod¢ zarzadzania i1 pracy oraz
zaangazowali si¢ w nie na 100% i traktowali ten czas jako inwestycje [5]. Firmy
stosujace Hoshin Kanri konsekwentnie realizuja 1 wlaczanie zesp6t w definiowanie
celow, projektow oraz zadan strategicznych. Od wielu lat stosowane jest w firmach
produkcyjnych, ustugowych a nawet w administracji publiczne;.

Zasady 1 metodologi¢ Hoshin Kanri mozna zastosowa¢ w kazdej organizacji , W
kazdym sektorze, na kazdym poziomie. Wazne jest jednak, aby zrozumie¢, do czego
jest teraz zdolna firma i na poczatek wprowadzi¢ elementy Hoshin zgodnie z
najpilniejszymi potrzebami. JesteSmy naprawde zaangazowani 1 oddani firmie.
Czujemy si¢ docenieni 1 zauwazeni, mamy fantastycznych szefow, ktorzy traktuja nas
jak partnerow. Jest to mata jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, zatrudniajgca kilka
osob. Handlujemy sprzetem dla rolnictwa. Aby sprobowaé wprowadzi¢ Hoshin Kanri
przede wszystkim kazdy pracownik 1 szefowie powinni utworzy¢ listy. Jedng ogolna
dla firmy, na ktorej bede gtowne procesy w konsekwencji dazenie do celu. Moze to
by¢ np. zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow, jakos¢ towarow 1 ustug oraz koszt.
Cele te powinny by¢ udostepnione 1 zatwierdzone przez wszystkich w firmie. Im mniej
celow tym tatwiej je zrealizowac. Kazdy powinien sobie postawi¢ cele osobiste, ktore
beda zgodne z tymi wigkszymi celami. Powinni§my powraca¢ do tych celéw co
miesigc, co kwartat i co rok. By¢ moze wystarczy je udoskonali¢, a nie zmienia¢ nawet
w kolejnych latach. Kazdy dzien trzeba planowaé, podgza¢ we wlasciwym kierunku.
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