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Реформа сучасної системи вищої освіти вимагає впровадження сьогодні у 

навчальний процес вищої школи інтерактивних технологій навчання та 

елементів дистанційної освіти, оскільки це сприяє підвищенню якості та 

результативності навчання. Прикладом таких технологій можемо вважати 

моделювання конкретних готельних послуг на практичних заняттях для 

студентів.  

Аналіз наукової літератури у контексті дослідження дозволяє 

стверджувати, що інтерактивні методи навчання базуються на активній 

взаємодії всіх учасників навчального процесу, при цьому відбувається обмін 

ідеями та цікавими позиціями. Більшість науковців, зокрема, Бойко М. Г. [1] , 

Головко О. М. [2] визначають моделювання конкретних ситуацій, зокрема, 

готельних послуг на практичних заняттях як форму активного навчання, що дає 

змогу студенту ефективно формувати навички й уміння в побудові 

продуктивних фахових компетентностей, розвивати в собі здібності пізнання та 
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самопізнання, також розуміння себе й інших у процесі спілкування на 

практичних заняттях.  

Власний досвід роботи дозволяє продемонструвати приклад моделювання 

готельних послуг, що ми проводимо у процесі вивчення навчальної дисципліни 

«Організація готельного господарства» серед студентів 3 курсу спеціальності 

242 «Туризм» у Криворізькому державному педагогічному університеті. 

Так, у сучасних умовах жорсткої кризи 2022 − 2024 рр. сфери готельно-

ресторанного бізнесу у зв’язку з воєнним станом у нашій країні, ми поставили 

перед студентами під час дистанційного навчання таке завдання: 

сформулювати антикризову систему управління персоналом сучасного міні-

готелю. Практичне заняття «Сучасне управління готельно-ресторанним 

комплексом» відбувалося у формі вебінару за допомогою zoom-конференції. 

Разом зі студентами під час підсумків роботи нами було сформульовано низку 

антикризових рекомендацій для власника сучасного міні-готелю: 

1. Під час кризової ситуації, коли більшість персоналу знаходиться у

вимушеній відпустці, важливо передивитися усі архіви друкованих договорів та 

сканувати їх на електронні носії. 

2. Зробити найретельнішу аналітику щодо контрагентів.

3. Зробити та систематизувати відеотеку навчальних відеороликів та

фільмів щодо підвищення активних продаж та успішного ведення готельно-

ресторанного бізнесу, тренінгів професійного зростання,  дати завдання усім 

членам команди дистанційно опрацювати ці навчальні матеріали. 

4. За результатами цієї роботи організувати регулярні семінари з

загальним обговоренням та створенням алгоритму дій по кожній конкретній 

ситуації. 

5. Розробити стандарти, алгоритми та інструкції щодо усіх  процесів

системи менеджменту в міні-готелі. 

6. Організувати бізнес-ігри з персоналом кожної неділі, що дозволяє

перезавантажити їх мислення, підняти настрій та створити умови для 

конкуренції. 
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7. Активізувати відділ Хаускіпінгу (клінінгові послуги, інспекція готелю

та належних до нього територій): повне генеральне прибирання в готелі, 

інвентаризація матеріальних цінностей, звіт та аналіз товарів на складах, повна 

інвентаризація, дезінфекція та дератизація (комплексне знищення гризунів).  

8. Дистанційне навчання персоналу сучасного готелю, використання

сучасних інформаційних технологій тощо. 

Отже, усі питання практичного заняття активно обговорюються, 

моделюються вихід з  певних конфліктних та кризових ситуацій, кожен учасник 

заняття отримав заздалегідь цікаве практичне завдання (на прикладі 

конкретного міні-готелю) та питання до аудиторії, наприкінці такого 

практичного заняття викладач підбиває підсумки та учасники здійснюють 

самоаналіз і  самооцінку, пропонують ідеї для наступного заняття тощо. 

Таким чином, інтерактивні технології навчання та впровадження 

елементів дистанційної освіти створюють умови для формування і закріплення 

професійних знань, умінь і навичок студентів та позитивно впливають на 

підготовку студентів до майбутньої професійної діяльності у сфері готельно-

ресторанного бізнесу [2, с. 219].  

Можемо зазначити, що аналіз результатів нашої роботи підтвердив 

доцільність використання таких інтерактивної технології навчання на 

практичних заняттях з «Організації готельного господарства» серед студентів 3 

курсу спеціальності 242 «Туризм» у процесі навчання у Криворізькому 

державному педагогічному університеті. Це дійсно дозволило активізувати 

навчально-пізнавальну діяльність студентів, підвищити їх загальну мотивацію 

та професійну самостійність.  

Перспективою подальших досліджень вбачаємо у розробці розвивальних 

тренінгів при вивченні дисциплін «Виробниче навчання готельно-ресторанної 

справи», «Готельна індустрія України та світу» на факультеті дошкільної та 

технологічної освіти Криворізького державного педагогічного університету. 
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