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ОПТИМІЗАЦІЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ПІДПРИЄМСТВА ДЛЯ 

ПІДВИЩЕННЯ ЙОГО ПРИБУТКОВОСТІ 

У сучасних умовах розвитку економіки підприємства функціонують 

в середовищі високої конкуренції, цифрової трансформації та постійних змін 

ринкових умов. За таких обставин особливого значення набуває ефективність 

управління бізнес-процесами, оскільки саме від їх організації та 

результативності залежить рівень прибутковості, конкурентоспроможності та 

адаптивності підприємства. У зв’язку з цим актуальним стає обґрунтування 

управлінських рішень у сфері оптимізації бізнес-процесів, спрямованих на 

підвищення ефективності діяльності підприємства [1]. 

У сучасній науковій літературі бізнес-процеси розглядаються як 

сукупність взаємопов’язаних дій, що забезпечують трансформацію ресурсів у 

кінцевий результат, який має цінність для споживача. Процесний підхід до 

управління дозволяє підприємству розглядати свою діяльність як систему 

взаємопов’язаних процесів, орієнтованих на досягнення стратегічних цілей та 

підвищення результативності діяльності [2]. Водночас ефективне управління 

бізнес-процесами потребує прийняття обґрунтованих управлінських рішень, 

заснованих на аналізі інформації, оцінці альтернатив та визначенні найбільш 

доцільного варіанта дій. 

Оптимізація бізнес-процесів передбачає вдосконалення структури та 

послідовності виконання операцій з метою скорочення витрат, зниження часу 

виконання процесів, усунення дублювання функцій та підвищення якості 

продукції або послуг. У сучасних умовах підприємства активно 

використовують інструменти цифровізації, автоматизації та моделювання 

процесів, що дозволяє підвищити ефективність управління та забезпечити 

більш раціональне використання ресурсів [3]. 

Важливу роль у процесі оптимізації відіграє обґрунтування 

управлінських рішень. Управлінське рішення повинно враховувати внутрішні 

можливості підприємства, фінансові ресурси, особливості організаційної 

структури та вплив зовнішнього середовища. Крім того, під час прийняття 

рішень важливо оцінювати можливі ризики та прогнозувати економічні 

результати їх реалізації. Саме тому процес прийняття управлінських рішень є 

складною системою, що поєднує аналітичну, організаційну та економічну 

складові [4]. 
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Одним із сучасних напрямів оптимізації бізнес-процесів є 

використання концепції реінжинірингу, яка передбачає радикальне 

переосмислення та перепроєктування процесів для досягнення суттєвого 

покращення показників ефективності діяльності підприємства. Застосування 

реінжинірингу дозволяє підприємствам адаптуватися до змін ринкового 

середовища, скоротити витрати та підвищити рівень прибутковості [5]. 

Важливим інструментом оптимізації є також моделювання бізнес-

процесів за допомогою сучасних методологій, зокрема BPMN. Використання 

моделей «as-is» та «to-be» дозволяє визначити недоліки існуючих процесів, 

оцінити можливості їх удосконалення та сформувати ефективні напрями 

розвитку підприємства [2]. 

Таким чином, обґрунтування управлінських рішень у сфері 

оптимізації бізнес-процесів є важливою умовою забезпечення ефективного 

функціонування підприємства та підвищення його прибутковості. 

Раціональне управління бізнес-процесами сприяє зниженню витрат, 

підвищенню продуктивності праці, покращенню якості продукції та 

зміцненню конкурентних позицій підприємства на ринку. Подальші 

дослідження у даному напрямі мають бути спрямовані на вдосконалення 

методів оцінювання ефективності управлінських рішень та адаптацію 

сучасних інструментів оптимізації до умов функціонування українських 

підприємств. 
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