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СОЦІАЛЬНЕ ПАРТНЕРСТВО У СФЕРІ ЗАЙНЯТОСТІ УКРАЇНИ НА 
СУЧАСНОМУ ЕТАПІ 

Згідно даних ДСЗ із 250 тис. безробітних осіб, які пройшли 
профілювання у 2018 році, 16 тис. осіб з числа вразливих на ринку праці 
категорій запропоновано надання соціальних послуг за підходом кейс-
менеджменту [2;3]. 

Покращення надання послуг та підвищення зайнятості населення 
відбувається шляхом розвитку технології соціального партнерства, яке 
здійснюється через систему інститутів і механізмів узгодження інтересів 
учасників виробничого процесу - працівників і роботодавців. Розвиток 
соціального партнерства в різних його формах - важлива складова частина 
процесу посилення соціальної спрямованості сучасної ринкової економіки, її 
соціалізації. 

Для подальшого вдосконалення системи соціального партнерства 
необхідне прогнозування кадрових потреб економіки регіону. Це повинно 
бути направлено на оцінку і коригування обсягів підготовки в системі 
професійної освіти у відповідності з перспективними потребами соціально-
економічного розвитку, запитами бізнесу і виробництва та включати 
наступне: 
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1. Ведення моніторингу попиту на робочу силу - в якості інформаційної
бази дослідження повинні виступати результати вибіркового опитування усіх 
роботодавців міста та регіону про поточну і перспективну чисельність 
зайнятих в розрізі професій, спеціальностей і посад. 

2. Прогнозування кадрових потреб економіки регіону і міста - необхідно
отримати оцінки перспективної (прогнозної) затребуваності робочих місць в 
економіці по областях. 

Отримані результати забезпечать можливість оцінити структуру 
професійної підготовки в освітніх установах регіону з позиції відповідності 
структурі перспективної затребуваності робочих місць в економіці. 
Прогнозні оцінки повинні враховувати як перспективи розвитку зайнятості в 
організаціях (на думку роботодавців), так і макроекономічні тенденції 
розвитку економіки регіону. 

Отже, метою соціального партнерства є підвищення ефективності 
послуг в задоволенні попиту на робочу силу і активне його формування. 
Задоволення потреб роботодавців у якісній робочій силі призводить до 
поповнення даних банків вакансій і тим самим збільшує можливості 
працевлаштування громадян та, як наслідок, скорочує рівень безробіття. 

В рамках соціального партнерства Центри зайнятості проводять 
регулярне інформування населення та роботодавців про стан на ринку праці. 
Важливою ланкою його роботи є співпраця із молоддю. На регулярній основі 
проходять дні кадровика, в рамках яких роботодавці отримують актуальну 
інформацію про програми та напрями діяльності Центру зайнятості. У 
заходах беруть участь представники підприємств та організацій різних сфер 
діяльності. Для студентів старших курсів проводяться семінари на тему: 
«Ринок праці. Технології пошуку роботи». Фахівці Центру зайнятості на 
зустрічі з випускниками розкривають секрети самопрезентації: як скласти 
резюме - візитну картку здобувача, як підготуватися до співбесіди з 
роботодавцем і успішно пройти його. 

Для трудової адаптації громадян, які тривалий час не працювали, а 
також задоволення потреби роботодавців у робочій силі при виконанні 
тимчасових робіт служба зайнятості бере участь в організації громадських 
робіт, в яких тільки в минулому році взяли участь 419,2 тис. осіб. Такі 
роботи, як благоустрій та озеленення територій населених пунктів, зон 
відпочинку і туризму, ліквідація наслідків стихійних лих, підсобні роботи на 
будівництві та ремонт об'єктів соціального призначення, пам'ятників 
архітектури, історії і культури, догляд за людьми похилого віку та інвалідами 
можуть фінансуватися за рахунок Фонду. 

Так як молодь не завжди має обґрунтовані вимоги в плані роботи, ми 
вважаємо за необхідне формувати спеціальні «адаптаційні» програми, 
розроблені спільно з фахівцями по роботі з молоддю, які повинні допомогти 
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молодим кадрам адекватно сприйняти ситуацію на ринку праці. Так, 
наприклад, центри зайнятості на державному рівні вирішують не лише 
соціальні, економічні, а й психологічні проблеми безробітних громадян. 
Практика соціальної діяльності фахівця в сфері зайнятості показує, що 
найбільш ефективною представляється комплексна психологічна допомога 
молодим безробітним, яка включає в себе: консультування, 
психодіагностику, корекцію, психопрофілактику і різного виду психотерапію 
[4]. 

Враховуючи вищезазначене, можна зробити висновок, що інформаційні 
та соціальні технології в роботі з безробітними становлять єдину систему, 
компоненти якої є взаємодоповнюючими один одного, і для найбільш 
оптимального вирішення проблеми безробіття населення України  доцільне 
їх спільне комплексне і цілеспрямоване застосування. В результаті зазначені 
технології сприятимуть збільшенню кількості роботодавців, які 
співпрацюють з Центром зайнятості населення та закритих вакансій. 
Автоматизація та оптимізація процесу взаємодії підвищить професіоналізм 
працівників Центру зайнятості і ефективність його роботи, заощадить час 
роботодавця та безробітного. Відбудуться зміни на ринку праці: підвищиться 
його керованість, безробітні та роботодавці будуть співпрацювати у полі 
діяльності Державних служб зайнятості, що, в свою чергу, дозволить 
своєчасно реагувати на зміни кон'юнктури ринку і знижувати рівень його 
напруженості [1] 
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