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РЕФЕРАТ 

 

Дипломна робота  «Логістичне забезпечення діяльності рекламного 

агентства»: 106 с., 20 табл., 20 рис., 61 джерело, 1 додаток. 

Об’єкт дослідженя – логістичне забезпечення діяльності рекламного 

агенства. 

Предмет дослідження – теоретичні та методичні аспекти логістичного 

забезпечення діяльності рекламного агентства. 

Мета дослідження – розробка рекомендації щодо підвищення 

ефективності логістичного забезпечення діяльності рекламного агентства 

«АДВ-ПРІНТ» 

Методи дослідження: логічний, теоретичного узагальнення, аналізу та 

синтезу, групування, графічний, метод PEST-аналізу. 

Результати та їх новизна. У роботі наведено теоретико-методичні основи 

логістичного забезпечення діяльності підприємства. Розроблено класифікацію 

event-заходів та окреслено особливості їх логістичного забезпечення. 

Основні положення роботи. Розглянуто сутність та зміст логістичної 

діяльності в умовах ринкової економіки, логістичне забезпечення процесу 

постачання та логістичне забезпечення event–заходів. Проведено аналіз 

логістичного забезпечення підприємства на ринку рекламних послуг (на 

прикладі РА «АДВ-ПРІНТ». Розроблено рекомендації з удосконалення 

логістичного забезпечення РА «АДВ-ПРІНТ». 

 

Ключові слова: ЛОГІСТИКА, ЛОГІІСТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, 

ПРОЦЕС ПОСТАЧАННЯ, EVENT, EVENT-ЗАХОДИ, РЕКЛАМНЕ 

АГЕНСТВО 
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ВСТУП 

 

Реформування економіки України, розвиток ринкових відносин, 

посилення конкуренції ускладнюють господарчу діяльність підприємств як 

виробничих, так і підприємств сфери послуг. Перш за все, виникають потреби 

управління товарним асортиментом, необхідність вивчення попиту, своєчасна 

реакція на його зміну та адекватна відповідь на дії конкурентів. З метою 

забезпечення основних завдань підприємств сфери надання послуг реклами все 

більше виникає необхідність у використанні маркетингу виключно у поєднання 

із можливостями логістики.  

На сьогодні взаємозв’язок логістики та маркетингу являє собою 

найкращий варіант системи управління рекламного агентства.  За допомогою 

логістичних систем забезпечується можливість зниження витрат на 

транспортування, складування та скорочення часу на виробництво продукції, 

тобто задоволення того попиту, яких сформовано маркетинговими заходами, 

але з ефективністю логістики. 

Однак проблема полягає в тому, що впровадження логістичних систем у 

рекламних агентствах знаходиться на початковому етапі, що потребує 

детального аналізу логістичної складової у діяльності рекламного агентства та 

висунення пропозицій організації її логістичного забезпечення. Саме це і 

обумовило актуальність обраної теми дослідження. 

Об’єкт дослідження – логістичне забезпечення діяльності рекламного 

агентства. 

Предмет дослідження – теоретичні та методичні аспекти логістичного 

забезпечення діяльності рекламного агентства. 

Мета дослідження – розробка рекомендації щодо підвищення 

ефективності логістичного забезпечення діяльності рекламного агентства 

«АДВ-ПРІНТ» 

У відповідності до поставленої мети передбачається вирішення 

наступних завдань: 
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- окреслити сутність та зміст логістичної діяльності в умовах ринкової 

економіки; 

- розглянути особливості логістичного забезпечення процесу постачання; 

- розглянути логістичне забезпечення event-заходів рекламного агентства; 

- проаналізувати бізнес-середовище рекламного агенства «АДВ-ПРІНТ»; 

- надати характеристика event-заходів РА «АДВ-ПРІНТ» (на прикладі 

конференції); 

- окреслити логістичне забезпечення конференції; 

- обґрунтувати напрями посилення ринкової позиції рекламного агентства 

«АДВ-ПРІНТ»; 

- проаналізувати перспективи використання CRM-системи в сфері 

логістичного забезпечення event-заходів. 

- розглянути охорону праці та безпеку у надзвичайних ситуаціях. 

Для вирішення завдань в дипломній роботі використано наступні методи 

дослідження: логічний, теоретичного узагальнення, аналізу та синтезу, 

групування, графічний, метод PEST-аналізу. 

Інформаційну базу дослідження склали наукові статті та монографії з 

питань логістичного забезпечення організацій сфери послуг, науково-методичні 

публікації та аналітичні статті в періодичні пресі, нормативно-правові акти, 

дані внутрішньої звітності РА «АДВ-ПРІНТ», результати особистих досліджень 

автора. 
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ВИСНОВКИ 

 

У відповідності до поставлених перед дипломною роботою завдань було 

отримано наступні висновки: 

- окреслено сутність та зміст логістичної діяльності в умовах ринкової 

економіки. Відмічено до логістика в умовах сьогодення – це перш за все 

прогресивне мислення, методологія процесу наскрізної організаційно-

аналітичної оптимізації складних цілеспрямованих, в тому числі 

слабоструктурованих систем, якими можна представляти будь-які 

організаційно-економічні, виробничо-комерційні, господарські та інші подібні 

потоково-процесні види діяльності. Це мислення, направлене на організаційно-

структурне і організаційно-аналітичне вдосконалення потокових процесів 

людської діяльності будь-якого змісту; 

- розглянуто особливості логістичного забезпечення процесу постачання. 

Відмічено, що логістичне забезпечення реалізується у трьох напрямках: 

матеріальне забезпечення, включає в себе комплекс дій матеріальної 

підсистеми, метою якої є забезпечення потреб підприємства (торгівельного чи 

виробничого) у сировині, готовій продукції тощо; технічне забезпечення, 

включає в себе заходи, які уможливлюють використання техніки, а також 

забезпечують її постійну готовність до реалізації завдань. Воно охоплює: 

технічне обслуговування, ремонт, технічне розпізнавання, технічну евакуацію, 

метрологічні послуги, постачання агрегатів, блоків, технічних матеріалів, а 

також підготовку технічного персоналу; транспортне забезпечення, як 

сукупність організаційно-технічних заходів, зв’язаних з реалізацією перевезень, 

вантажними роботами, які їх супроводжують, а також заходи з підготовки і 

утримання транспортної мережі; 

- розглянуто логістичне забезпечення event-заходів рекламного агентства. 

Виявлено, що одним з найбільш затребуваних напрямків у рекламі, де логістика 

має велике значення – організація спеціальних заходів – event. Серед різновидів 

послуг еvent-логістики відиляють наступні: планування, організація, 
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оптимізація та контроль матеріальних ресурсів у контексті понятті спеціальних 

заходів; надання послуг тимчасового імпортера; оформлення та перевірка всієї 

супровідної документації; контроль за доставкою та повернення приладів за 

схемою door-to-door; прискорений митний прохід; зберігання, упакування, 

розпакування, навантаження, вивантаження грузових місць; 

- проаналізовано бізнес-середовище рекламного агентства «АДВ-ПРІНТ». 

Ринок реклами дуже багатогранний і глибокий. Він складається з окремих 

ринків, а саме: ринок креативу. Це ринок монопольної конкуренції. У кожної 

фірми є своя ніша, в яких всі фахівці підбирають індивідуальний підхід до 

кожного клієнта. Вибір агентства належить замовнику; ринок виробництва 

рекламних матеріалів. Цей ринок надає послуги по створенню рекламних 

матеріалів, таких як: банера, біл-борди, рекламні ролики; ринок розміщення 

реклами складається з дослідження ринку та ЗМІ, розробки стратегії рекламної 

компанії та розміщення інформації на рекламних носіях. На ринку м.Запоріжжя 

працює 82 рекламних агентств. З них 37 агентств повного циклу, 7 – ринок 

креативу, 21 – ринок виробництва рекламних матеріалів та 17 агентств – ринок 

розміщення реклами. Однак конкуренція у сфері event-заходів на даний момент 

не значна; 

- надано характеристику event-заходів РА «АДВ-ПРІНТ» (на прикладі 

конференції). Рекламне агентство «АДВ-ПРІНТ» займається організацію та 

проведенням event-заходів, до яких відносяться: майстер класи; тренінги; 

семінари; конференції; виставки. Основна спеціалізація рекламного агентства – 

це проведення різноманітних конференцій. РА «АДВ-ПРІНТ» може 

запропонувати своїм замовникам конференцію будь якого типу, однак 

територіально зосереджується виключно на регіональному ринку. Тобто на 

сьогодні всі event-заходи, що проводяться рекламним агентством проводяться 

тільки на території м.Запоріжжя. Виїзні заходи не практикуються, однак це не 

означає, що вони не можуть бути проведені при потребі. Конференція може 

бути проведена фахівцями АР «АДВ-ПРІНТ» у абсолютно будь областях 

діяльності: виробництво, наука, краса, здоров'я, робототехніка тощо. При 
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проведенні event-заходу важливим є порядок його організації, певний алгоритм, 

а не тематика; 

- окреслено логістичне забезпечення конференції. Відмічено, що 

логістичне забезпечення конференції дуже різноплановий та складний процес, 

які включає в себе багато етапів та передбачає взаємодію з великою кількість 

виконавців. Аналіз ефективності логістичного забезпечення АР «АДВ-ПРІНТ» 

було проведено на прикладі одного з напрямків – взаємодії з постачальниками. 

Виявлено, що найбільш зручно працювати з місцевими компаніями через 

великі витрати на транспортування продукції; 

- обґрунтовано напрями посилення ринкової позиції рекламного агентства 

«АДВ-ПРІНТ». Компанія «АДВ-ПРІНТ» перебуває в знаходиться у 

конкурентному ринковому стані. Цей стан є типовим у привабливій event-

галузі. АР «АДВ-ПРІНТ» отримує певну конкурентну перевагу, яку вона може 

зберегти за допомогою якості продукту. Загрози незначні, необхідно 

сконцентруватися на забезпеченні інтересів; 

- проаналізовано перспективи використання CRM-системи в сфері 

логістичного забезпечення event-заходів. В сьогоднішніх реаліях РА «АДВ-

ПРІНТ» необхідна єдина CRM-стратегія. Для РА «АДВ-ПРІНТ» з активним 

логістичним забезпечення це найбільш ефективний способом об'єднати всі 

віддалені офіси і організувати їх роботу між собою, клієнтами та партнерами в 

реальному часібули рекомендовані три найпоширеніші CRM-системи: 

AmoCRM, Бітрікс24 та CRM ZADARMA; 

- розглянуто охорону праці та безпеку у надзвичайних ситуаціях. 

Проаналізовано нормативно-правові документи, що регламентують дотримання 

вимог охорони праці в рекламному агентств. Виділено і проаналізовано 

потенційні небезпеки на робочому місці. Описано заходи по забезпеченню 

безпеки під час роботи та визначено санітарно-гігієнічні норми праці. А також 

розглянуто заходи пожежної безпеки. Визначено клас пожежі, передбачено 

шляхи евакуації з приміщення рекламного агентства. 
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Додаток  А 

 

Таблиця А.1 

 

Основні чинники і джерела підвищення ефективності системи 
управління за рахунок застосування логістики [7, с. 213] 

Вплив логістики на 
основні параметри 

управління 
потоковими 
процесами 

Фактори ефективності 
за рахунок 

поліпшення основних 
параметрів 
управління 

Джерела 
ефективності за 

рахунок виявлення 
та використання 

резервів управління 
за допомогою 

логістики 

Реалізація основних 
цілей логістики на 

об’єктах управління, 
що впливає на 

кінцеві результати 
діяльності 

1 2 3 4 
Досягнення 
раціональної 
структурної 
організації 
управління 
 

Поліпшується 
постановка 
стратегічних та 
тактичних завдань. 
 

 Наближення 
нормативної 
структурної 
організації 
управління до 
еталонної 

1. Зменшення 
дефіциту, що 
виникає при 
порушення 
договірних умов 
поставки і, 
відповідно, втрат від 
дефіциту. 
 

2. Підвищується 
дієздатність системи 
управління: 
а) поліпшується 
виконавча 
дисципліна;   
б) поліпшується 
соціально-
економічна 
постановка завдань 
управління; 
в) підвищується 
професійний рівень 
працівників; 
г) поліпшується 
науково-методичне, 
технічне та 
інформаційно-
технологічне 
оснащення. 

2. Знижується ступінь 
відхилення фактичних 
виконавчих рішень 
від запрограмованих у 
відповідності з 
нормативною 
моделлю управління. 
3. Зменшується роль 
неформальної 
структури управління.  
4. Підвищується 
повнота і точність 
вирішення завдань  
у їх будь-якій 
постановці. 

2. Наближення 
реальної моделі 
управління до 
нормативної. 
3. Наближення 
результатів рішення 
інформаційних і 
оптимізації завдань 
до оптимального 
варіанту. 

1. Зменшення 
дефіциту, що 
виникає при 
порушення 
договірних умов 
поставки і, 
відповідно, втрат від 
дефіциту. 
2. Зменшення 
запасів надлишкової 
(наднормативної і 
зайвої) продукції та 
зниження витрат на 
їх утримання та 
ліквідацію. 
Друга ціль – 
зниження сукупних 
витрат і втрат на 
формування, рух і 
перетворення 
матеріальних, 
товарних, грошових 
та інформаційних 
потоків за рахунок: 
а) реалізації  
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Продовження табл. А.1 

1 2 3 4 

   раціональної схеми 
руху матеріалів та 
товарів, а також 
інформаційних та 
грошових потоків; 
б) мінімізації та 
оптимізації запасів у 
всіх каналах 
проходження 
продукції; 
в) комбінованого 
використання різних 
видів транспорту; 
г) встановлення 
оптимального 
співвідношення між 
замовною, 
транзитною і 
складською формами 
поставок; 
д) правильного 
розміщення 
складського 
господарства на 
обслугованій 
території; 
ж) використання 
прогресивних форм 
складської обробки 
вантажів; 
з) зниження витрат 
матеріальних 
ресурсів при 
доставці і зберіганні. 
й) зменшення витрат 
на управління. 
 

 

 

 

 

 

 


