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РЕФЕРАТ

Магістерська робота «Управління якістю науково-виробничого 

підприємства»: с. 133, 15 рис., 15табл., джерел 56.

Об'єктом дослідження є система управління якістю науково-виробничого 

підприємства.

Предмет дослідження - підходи до управління якістю науково- 

виробничого підприємства.

Мета дослідження - удосконалення системи управління якістю 

підприємства ДП ЗМКБ «Івченко Прогрес» для реалізації його стратегічних 

намірів.

Методи дослідження: «діаграма Ісікави», економіко-статистичні методи, 

метод SWOT-аналіз.

Результати і їх новизна. Проведений аналіз, результатом якого є 

розроблення шляхів вдосконалення системи управління якістю, науково- 

виробничого підприємства ДП «Івченко Прогрес» для реалізації його 

стратегічних намірів.

Основні положення роботи. Розглянуті теоретичні основи управління 

якістю підприємства, проведений аналіз управління системою якості ДП 

«Івченко Прогрес», удосконалено систему управління якістю ДП «Івченко 

Прогрес».

Значущість роботи і висновки. Удосконалення управління системою якості 

науково - виробничого підприємства ДП «Івченко Прогрес» дозволяє виявити 

перспективи розвитку, удосконалити управління якістю, підвищити 

ефективність роботи підприємства, конкурентоспроможність, поліпшити 

фінансово-економічні результати діяльності.

Ключові слова: ЯКІСТЬ, УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ, СИСТЕМНИЙ 

ПІДХІД, КАЙДЗЕН, ВИТРАТИ, АНАЛІЗ, СИСТЕМА ЯКОСТІ, 

СТАНДАРТИЗАЦІЯ, ВДОСКОНАЛЕННЯ.
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Актуальність теми. Стан справ в області управління якістю для 

підприємств України не можна визначити як задовільний. Розвиток експортних 

відносин довів, що продукція вітчизняних підприємств є

неконкурентоспроможною на світовому ринку саме параметрів якості. Тому 

набуває особливого значення проблема розробки та впровадження дійових 

методів управління витратами на забезпечення якості продукції науково- 

виробничих підприємств.

В умовах глобалізації ринків якість продукції і послуг виступає не лише 

складовою конкурентоспроможності виробника, вона є необхідною 

передумовою функціонування підприємств та цілих країн. Головною 

орієнтацією, за таких умов, має стати спрямування до постійної адаптації та 

вдосконалення сучасних принципів управління якістю науково-виробничого 

підприємтва, з тим, щоб якнайкраще забезпечити показники 

конкурентоспроможності підприємства стосовно інших суб'єктів

господарювання.

Проблема забезпечення якості науково-виробничого підприємства є 

комплексною: науковою, технічною, економічною і соціальною, і у вирішенні її 

повинні приймати участь висококваліфіковані спеціалісти, які вільно володіють 

сучасними методами управління якістю, незалежно від того, в якому секторі 

вони працюють: державному чи приватному, на великих підприємствах чи в 

малому і середньому бізнесі, тому що загальні принципи організації і 

забезпечення високої якості продукції та послуг не залежать від розміру 

підприємства.

Зараз виготовляється багато продукції яка б могла стати 

конкурентоспроможною на світовому ринку, але їй не вистачає забезпечення 

якості. Це може бути обумовлено тим, що підприємці не знають як досягти більш 

високої якості без великих витрат, або допускаються деяких помилок при 

забезпеченні якості своєї продукції.



З розвитком науково - технічного прогресу проблема якості не стає 

складнішою. Тому вирішувати її традиційними методами, тобто лише шляхом 

контролю якості готової продукції, практично неможливо. Повинен бути 

комплексний підхід, реалізація якого можлива лише в рамках системи 

управління якістю.

В останні десятиліття одним із важливих механізмів гарантії якості є 

сертифікація, яка переросла в норму торгових відносин будь- якого рівня. Якщо 

на ранніх етапах появи і розвитку сертифікації в її проведенні був зацікавлений 

головним чином виробник (з метою одержання гарантій відповідності певних 

характеристик виробів) і споживач, то зараз до вирішення задач сертифікації 

залучені громадські і приватні виробники, споживачі та науково-технічні 

організації, уряди більшості країн і навіть міжурядові організації. При цьому 

сертифікація з продукції поширилась на системи якості.

Таким чином, актуальність проблем для вітчизняної економіки, а також 

невирішеність цілого ряду теоретичних і практичних задач у сфері управління 

якістю продукції науково-виробничих підприємств зумовили вибір мети 

дослідження.

Мета і завдання дослідження. Дана дипломна робота присвячена 

проблемі оцінки системи управління якістю науково-виробничого підприємства. 

Мета дослідження - удосконалення системи управління якістю підприємства ДП 

«Івченко Прогрес» для реалізації його стратегічних намірів.

Об'єктом дослідження є система управління якістю науково-виробничого 

підприємства.

Предмет дослідження - підходи до управління якістю науково- 

виробничого підприємства.

В рамках даної теми, у відповідності з метою роботи поставлені наступні 

завдання:

- розглянути сутність управління якістю в науково- виробничому 

підприємстві;

- розглянути сучасні підходи до управління якістю;



- розглянути основні вимоги та відмінності нової версії міжнародних 

стандартів якості ;

- провести оцінку організаційного забезпечення управління якістю ДП 

«Івченко Прогрес»;

-провести аналіз процесу управління якістю на підприємстві ДП «Івченко 

Прогрес»;

- провести аналіз процесу технічного контролю на підприємстві ДП 

«Івченко Прогрес»;

- розробити шляхи вдосконалення якості на науково-виробничих 

підприємствах;

- обґрунтувати необхідність впровадження концепції «Кайдзен» у системі 

якості;

- запропонувати шляхи удосконалення оцінки постачальників та вхідного 

контролю в системі якості підприємства.

Методи дослідження. Методологічну і теоретичну основу магістерської 

роботи склав синтез результатів фундаментальних і прикладних досліджень в 

області управління якістю, сучасні концепції і методи управління якістю 

науково-виробничих підприємств. У роботі для обґрунтування шляхів 

покращення системи управління якістю науково-виробничого підприємства ДП 

«Івченко Прогрес» використовувалась «Діаграма Ісікави». При складанні 

організаційно-економічної характеристики підприємства економіко-статистичні 

методи. Для вибору стратегії розвитку науково-виробничого підприємства ДП 

«Івченко Прогрес» використана методологія SWOT-налізу.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробці 

теоретичних і практичних рекомендацій щодо управління якістю науково- 

виробничого підприємства, управління витратами на якість; впровадження 

концепції Кайзен в систему управління якістю науково-виробничого 

підприємства.

Основні наукові результати магістерського дослідження, запропоновані 

автором особисто, полягають в тому, що:



- визначено недоліки існуючої системи упраління якістю підприємств;

- проведено аналіз середовища функціонування підприємства ДП 

«Івченко-Прогрес» за допомогою SWOT-аналізу;

- проведено прогнозування напрямків вдосконалення системи управління 

якістю ДП «Івченко-Прогрес».

Інформаційною базою дослідження є роботи вітчизняних і зарубіжних 

вчених і фахівців з управління якістю, нормативні документи ДП «Івченко 

Прогрес», статистична й економічна звітність підприємства, результати власних 

досліджень і спостережень.

Апробація результатів магістерської роботи. За результатами 

проведеного дослідження була опублікована стаття ( у фаховому виданні, тези 

доповідей). У фаховому виданні опубліковано статтю: «Управління 

інноваційною діяльністю науково-виробничого підприємства». У збірниках тез 

доповідей опубліковано тези: «Управління якістю продукції науково- 

виробничого підприємства», «Вдосконалення системи управління якістю на 

підприємстві».

Структура і обсяг роботи. Магістерська робота містить вступ, чотири 

розділи, висновки, список використаної літератури, додатки. Повний обсяг 

роботи -  133 сторінок, включаючи 15 таблиць, 15 рисунків. Список 

використаних джерел (56 найменувань) -  6 сторінок.
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