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МЕТОДИ ЛОГІСТИЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ НА ТРАНСПОРТІ 

Функціонування логістичного обслуговування на залізничного 
транспорту дозволяє забезпечити координацію та інтеграцію процесу 
перевезень, дотримання найважливіших критеріїв оптимальності, таких як 
якість, надійність та безпека процесу перевезень. Сучасний рівень 
обслуговування клієнта визначає ще одну обов’язкову умову функціонування 
конкурентоспроможної залізниці, а саме надання якісної послуги клієнту з 
доставки вантажів продовж всього процесу перевезення, від замовлення до 
закінчення перевезення «у дверей одержувача». 

Впровадження сучасних інформаційних систем – необхідна умова 
успішного виконання логістикою своєї головної функції – скорочення витрат. 
На основі інтегрованих логістичних рішень, високого ступеня інформатизації 
процесу перевезень можлива реалізація таких новітніх технологій, 
призначених для впровадження в ланцюги доставок, як крос-докінг. Крос-
докінг – рух вантажів через склад на пряму, фактично без його розміщення на 
зберігання. Дуже часто під крос-докінгом розуміють пряме перевантаження 
вантажу між транспортними засобами або товароносіями. При використанні 
цієї технології відвантаження із складу і доставка товарів максимально точно 
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узгоджуються за часом. У результаті продукція (вантаж) доставляється за 
мінімальний строк. Зберігання товару (вантажу) на складі при цьому 
повністю виключено.  

Подібного роду системи – справа майбутнього для українського ринку. 
Однак на даний час залізниці не повинні залишатись осторонь від цього 
процесу, створюючи необхідну інфраструктуру, в тому числі в інформаційній 
сфері. 

Якщо розглядати крос-докінг, то нічого інноваційного в даному процесі 
не має. Це адаптована під складські операції виробнича система Just-in-Time, 
коли знижуються витрати на зберігання шляхом здійснення операції без пауз 
і зупинок в процесі руху вантажу. Зрозуміти, як і за який рахунок, це 
досягається, а також що для цього потрібно змінити в різних ланках ланцюга 
поставок, простіше, якщо розглянути схему наскрізного складування. 

Крос-докінг проходить в один або два етапи: 
- одноетапний крос-докінг – відправник адресує вантаж визначеному 

отримувачу, і вантаж проходить через склад як окреме замовлення, без змін; 
- двоетапний крос-докінг – партія вантажу надходить на склад в якості 

логістичної одиниці, проходить переформування – або поділяється на дві 
групи для доставки в різні точки, або збирається в єдиний блок (логістичну 
одиницю) разом з іншими частинами цього ж замовлення. 

СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ 
1. Нагорний Є. В., Дорохов О. В., Варфоломєєва С. В., Копенко Л. О.

Визначення інтегрального показника якості перевезень вантажів на основі 
нечіткого моделювання. Удосконалення вантажної і комерційної роботи на 
залізницях України: зб. наук. праць. Харків: УкрДАЗТ, 2004. Вип. 62. С. 112-
117. 

2. Петриковець О. В., Кириченко Г. І., Стрелко О. Г., Горецький О. А.
Скорочення витрат на складську логістику. Система «Cross-docking». Збірних 
наукових праць ДЕТУТ. Серія «Транспортні системи і технології». 2012. 
Вип. 20. С. 262-265. 


