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РЕФЕРАТ

Магістерська робота «Управління конкурентним потенціалом 

підприємства сфери послуг»: 128 с., 10 рис., 22 табл., 57 джерел.

Об’єктом дослідження є процес управління конкурентним потенціалом 

підприємства сфери послуг.

Предметом дослідження є методи управління конкурентним потенціалом 

підприємства сфери послуг.

Мета написання роботи -  удосконалення управління конкурентним 

потенціалом ПП «Дніпровські зорі».

Методи дослідження: теоретичний, емпіричний, SWOT-аналіз, АВС- 

аналіз., SPACE- аналіз.

Результати і їх новизна. Проведено дослідження, результатом якого стало 

розробка конкурентної стратегії підприємства сфери послуг ПП «Дніпровські 

зорі».

Основні положення роботи. Розглянуто теоретико-методичні основи 

розробки конкурентної стратегії підприємства сфери послуг, проведено аналіз 

конкурентного середовища послуг ПП «Дніпровські зорі», визначено шляхи 

удосконалення управління конкурентоспроможністю ПП «Дніпровські зорі».

Значущість роботи і висновки. Визначені шляхи удосконалення 

управління конкурентоспроможністю дозволяють виявити перспективу 

розвитку ПП «Дніпровські зорі», удосконалити управління маркетинговою 

діяльністю, підвищити ефективність роботи, конкурентоспроможність ПП 

«Дніпровські зорі», поліпшити фінансово-економічні результати діяльності.

Ключові слова: КОНКУРЕНТНИЙ ПОТЕНЦІАЛ, КОНКУРЕНТНА 

СТРАТЕГІЯ, МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНІСТЬ, СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ, 

МЕТОД SWOT-АНАЛІЗ, АВС-АНАЛІЗ, SPACE-AНAЛІЗ.
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ЗМІСТ

Завдання на магістерську роботу 

Реферат

Вступ 7

Розділ 1 Теоретичні основи управління конкурентним потенціалом 11

підприємства сфери послуг
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особливості

1.2 Процес управління конкурентоспроможністю підприємства 17

сфери послуг в сучасних умовах

1.3. Підходи до формування конкурентної стратегії 24

підприємства сфери послуг

Висновки до розділу 1 39

Розділ Аналіз управління конкурентним потенціалом торговельного 40

підприємства ПП «Дніпровські зорі»

2.1 Аналіз складових конкурентного потенціалу торговельного 40

підприємства

2.2 Аналіз стратегічних факторів конкурентного середовища 52

торговельного підприємства

2.3 Використання методології SWOT-аналізу для визначення 63

стратегії розвитку торговельного підприємства

Висновки до розділу 2 71

Розділ 3 Удосконалення управління конкурентним потенціалом 72

торговельного підприємства ПП «Дніпровські зорі»

3.1 Обґрунтування вибору конкурентної стратегії торговельного 73

підприємства

3.2 Визначення напрямків підвищення конкурентоспроможності 80

торговельного підприємства на засадах маркетингової концепції

3.2.1 Визначення оптимальної структури асортименту та 80
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ціноутворення торгової компанії

3.2.2. Розробка плану маркетингових дій з просування продукції та

послуг на 2020 рік 

Висновки до розділу 3

Розділ 4 Охорона праці та безпека в надзвичайних ситуаціях 103

Висновки до розділу 4 116

Висновки 117

Список використаних джерел 123
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ВСТУП

Зростання конкуренції на внутрішньому та міжнародних ринках, з 

одного боку, та отримання більшої свободи у виборі стратегії розвитку, з 

іншого, вимагають від керівників підприємств сфери послуг прийняття більш 

виважених управлінських рішень спрямованих на забезпечення 

конкурентоспроможності підприємств.

В умовах непередбачуваності ринку, керівництву підприємств сфери 

послуг потрібно знаходження адекватних способів реагування на зміни 

зовнішнього середовища, що забезпечують в перспективі збереження або 

підвищення ефективності його діяльності, конкурентоспроможності, стійкості 

розвитку тощо.

Комплекс проблем забезпечення конкурентоспроможності вітчизняних 

підприємств сфери послуг обумовлює необхідність проведення 

цілеспрямованих наукових досліджень і розробок, як теоретичного, так і 

практичного плану.

Актуальність теми.

В Україні теорія і практика управління конкурентним потенціалом 

підприємства сфери послуг ще не зайняла належного рівня. Вітчизняним 

підприємствам сфери послуг важко застосовувати всі аспекти 

конкурентоспроможності на практиці через складні умови господарювання.

Враховуючи, що сучасне бізнес-середовище діяльності торговельних 

підприємств характеризується особливо високою динамічністю й 

конкуренцією, що постійно посилюються, пошук шляхів підвищення рівня 

конкурентного потенціалу підприємств торгівлі стає однією з ключових 

проблем господарських суб’єктів торговельної галузі.

Зазначені питання в сучасній економіці України носять універсальний 

характер та є актуальними для підприємств багатьох галузей.
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Загальновизнаними способами протидії негативному впливу 

невизначеності є формування на підприємстві сфери послуг ефективної 

системи управління конкурентним потенціалом, вибір і реалізацію 

конкурентних і інтеграційних стратегій розвитку, реформування моделей 

організації управління тощо.

Дослідженню питань управління конкурентним потенціалом, його ролі і 

місця в системі стратегічного розвитку організації присвятили свої праці відомі 

зарубіжні та вітчизняні науковці, як І.В. Балабанова, А.В. Гриньов, О.С. 

Другова, Н.П. Карачина, І.М. Кирчата, О.О. Коковіхіна, Т.В. Смелянець, Р.А. 

Толпежников, Л.А. Янковська та ін. В той же час проблемам та особливостям 

управління конкурентним потенціалом підприємств сфери послуг приділяється 

недостатньо уваги. Дане питання є дуже важливим, оскільки від правильності 

обрання підприємством конкурентної стратегії залежить можливість реалізації по­

ставлених перед ним завдань.

Актуальність науково-теоретичного та практичного дослідження 

системи управління конкурентним потенціалом підприємства сфери послуг 

обумовили вибір теми, мету і завдання дипломної роботи.

Об’єктом дослідження є процес управління конкурентним потенціалом 

підприємства сфери послуг.

Предметом дослідження є методи управління конкурентним потенціалом 

підприємства сфери послуг.

Мета написання роботи -  удосконалення управління конкурентним 

потенціалом ПП «Дніпровські зорі».

Відповідно до мети роботи поставлені наступні завдання:

-  розглянути сутність та складові конкурентного потенціалу 

підприємства сфери послуг;

-  розглянути процес управління конкурентоспроможністю підприємства 

сфери послуг в сучасних умовах;

-  розглянути сучасні підходи до формування конкурентної стратегії 

підприємства сфери послуг;
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-  провести аналіз складових конкурентного потенціалу торговельного 

підприємства ПП «Дніпровські зорі»;

-  провести аналіз стратегічних факторів конкурентного середовища 

торговельного підприємства ПП «Дніпровські зорі»;

-  провести SWOT-аналіз для визначення стратегії розвитку ПП 

«Дніпровськи пороги»;

-  обґрунтувати вибір конкурентної стратегії підприємства ПП 

«Дніпровські зорі»;

-  визначити напрямки підвищення конкурентоспроможності ПП 

«Дніпровські зорі».

Методи дослідження. Методологічну і теоретичну основу магістерської 

роботи склав синтез результатів фундаментальних і прикладних досліджень в 

області управління конкурентним потенціалом підприємства сфери послуг. У 

роботі для обґрунтування вибору стратегії розвитку ПП «Дніпровські зорі» 

використана методологія SWOT-налізу. При складанні організаційно- 

економічної характеристики підприємства -  економіко-статистичні методи. Для 

обгрунтування вибору конкурентної стратегії та оцінки конкурентного 

потенціалу торговельного підприємства ПП «Дніпровські зорі» БРАСБ-аналіз 

та методи експертних оцінок.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробці теоретичних 

положень, методичних і практичних рекомендацій щодо удосконалення 

управління реалізацій конкурентного потенціалу підприємства на основі 

впровадження конкурентної стратегії в систему стратегічного управління 

торговельного підприємства.

Інформаційною базою дослідження є роботи вітчизняних і зарубіжних 

вчених і фахівців з управління реалізацій конкурентного потенціалу, 

статистична й економічна звітність підприємства, результати власних 

досліджень і спостережень.
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Апробація результатів магістерської роботи. За результатами 

проведеного дослідження опубліковано тези доповіді «Управління розвитком 

торгівельного підприємства».

Структура і обсяг роботи. Магістерська робота містить вступ, чотири 

розділі, висновки, список використаної літератури, додатки. Повний обсяг 

роботи -  128 сторінок, включаючи 22 таблиці, 10 рисунків. Список 

використаних джерел (57 найменувань) -  6 сторінок.
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