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ОСОБЛИВОСТІ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ ДЛЯ ІНДУСТРІЇ 

ГОСТИННОСТІ 

Якість обслуговування мільйонів туристів з кожним роком 

удосконалюється, мандрівники звикають до нових стандартів гостинності, яка 

враховує численні і постійно зростаючі побажання людей, що прийняли рішення 

про подорож. Безумовно, від праці людей, зайнятих обслуговуванням туристів, 

залежить не лише світова економіка, але і настрій самих мандрівників. 

Підготовкою кадрів для індустрії гостинності займаються численні учбові 

заклади у всьому світі, покращується матеріальна база учбового процесу, 

удосконалюється теоретична підготовка. 

Гостинність − одне з фундаментальних понять людської цивілізації. 

Турбота, проявлена по відношенню до гостя, і здатність відчувати потреби 

клієнтів − найбільш цінні риси поведінки обслуговуючого персоналу готельних 

підприємств. Комфорт, затишок готелю створюється людьми, а не стінами. У 

зв’язку з цим в процесі підготовки фахівців готельного сервісу актуальним стає 

питання формування професійно значимих якостей. 

Компетентність фахівця визначається рівнем його відповідності 
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професійним та кваліфікаційним вимогам посади, яку він обіймає. Ці вимоги 

представлені у кваліфікаційних характеристиках професій працівників, зміст 

яких визначається залежно від посади, сфери діяльності та ін. Саме ці 

характеристики беруться за основу при визначенні моделі майбутнього фахівця, 

структури його професійної компетентності та формуванні змісту його 

професійної освіти. Тому, досліджуючи проблему підготовки фахівців 

готельного господарства, необхідно ґрунтовно проаналізувати його професійно-

кваліфікаційну структуру [1]. 

Проблеми підготовки і підбору професійних кадрів, чиї знання, уміння і 

компетенції, тобто рівень кваліфікації, найточніше відповідає вимогам 

виробництва, зберігають актуальність вже не один десяток років. Необхідність 

створення і впровадження в практику нових ефективніших і надійніших підходів 

і методів дії і регулювання в цій сфері визначається зростаючою значущістю 

людського капіталу в подоланні соціально-економічних проблем сучасного 

суспільства.  

До таких проблем відносяться: прискорення темпів оновлення 

виробництва, що призводить до швидкого «застарівання» отриманих 

кваліфікацій і вимагає їх постійного оновлення; посилення міграційних процесів, 

внаслідок чого в розвинених країнах збільшується доля населення з низьким 

рівнем кваліфікації, посилюється соціальне розшарування суспільство і його 

дестабілізація; поява нових глобальних ризиків і загроз (екологічні проблеми, 

боротьба з тероризмом та ін.), подолання яких вимагає значних фінансових 

витрат і, отже, призводить до скорочення засобів, що виділяються на рішення 

інших проблем [2].  

Розвинені країни ведуть цілеспрямовану і послідовну роботу по 

формуванню цілісної системи забезпечення стійкого соціально-економічного 

розвитку, в основі якої лежить формування партнерських взаємовигідних 

стосунків між різними сферами суспільства. Створення конструктивних 

механізмів взаємодії сфери праці і сфери освіти, що підвищують ефективність і 

знижують витрати (тимчасові, фінансові, людські та ін.) процесу підготовки і 
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використання професійних кадрів, є одним з елементів такої системи. 

Ставлячи перед собою завдання підвищення якості освіти у сфері туризму 

і готельного сервісу, треба враховувати тенденції розвитку світового туризму, 

досвід передових зарубіжних країн в учбово-освітньому процесі, який прибуває 

в стані постійного пошуку шляхів вдосконалення освіти у сфері туризму і 

готельного сервісу. Для вдосконалення вже наявних програм підготовки фахівців, 

що відповідають вимогам світових стандартів, в українських коледжах і ВНЗ, 

необхідно провести спеціальний аналіз світових тенденцій розвитку професійної 

освіти у сфері туризму і готельного сервісу, проаналізувати сучасний стан 

професійної освіти у сфері туризму і готельного сервісу в Україні і тенденції його 

розвитку, виявити основні моделі навчання фахівців у сфері туризму і готельного 

сервісу з метою можливого застосування в українській системі освіти [3].  

Готельним підприємствам потрібні підготовлені фахівці з певним досвідом 

роботи. Проте випускники ВНЗ приходять на ринок праці з великим 

теоретичним запасом знань і з недостатніми професійними навичками. 

Підготовка і навчання кадрів − це вкладення грошових коштів і часу, які 

необхідно раціонально використати, тому слід удосконалювати систему 

підготовки кадрів для готельних підприємств з урахуванням вимог ринку 

готельних послуг. Сучасні економічні умови вимагають іншого, нового підходу 

від освітніх установ до підготовки фахівців XXI століття у сфері індустрії 

гостинності. 

Таким чином, вивчення і адаптація світового досвіду сприятиме розробці 

найбільш ефективні моделі навчання студентів у сфері туризму і готельного 

сервісу в українських учбових закладах; враховуючи своєрідність професійної 

підготовки фахівців в регіонах України з акцентом на «національну специфіку» 

у напрямі туризму і готельного сервісу. 
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