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TRAVEL-TECH: НЕОЛОГІЗМИ ТА ЗАПОЗИЧЕННЯ 

В СФЕРІ ТУРИСТИЧНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

За останні роки сфера туризму змінилась завдяки цифровим 

технологіям. Сьогодні вже нікого не здивує онлайн-бронювання, чат-

боти, метапошукові сервіси, AI-консьєржі чи можливість здійснити 

віртуальний тур перед поїздкою. Саме через це з‘явилась нова галузь – 

Travel-Tech, що поєднує туризм і сучасні інформаційні технології [2]. У 

результаті цього значна кількість англомовних неологізмів і запозичень 

увійшли в мовний ужиток і зараз є важливою частиною професійної 

лексики та науково-технічного стилю. 

https://commission.europa.eu/system/files/2022-05/annual-activity-report-2021-translation_en.pdf
https://commission.europa.eu/system/files/2022-05/annual-activity-report-2021-translation_en.pdf
https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2023
https://iate.europa.eu/
https://www.electropedia.org/
https://langsci-press.org/catalog/book/270
https://benjamins.com/catalog/ts.8.1.06obr
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Travel-Tech охоплює широкий спектр понять – від онлайн-агентств 

і систем бронювання до віртуальних турів і штучного інтелекту, який 

персоналізує подорожі. Однією з найбільш поширених груп термінів є 

лексика, що стосується онлайн-бронювання. Наприклад, онлайн-

туристичне агентство, відкрите у 90-х роках двадцятого сторіччя, відоме 

як OTA (Online Travel Agency), яке дозволяє шукати, порівнювати та 

бронювати подорожі через Інтернет [1]. Прикладами OTA є Expedia, 

Booking.com, Airbnb, Orbitz, Hotels.com, VRBO, Ctrip, Hotwire, and 

TripAdvisor . Іншим важливим поняттям є metasearch engine – 

метапошуковий сервіс, який порівнює пропозиції з різних джерел, 

зокрема з OTA та безпосередньо від постачальників послуг. Таким 

чином, OTA відповідає за продажі, тоді як метапошук відповідає за 

порівняння цін і умов. 

Велику роль у сучасному туризмі відіграє й штучний інтелект. 

Наприклад, AI-powered travel concierge або travel chatbot – це цифрові 

асистенти, які завдяки штучному інтелекту допомагають користувачам 

планувати поїздку, бронювати квитки, підбирати житло та отримувати 

персоналізовані рекомендації. Великі туристичні компанії, як-от 

Expedia, Booking.com та Agoda, активно використовують такі технології. 

Вони покращують досвід покупців і роблять подорожі більш зручними 

та персоналізованими. 

Не менш цікавою є лексика, пов‘язана з віртуальною та 

доповненою реальністю. Такі вирази, як VR preview, virtual tour або 3D 

virtual tour, позначають технології, які дають змогу потенційному 

туристу здійснити віртуальну екскурсію готелем, музеєм або навіть 

цілим містом до моменту поїздки. Google Arts & Culture і Matterport є 

прикладами технологій, які активно використовуються в маркетингу 

туристичних послуг [3]. Вони підвищують довіру та зацікавленість, 

допомагаючи клієнтам «побачити» місце відпочинку заздалегідь. 

Згідно з лексичним аналізом, більшість слів у сфері Travel-Tech – 

це прямі запозичення з англійської, наприклад OTA, metasearch, virtual 

tour, AI concierge. Деякі з них – неологізми, тобто нові слова, створені 

на базі англійських коренів: dynamic pricing, subscription travel, multi-

modal trip. Вони відображають сучасні технологічні й економічні 

процеси у сфері туризму. Такі слова поєднують технологічну та 

комерційну складову сучасного туризму. Їхня морфологічна будова є 

прозорою, що полегшує інтеграцію у фахову термінологію. 

Використання цих термінів має не лише лінгвістичне, а й 

практичне значення. З одного боку, вони полегшують професійне 

спілкування між фахівцями з різних країн, сприяючи міжнародній 

стандартизації туристичної лексики. З іншого боку, вони вказують на 
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тенденції розвитку туристичних технологій у всьому світі. Наприклад, 

завдяки системам динамічного ціноутворення (dynamic pricing) компанії 

можуть автоматично змінювати вартість квитків залежно від сезону чи 

попиту [4]. 

Технологічна термінологія також відображає соціальні зміни: поява 

термінів AI-powered trip planner, personalized itinerary, immersive 

experience підкреслює перехід туризму від масового до 

персоналізованого. На додаток до цього це викликає занепокоєння щодо 

конфіденційності даних, прозорості алгоритмів і прав споживачів, які є 

новими темами обговорення в сфері туристичної техніки. 

Таким чином, англомовна термінологія галузі Travel-Tech є швидко 

розвиваючою системою, яка швидко інтегрується у професійну лексику. 

Вона поєднує неологізми, міжнародні запозичення, абревіатури та 

складні словосполучення, які відображають ключові напрями розвитку 

туристичних технологій. Використання таких термінів забезпечує 

точність, універсальність і сучасність науково-технічної комунікації, а 

також демонструє глобальний характер цифрової еволюції у сфері 

туризму. 
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