YK 338.482:004.8(100)
Tpopumens O.B.
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3no0yBau rpynu TY-1-4M

HarmionaneHuii yHIBEpCUTET XapuyOBUX TEXHOJIOT1H,
M. KuiB, Ykpaina

HayK. Kkep. — K.e.H., ooyenm Menvnuk 1.J1.

BILIMB TEXHOJIOT'IA ITYYHOI'O IHTEJEKTY
HA EJIEKTPOHHY KOMEPIUIIO B TYPU3MI

[lITyuynuii iHTENEKT TpaHCHOpPMye PHUHOK Tpalll Ta aKTUBHO IHTEIPYETHCS Yy
MOBCSIKJICHHE JKUTTS KOXKHOT JIIOJMHU. 32 TaHUMU 3BITy BCECBITHROTO €KOHOMIYHOTO
dbopymy y 2022 pori mMTYyYHUN IHTEIEKT MOCIB JEB’SATE MICIE Cepell TIo0aTbHUX
TEXHOJIOTIM CTpaTeriyHoOro 3Ha4YeHHs 11 ekoHoMmik cBity (13,5%) [1]. Came
HEOOXITHICTh MPOCYBaHHSA TYPUCTUYHMMHM  KOMIIAHISIMM  BJIACHUX  IOCIHYT,
(GbopMyBaHHS 1 IOCUJIEHHS iX KOHKYPEHTHHUX IepeBar Ha 0OpaHOMY PUHKY 3yMOBHJIA
HEOOXIJTHICTh BUKOPUCTAHHS TEXHOJIOTIM IITYYHOTO I1HTEJNEKTY y MAapKETHUHIOBIH
JISTBHOCT1, PUHOK BIJIpearyBaB Ha €(PEKTUBHI PIILIEHHS 3pOCTaHHSAM OOCST1B MPOIAXKIB
KaHaJlaMH €JIEKTPOHHOI KOMEpIIii.

I Tyununit IHTENEKT y MAapKETUHTY — I1€ METOJ] BAKOPUCTAHHS TaHUX KIII€HTA Ta
BUIMIOBITHUX KOHIEMIINA, 30KpeMa, MaIlMHHE HaBYaHHS, JUIS TPOTHO3YBaHHS
MOJAIBINIOr0 KPOKY CIOKMBaya M 3aJI0BOJICHHS HOro moTped, HaBiTh THX, SKi
CHokuBau 1e He cpopmyatoBas. EBomoris Bigdata 1 nepenoBi aHaIITUYHI PIILIEHHS
Jany MOXJIMBICTh MapKETOJIOTaM CTBOPUTH UITKINIY KapTUHY CBO€i IIJILOBOT
ayJIuTopii, HiXK Oynb-KoJyiu panime [1].

I Ty4Huil IHTENEKT, IPSIMYIOYH 1O BU3HAYEHHS 1 3a/10BOJICHHS 1HAUBIAYaJTbHUX
MoTped TYpHUCTIB, ONTUMI3Y€ POOOTY KaHAIIB EJIIEKTPOHHOT KOMEPIi TYPUCTUUHUX
KoMIaHii. 3a omiHkamMu KommaHii «Statista» gacTka 70X0/1y BiJ OHJIAWH-TIPOaXKIB HA
CBITOBOMY TYPUCTUYHOMY PHUHKY nocsrHe y 2027 poui 74% (BiamoBinHO oduiaiiH-
npoaaxi CKIaayTh 26%), mo Ha 14% Oinbme Hixk y 2017 pomi [2].

Po3rissHeMo mepeBaru BUKOPHCTAHHS INTYYHOTO IHTEIEKTY TYPUCTHUYHUMHU

KOMITaHIsIMU TIPU OpraHi3aIlii mpoJiaxiB KaHAJIaMH eJIeKTPOHHOT Komepirii — Taour. 1.
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Tabnuys 1
[TepeBaru BUKOPUCTaHHS IITYYHOTO 1HTEIICKTY Y €ICKTPOHHIA KOMEpITii

TYPUCTUYHUX KOMITaHIN

[TepeBaru BUKOPUCTAHHS MITYYHOTO IHTEIIEKTY Search engine Social media

optimization (SEO) marketing (SMM)

AHaJi3 BEIMKUX O0CATIB JaHUX TPO + +
CIIO’KHBAYiB
AHauni3 TaHUX PO KOHKYPEHTIB, MOPIBHIHHS +

KOMIIaHii 3 KOHKYpEeHTaMH

ABTOMaTH3AaITis MPOIIECIB KOMYHIKAIIIi 13 + +
CIIO)KMBaYaMH

VYHopsiiKyBaHHS KOHTEHTY Ha CauTi +

['enepyBaHHSI KOHTEHTY ISl CIIO’KHBA4iB +
Hananus nepcoHabHUX PEKOMEHIAIIIM + +
CTBOpEHHS MEPCOHATBHUX TPOTIO3UIIIH + +
BincrexyBaHHs 3ragyBaHb PO KOMIAHIIO + +
(6penn) Ta ix oriHka

BopoTr0a 3 HeraTHBHUMH BiATyKaMH + +
Jlormomora y CTBOPEHHI peKJIaMHUX KaMITaHil +

[tyyauii 1HTENEKT 3MIHMB ONEpaIliiiHi OI3HEC-TPOIECH B TYPUCTUUYHUX
KOMITaHIsIX, B TOMY YMCJII ONTHMI3yBaBIIM BUTPATH HAa HadaHHs nociyr. daxisii
BBAXXAIOTh, 1110 CHOTOJH1 IOCSATTH OMHIKAHAJILHOCT] Y pOOOTI 3 TYPUCTAMU HEMOKIIMBO
0e3 BHUKOpUCTaHHA 4aT-00TiB. YaT-00TH, Mpaloloyd K BIPTyaJlbHI TYPHUCTHYHI
areHTH, HE TUIbKM HAJal0Th NEPCOHATI30BAaHI pPEKOMEHJauli Ta 1HQopMaUiiHy
MIATPUMKY TYPUCTY Y pexkuMi 24/7, noroMararouu o0paTu aTpakiiii Ta MapIipyTH, aje
1 3M1MCHIOIOTH OAATKOB1 (DYyHKIII1, HAIPUKJIIAJ, HaraayoTh MNpo MOAll, 00paxoBYIOTh
BIJICTaHI 4YM BapTICTh MOCIYr TOmIO. [H(popMalsi oTpuMaHa YaT-00TaMH HAJAE
TYPUCTUYHUM KOMIAH1IM HOB1 MO>KJIMBOCTI JJIs1 IJIAHYBAaHHSA MOJIOPOXKEHN Ta pO3pOOKH
HOBHUX IPOMO3HULIIH (TypiB, HAIPsIMiB), (HOPMYBaHHS KOHTEHTY M1 NOTPEOH LIILOBUX
CIIO’KMBAYiB, ONTUMI3AIlT poOOTH 3 COIIabHUMU TUIaT(GOpMaMu I TPOCYBaHHS Ta

MIPOJAXKY TYPUCTUYHOTO MTPOAYKTY.
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PO3BUTOK TEXHOJOTIH MITYYHOTO IHTENEKTY ChOTOJHI JO3BOJISIE TYPUCTUUHUM
KOMIIaHISIM HapOIIyBaTH MPOAAXKI KaHajJaMU EJIEKTPOHHOI KOMeplii, peai3yrouu
KJIACUYHY KOHIICTIIIIF0O MapKETUHTY, CIOPSIMOBaHY Ha 3aJOBOJICHHS MOTPeO KOXKHOTO
Typucta. B ToOil ke yac MOTEHIlad TEXHOJOTIH IITYYHOTO IHTENEKTY JO03BOJIUTH
choKyCcyBaTH yBary KOMMaHId Ha MPUHIUIIAX COILIAJbHO-ETUYHOTO MAPKETHHTY Ta
MapKETUHTY B3a€MOBITHOCHH JIJIS1 CTAJIOTO BUKOPUCTAHHIO PEKpeaIliiHuX pecypciB Ha
PIBHI JICCTHUHALIIM.
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