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PE®EPAT

JurmioMHa po6oTa «YNpapiiHHA KOPIMOPATUBHUM IMIJIKEM MPOMUCIOBOIO
nignpueMcTBay ¢.126, puc. 16, Tadm. 13, mkepeno 81, 7 nomaTkis.

O0’eKTOM  J0CHisKeHHI €  KOPHOPaTUBHMM  IMIDK  IPOMHCIIOBOTO
M1PUEMCTBA.

IIpenmeTom oOCTiIKEeHHsI € TPOILEC YIPABIIHHSA KOPHOPATUBHHUM IMiJIKEM
IIPOMHUCIIOBOTO MiIMTPUEMCTBA.

Mera HanucaHHs po0OTH - pO3poOKa PEKOMEHAALINW IIOA0 MOKpAIICHHS
xoprioparuBHOro MKy AT «Motop Ciu» aiia 3a0e3nedeHHs: cTablIbHOTO PO3BUTKY
HiANPUEMCTBA B YMOBAX Cy4acCHOTO PUHKY.

Metoamn nociixxeHHsi: MeToll TepMiHosoriyHoro anamizy; SWOT- ta SNW-
aHaji3, METOJ COIIOJOTIYHOTO OMUTYBaHHS, MeToa (popMyBaHHS (POKYC-TPYyHH IIO
OKpPEMHX KaTeropisix; METOJl BUKOPUCTAHHS TPAAMUIINHUX (HIHAHCOBO-EKOHOMIYHUX
MOKa3HUKIB; METOJM €KOHOMIYHOTO aHai3y; METOJl MOJ/ICJIFOBaHHSI.

Pe3yabTaru i ix HoBu3HA. [IpoBesieHO TOCHTIIKEHHS, PE3YIBTaTOM SIKOTO CTaja
pO3po0OKa peKOMEHJaI1i 00 HOTO y0CKOHAJIEHHS KOPIIOPATUBHOTO IMIJIXKY 3 METOIO
3MILIHEHHS MO3UIII Ha PUHKY, TAKOXX OyJO0 YTOYHEHO 3MICT MOHATTS «IMUIK» Ta
y3arajbHEHO IHCTPYMEHTH OLIIHIOBAHHS IMI1JIXKY ITAMPUEMCTBA.

OcHOBHI 1o/10:KeHHs1 po00TH. PO3MIAHYTO TEOpETUYHI OCHOBH (POPMYBAHHS
KOPIIOPATUBHOTO IMIKY MiJMPUEMCTBI, MPOBEACHO aHAJ3 KOPHOPATUBHOTO IMIIXKY
nignpueMmctBa AT «Motop Ciuy», 3ampoIOHOBaHO PEKOMEHIAIIl] MIO/I0 MOKPAIICHHS
koprioparuBHOro MKy Ha AT «Motop Ciuy.

3HauymicTs podoTu i BUCHOBKH. POpMyBaHHS NO3UTUBHOIO KOPIIOPATUBHOTO
IMIJKY € KJIIOYOBUM (DaKTOpOM TMIABMILNEHHS pemyTauii miamnpuemMcTsa. Pobora
HIATBEPKYE BaXKIUBICTh CTPATETIYHOTO MIAXOAY 0 YIPABIIHHS IMIJIKEM.

Kmouosi ciosa: KOPITOPATUBHMIM IMIJIK, VIIPABJITHHS IMIJ)KEM
[MIAIMTPUEMCTBA, SWOT-AHAIJII3, SNW-AHAJII3, [TPOMUCIIOBE
[MIANMPUEMCTBO, KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTb.



ANNOTATION

Qualification work «Corporate image management of an industrial enterprise»:
pages 126, figures 16, tables 13, references 81, 7 appendix.

The object of the research is the corporate image of an industrial enterprise.

The subject of the research of the study is the process of managing the
corporate image of an industrial enterprise.

The purpose of the work is to develop recommendations for improving the
corporate image of Motor Sich JSC to ensure the stable development of the enterprise
in the modern market.

The research methods: method of terminological analysis; SWOT- and SNW-
analysis, method of sociological survey; method of forming a focus group by individual
categories; method of using traditional financial and economic indicators; methods of
economic analysis; method of modelling.

Results and their novelty. The study resulted in the development of
recommendations for improving the corporate image in order to strengthen market
positions, as well as clarifying the content of the concept of ‘image’ and generalising
the tools for assessing the image of an enterprise.

Main points of the work. The article considers the theoretical foundations of
the formation of the corporate image of an enterprise, analyzes the corporate image of
Motor Sich JSC, and offers recommendations for improving the corporate image of
Motor Sich JSC.

Significance of work and conclusions. Formation of a positive corporate image
is a key factor in enhancing a company's reputation. The work confirms the importance
of a strategic approach to image management.

Keywords: CORPORATE IMAGE, ENTERPRISE IMAGE MANAGEMENT,
SWOT-ANALYSIS, SNW-ANALYSIS, INDUSTRIAL ENTERPRISE,
COMPETITIVENESS.
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BCTYII

AKTyaJIbHICTh TeMH: Y Cy4yaCHHX yMOBaX KOHKYPEHIIIT KOPIIOPaTUBHUN IM1K
IIPOMHUCIIOBOTO MIAMPUEMCTBA BIAIrpa€e KIOUYOBY POJIb y MOTO CTIHKOMY PO3BUTKY Ta
ychimHoMy  (pyHKIioHyBaHHI. @DOpMyBaHHS TMO3UTUBHOTO IMIDKY  CHpHSE
I1BUIICHHIO JOBIpH 3 OOKY CIIOKMBauiB, MAPTHEPIB, IHBECTOPIB, AKi O€3MOCEPEeTHBO
BILJIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh Ta PEIyTallilo HiANPUEMCTBA.

BonHouac HeraruBHe CIIPUMHSTTS MiAMTPHUEMCTBA MOXKE MTPU3BECTHU JI0 3HUKECHHS
NOMUTY HAa WOro MPOAYKI[II0, BTPATH MAPTHEPCHKUX BIIHOCHH 1 HaBiTh (DIHAHCOBHX
BTpar.

3aBIaHHsS YIpaBIiHHSA KOPIOPAaTMBHUM IMIJDKEM OXOIUIIOE HE  JIMIIE
MapkeTuHToBl 1 PR-cTparerii, ane i KopropaTuBHY COIlajbHY BiANOBIIQIBHICTD,
€KOJIOTTYHY MOJIITUKY, €TUKY BEACHHS O13HECY, a TaKOX B3a€EMOJIIO 3 TPOMAJCHKICTIO.
3MiHU B CyCHUIBHUX HACTPOSX, TOCUIIEHHS BUMOT JI0 PO30POCTI Ta BIANOBIAAIIBHOCTI
nepes; CyCIUIBCTBOM BHMAararoTh Bij HIANPUEMCTB HOBUX IIIXOAIB y TMOOYIOBI 1
MITPUMII TO3UTUBHOTO KOPIIOPATUBHOTO IMIXKY.

Mera i 3aBgaHHsl JociaigxkeHHsA. MeToro poOOTH € po3poOKa peKoMeHaIlii
IIOZI0 TOKPAIIEHHS KOPHMOPATUBHOTO IMIHKY MPOMUCIOBOTO MiAMPUEMCTBA IS
3a0e3neueHHs CTa0lJIbHOTO PO3BUTKY MMIMPUEMCTBA B YMOBAaX CY4YaCHOTO PUHKY.

O06’exkToM  JociimxeHHss € Tporiec  (QopMyBaHHS Ta  YIPABIIHHS
KOPIIOPATUBHUM IMIJPKEM Ha MMPOMUCIIOBUX MIANPUEMCTBAX.

IIpeamerom noc/iIkeHHsI € TMPOLEC YHPABIIHHSI KOPHOPATUBHUM IMIIKEM
IIPOMUCIJIOBOTO IMIIPUEMCTBA.

BignoBiaHo 10 MeTH po0OTH MOCTABJIEHI HACTYIHI 3aBIaHHS:

- PO3IIISIHYTH CYTHICTb Ta 3HAYEHHS KOPIIOPATUBHOTO IMIJKY HIANPUEMCTBA;

- JIOCHIAMTH TpoleC TOOYyI0BU KOPHOPATUBHOTO IMIJIKY IPOMMCIOBOTO
H1IIPUEMCTBA;

- PO3TISIHYTH METOAOJIOTI0 OIIHKK KOPIOPATUBHOTO IMIKY TIIPUEMCTBA;

- HaJIaTy 3arajbHy €KOHOMIUHY XapaKTepPUCTUKY MiANPUEMCTBA;



- IPOBECTH aHaJIi3 PUHKOBUX TECHJICHIIINA Ta ()aKTOPIB, 110 BIUTMBAIOTH HA 1MIK
AT «Motop Ciu;

- JOCHIIUTH Ta OLIHWUTU KOPIOPATHUBHUHI IMIK MIJIPUEMCTBA SIK €IEMEHTY
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI,

-3alIpONOHYBaTH  NUIIXW  YIOCKOHAJEHHS  KOPHOPAaTHUBHOTO  IMIJIKY
HiANPUEMCTBA,

- OOTPYHTYBATH JOIIIBHICTh 3alPOIIOHOBAHUX 3aXO/I1B.

Metoau nociimkennsi. Pesyabrarm AumioMHoi po6oTrw Oy JOCATHYTI
3aBASKM BUKOPUCTAHHIO TaKUX METOJIB: METOJA TEPMIHOJOTIYHOTO aHamizy (s
JMOCHIPKEHHS Ta YTOYHEHHS 3HAUeHHA 1 O0O0CSATYy TEpMiHIB, BH3HAUCHHS iX
B3a€MO3B'A3KIB Ta PoOJil y cucTteMi moHsATh Teopii); SWOT- ta SNW-anani3, meton
COIIOJIOTIYHOTO ONMUTYBAHHA(JIs OIliHKK KopriopatuBHOTo iMIIKY AT «Motop Ciuy);
Meton ¢hopmyBaHHS (QOKYC-TPYIH 32 OKPEMUMHU KaTEropisiMHU; METOJ] BUKOPUCTAHHS
TpaguLiiHuX (HIHAHCOBO-EKOHOMIUYHHMX MOKA3HUKIB; METOAU E€KOHOMIYHOTO aHalli3y
(11 OIIHKKA TIOKAa3HUKIB  E€KOHOMIYHO1  JISIBHOCTI  MJAMPHUEMCTBA); METOJ
MOJICJIFOBAaHHSI (1711 pO3pOOKH 3aXO/IIB).

HaykoBa HOBU3HA OJIep>)KaHUX PE3YNIbTATIB MOJISITA€ B HACTYITHOMY:

- YTOYHEHO 3MICT MOHSATTS «IMIIK»;

- y3arajbHEHO 1THCTPYMEHTH OLIIHIOBAHHS IM1DKY M1IIPUEMCTBA;

[HdopMaIiiHOI OCHOBOIO JIOCHIDKCHHS CIYT'YBaJlM HayKoOBI POOOTH
YKpPaiHCBKMX Ta 1HO3EMHUX YYCHHX, IO CTOCYIOThCA (DOPMYBAaHHS ITO3HTHBHOTO
KOPIIOPATUBHOIO IMIJDKY MIANPUEMCTBA, €IEKTPOHHI PECYPCH, a TAKOXK OyXraiaTepchbka
3BITHICTH AT «Motop Ciu» 3a 2022-2024 poxu.

IIpakTyHa uWiHHICTL pe3ylbTaTiB MOJATae B TOMY, IO peajizarlis
3aMPOTIOHOBAHUX 3aXO/IIB 3 YIOCKOHAJIEHHS YIIPABIIHHS KOPIOPATUBHUM iMikeM AT
«Motop Ciu» 103BOJIUTH MIANPUEMCTBY HE JIMILIE MIJBUIIUTH PIBEHb TOBIPU 3 OOKY
IPOMAJICHKOCTI, MMAPTHEPIB Ta 1HBECTOPIB, a ¥ 3a0€3MEUNUTH BIAMOBIIHICTh CYYaCHUM
CKOJIOTIYHUM Ta COIllalbHUM CTaHAapTaM. BIpoBa/KEHHS EKOJOTIYHUX 1

CHCPIrCTUYHUX CHUCTEM ynpaBHiHHSI CIIPUATUMYTDH 3HMKCHHIO HCTATHUBHOI'O BILJIMBY Ha



JOBKUJUIA Ta ONTUMI3alii BHUTpaT, a 3axoAd 3 TOKpalleHHS penyTamii B
iHopMaLiifHOMY TIOJII - 3MIIIHEHHIO MO3UTHUBHOIO IMIJIKY MiAIMPUEMCTBA B YMOBax
cydJacHHX iH(opmauiiHuX BUKIWKIB. Kpim Toro, peamizaris pexkomeHaauii y chepi
BHYTPIIIHBOI TOJITUKY MIANPUEMCTBA, 30KpeMa MO0 IIJBHUINCHHS KBaidikarii,
MICUXOJIOTIYHOI MIJATPUMKH TIPAIliBHUKIB Ta BJIOCKOHAJICHHS aHTUKOPYILIHHOT
porpamu, CHpusTuMe (GOPMYBAaHHIO CIHPHUSATIMBOTO KOPHOPATUBHOTO KITIMATY,
M1JIBUIIICHHIO MOTHBAIIiT TIEPCOHAY Ta JIOBITOCTPOKOBIH CTaOLILHOCTI MIMPUEMCTBA.

Anpofanisa  pe3yJabTarTiB  JIMIVIOMHOI po0doTuH. 3a pe3yiabTaramu
MPOBEACHOTO JIOCIIIKEHHS OMyOIiKOBaHO Te3U JOMOBIIl «KoprnopaTUBHUM IMIIXK SIK
(haKkTOp KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI IPOMHUCIIOBOTO MiAIIPHEMCTBAY.

Crpykrypa i o6csar podoru. KpamidikaiiiHa poOoTa MICTUTh BCTYI, TPU
pPO3M1IH, BHUCHOBKH, CIIMCOK BHKOPHUCTAHOI jiTeparypu, aomaTku. [loBHuit obcsr
poOoTH — 126 cTOpiHOK, BKJItO4arouu 13 tabnuiib, 16 pucyHkiB. CiMCOK BUKOPUCTAHUX

mxepen 81 (HaiiMeHyBaHHS) - 13 CTOPIHOK, 7 J0ATOK - 28 CTOPIHOK.
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PO3JLI 1
TEOPETUYHI OCHOBU CTAHOBJIEHHSI KOPITIOPATUBHOT O IMIJI)KY
MPOMUCJIOBOI'O NIAMPUEMCTBA

1.1 KopnoparuBHuii iMiZK HiApUEMCTBA, HOr0 CYTHICTh, €JIeMEHTH Ta

3HAYEeHHs JJIA NiANpUEMCTBA

CporogHi B yMOBax »OPCTKOI pUHKOBOT KOHKYPEHIIT MIXK MIAIMTPUEMCTBAMHU, SIKI
MPOIOHYIOTh 1IEHTUYHI TOBapU Ta TMOCIYTH, 3aTOCTPEHUMH € MUTAHHS 3aBOIOBAHHS
PUHKY 30yTy i 3a1y4eHHs criokuBadiB. OQHUM 13 KIIFOUOBUX (DAKTOPIB, 110 CIIPUSIOThH
3MIIIHEHHIO MO3UIlI Ha PUHKY, € CTBOPEHHS MO3UTHUBHOTO KOPIIOPATUBHOIO IMIDKY
MIANpUeEMCTBA. Takuil IMIJIK JTO3BOJISIE BUAUIUTUCSA CEPEll KOHKYPEHTIB, MOKpAIlye
PUHKOBI TMO3UIIii, 30LIbIIyE BapTICTh MIANPUEMCTBA HAa PUHKY, PO3IIMPIOE 0azy
MOCTIMHUX KJIIEHTIB Ta MJABUIIYE KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTH [46, ¢.24].

KoprnioparuBHuil iMiJIK, TPOCTUMH CJIOBaMH, - 1€ o0pa3, akuil (popmyeTbes B
VSIBJICHH1 CIIOKUBAYiB, MAapTHEPIB, CIIBPOOITHUKIB Ta 1HIIMX 3aIlIKaBICHUX CTOPIH
IOJI0 MIANPUEMCTBA Ta WOro MJisSUIbHOCTI. BracHe, KOpHmOpaTUBHUN IMIIK €
PE3yJIBTaTOM B3a€MO/Ii1 MK MIANPUEMCTBOM Ta MOTO CEPEIOBUINEM, 1 BIH BIUIMBAE HA
COpUUHATTS OpeH/Iy, piBEHb AOBipH Ta pemyTaiito [42, ¢.211].

CyuacHuii 613HeC BUMarae, mo0 MmiJnpueEMCTBA CTBOPIOBAJIU Ta MiATPUMYBAIH
MO3UTUBHUM  IMIJDK, OCKUIBKM  II¢  Oe3mocepeqHbo  BIUIMBaE  Ha  iX
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh Ta (DIHAHCOBI pe3y/bTaTh. Y KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHIII
BOXJIMBO HE JHIIE 3a0€3MEYUTH BHUCOKY SKICTh MPOAYKTY YW TMOCIYTH, ajie u
dbopMyBaTH MK, IO BiIoOpaXkae MIHHOCTI Ta Micito kommaHii. CUIBHUN IMIIK
MIJMPUEMCTBA 1 MOTO TOBapiB € MiATBEPKEHHSIM TOTO, IO MiAMPUEMCTBO BOJIOIE
VHIKQUIbHUMU AUTOBUMHU 3A10HOCTSMU (CHEIIaIbHUMUA HaBUYKAMH, YMIHHSIMH), IO
JTO3BOJISIFOTH  TIIBUIIYBaTH MPOMOHOBAHY CIOXKMBa4aM CIPUHWMaHy HUMH I[IHHICTh

TOBapiB 1 mocuyr [59, ¢.20].
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BpaxoByroun [uHaAMi4HICTh 30BHIIITHBOTO CEPEIOBUIIA, MIAMPUEMCTBA MTOBUHHI
MOCTIMHO MpaIfoBaTH HaJ MIATPUMKOIO CBOTO IMIJIKY ISl 30€pEeKeHHS KOHKYPEHTHUX
riepeBar.

CrorojiHi icHye ©0€3714 BH3HAYCHb TMOHATTS «IMIDK MIANPUEMCTBA» SK
3aranbHOro NoHATTA. Jlocmiauuku, Taki sk JI. E. Op6an Jlemopuk, ®. Kotnep, . Hori,
AzizoB C. I1., Koxxan H. B., Bypriera T. A., Muponosa H. A., JI. HoBiuerkoa, [llenens
B.M. npuninsitoTh 3HAYHY YyBary BHUBYEHHIO TOHATTA «IMIJDK MIJINPUEMCTBAY,
pO3IIsAa0un Moro 3 pi3HUX TodoK 30py. AzizoB C. I1., Koxan H. B., bypmiesa T. A.,
Muponosa H. A., JI. HoBiueHKOBa TPakTyIOTh MOHATTA «IMIJK MIANPUEMCTBA» SIK
o0Opa3 manpueMcTBa, mo GopMyeThbcs ab0 iICHye Yy MacoBii cBigoMocTi. Lle moHsITTS
BHUBYAJOCS SIK CKJIaJ0Ba MAapKETUHIOBOI MISUIBHOCTI, 1HCTPYMEHT YIpPaBIIHHSA
pernyTarli€ro, a Takox sk paxtop hopMyBaHHS KOHKYPEHTHHX TIE€pEBar.

Huxue HaBeneHO BU3HAYEHHS 3arajbHOTO MOHSATTA «IMIK», 3aIPONOHOBAHI
PI3HMMH aBTOPaMHU, 1110 B1JI00pakar0Th OAratorpaHHICTh MAXOAIB 10 PO3YMIHHS LIbOTO

noHATTS (Tadmn. 1.1).

Ta6nus 1.1

TpakTyBaHHSI CYTHOCTiI MOHATTS «iMiK miANpUEMCTBa ™

ABTOD Bu3HaueHHS MOHATTS «IMIIDK»
1 2
J. E. Opban |«Imimzx - e BpakeHHsI, SIKe opraHizailis Ta i npamiBHUKH CIPaBIISIOTh Ha JHOCH
JlemOpuxk 1 sike (IKCyeThCS B iX CBIIOMOCTI Y (opMi MEBHUX EMOLIMHO 3a0apBIeHUX

CTEpPEOTHUITHUX YABIEHb (IyMOK, CYIPKE€Hb Mpo HUX)»[36, ¢.55; 42]

@. Kotnep «IMiK - TpOMajIChKa 1yMKa PO KOMIaHii, BAPOOIEHUX HE0 TOBapH abo
MOCYTH, 1110 HafgatoThea»[11]
«IMIpK — 11e CIpUITHATTS KOMITaHii 4¥ i ToBapiB cycniibcTBOM»[36,c.54]

. dori «IMimK — 1me Bce 1 BCI, XTO Ma€ XO4U SKECh BIJHOIICHHS A0 KOMHaHii 1
MIPOMTOHOBAHUX HEIO TOBAPIB 1 MOCIYT; 11€ BUTBIP, 110 MOCTIHHO CTBOPIOETHCS SIK
CIIOBaMH, Tak 1 oOpa3amH, sSIKi XUMEpPHO MEPEMILIYIOThCS 1 EPETBOPIOIOTHCS B
enuHUN KoMrieke»| 14,¢.129]

T. A. bypuesa, |«IMiTX — 1€ CTEpEOTHITII30BaHUI 00pa3 KOHKpPETHOro 00’€KTa, IO ICHYE B
H. A. MuponoBa | macoBiit cBitomMocTi. [IOHATTS IMIZKY BITHOCUTBCS 10 KOHKPETHOI JIFOWHHU, ajie
MOJKE TaKOXK IOITUPIOBATUCS HA TIEBHUM TOBAp, OpraHizaiion[36,c.54]
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Ilpooosocennss maon. 1.1

1 2

AzizoB C. I1., | «ImMimxk - 00pa3 mianpueMCTBa, SKUid HOPMYETHCS Y CBIIOMOCTI JIFOJIEH, a came:

Koxan H. B. CHOKMBayiB, TAPTHEPIB, ITYKauiB BAKAHCii, KOHKYpeHTiBY»[3,c.75]

JL. «IMiK - CTIMiKMIA eMoIliiiHO 3a0apBiaeHuit 00pa3, Mo GOPMYETHCS Y CBIIOMOCTI

HoBiueHkoBa | IIILOBHUX TPy y pe3yabTaTi CpuiHATTS iH(popMalii mpo opranizanito» [17, c.
73]

B.M. lllenens | «ImMix - IHOAUBIAYyadTbHUN BUIIA, KM CTBOPIOETHCS 32 JIOTIOMOTOIO 3ac00iB
MacoBoi iH(popmarlii, pi3HUX COMiaTbHUX T'PyN a00 BJIACHHUX 3YCHJIb 3 METOIO
MiBUIICHHS TPUBAOIMBOCTI Ta BII3HABAHOCTI B CyCHUIBCTBI»[ 11]

*[Ipumitka. CKJIaJ€HO aBTOPOM.

Otxe, MO)XKHa 3pOOMTH BHUCHOBOK, IO IMIIK MIJIPUEMCTBA - 1€ 3arajbHe
CHOPUMHATTS MIAIPUEMCTBA PI3HUMH CYCIUIBHHUMH T'pylamMu, OCHOBOIO (hOpMyBaHHS
SIKOTO € JISUTBHICTh NIANPUEMCTBA, WOTO MPOAYKIIisl, KOPHOpPAaTUBHA KYJIbTypa, a TAKOX
B3a€MOBIIHOCUHHU 13 CyCHIJIBLCTBOM. [HIIMMU crioBaMu, 11e Takui oOpas, 110 BILIMBAE
Ha penyTamilo MOiANPUEMCTBA, MOr0 KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh Ta 3HaTHICTh 0
3aJTy4€HHs] HOBHUX KIIIEHTIB 1 MAPTHEPIB.

CTOCOBHO  MIANPHUEMCTBA  JOCHTH  YacTO  BHKOPHUCTOBYIOTH  ITOHSTTS
«KOPHOPATUBHUHN IMIJIXK», TOMY Hajail OyaeMo BUKOPUCTOBYBATH HOTO.

Koprnioparuauii iMipk - e creriaibHO chopMOBaHUN 00pa3 MiAMPUEMCTBA,
AKUU Ma€ Ha METI CTBOPUTH IMO3UTHBHE €MOLIHE Ta IMCHUXOJOTIYHE BpPAKEHHS Y
IPOMaJICHKOCT], KII€HTIB i CHOXMBaduiB. VIOro OCHOBHE NPHU3HAYEHHS - CIPHUATH
MPOCYBaHHIO OpeHay Ta pekiaMi. /[0 KOpmopaTUBHOIO IMIKY HajekaTh permyTallis
KOMITaHil, 1i JOCATHEHHS, pe3yJabTaThd pOOOTH, OTPUMAHI HAropoAH Ta PIBEHb
crabuipHOCTI [27].

KoprniopatuBHuil iIMI/IK CITiJI PO3MISLIATH SIK 3araidbHUN 00pa3 MiANpUEMCTBA, a
HE SK XapaKTEPUCTUKY OKPEMUX CIIBPOOITHUKIB, MIAPO3AUTIB YA PE3YAbTATIB IXHBOI
nisumbHOCTI [27].

KoprniopatuBHuil iMiJK CIyrye He JIMIlE MAapKETUHTOBUM 1HCTPYMEHTOM, a
CTpaTEriYHUM €JIEMEHTOM Il HaOOpy HOBUX KITIEHTIB, IHBECTOPIB Ta CIIOKUBAYiB.
OcHOBHE 3aBJaHHS KOPHOPATUBHOIO IMIIKY - 3a0€3MEUeHHs CIPUSTIMBOI Ta

MOKPAIIEHHS BXKE€ ICHYIOUOi permyTalii miAnpueEMCTBa.
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KopriopaTuBHMI1 iMiIK CKJIaa€ThCS 3 BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHHOTO IMITKY

MIPUEMCTBA, 1110 pa3oM (HOPMYIOTh HOTo IUTICHHUM o0pa3 (puc.1.1).

| KOPTTOPATUBHUIT IMI/DK ’

KTJ A / \.
| BHYTPILIHIH ’ | 3OBHITITHINA

K Ha3ea, JIOTOTHII, CATI0TaH; \ K AKiCTh TOBapiB/MoOCIyT; \

- Mmicis, cTpareris; - NIAPTHePH: KOHKYDEeHTH,
- pimancoBa momiTHEA; - KODIIODATHEHE BOJIOHTEPCTED;
- KaJpoBa MO/iTHKa; - coljiasIbHA eKOIoriuHa

- YYacTh ¥ BUCTaBKax, ApMapKaXx, BiJIIOBiJa/IbHICTh;
KOH(EepPeHIifx; - PR- zaxogu;

- piEeHbL KOPIIOPAaTHEHOI Ky/IBTYPH - 3B's3KH i3 3MT;

KOMIIaHii;

-COL{iaTbHO-TICHX0/I0r 1YHAN

N / . /

Puc.1.1 CxnaaoBi BHYTPILIHBOTO Ta 30BHIIIHBOTO IMIKY (1T0OY10BaHO aBTOPOM Ha

ocHOBI [27])

BayTpimHIN MK TignpueMcTBa (GOPMYETHCS HacaMmIiepes, 3a JOMOMOTO0
BIJIHOCHH TEPCOHAITY 1 KEPIBHHUIITBA, a TAKOX 3a JIONMOMOTOI0 arMoc(epH, sika aHye B
KoJIeKTUB1. BaxkimuBy poinb y GopMyBaHHI BHYTPIIIHBOTO IMIJKY BiAIirpae 3arajibHe
cupsiMyBaHHs [2, c.12].

VY mmpiiomMy po3yMiHHI BHYTPIIIHIM 1MIJDK MIANPUEMCTBA - 1€ 1 (piHAHCOBE
IJIaHYBAaHHS, 1 KaJpoBa MOJITUKA MIANPUEMCTBA, 1 OopieHTalis Tomo. PopMyBaHHIO
BHYTPIIIHBOTO IMIJIKY CIPUSIOTH TakKl LIJIECIPSMOBaHI MPOrpamu, sIK MiJBUIIEHHS
KkBamidikaiii, Creriagi3oBaHe HaBYaHHS TMEpPCOHANY, TMPOrPaMH 3a0XOUCHHS
cniBpoOITHUKIB. Peaimizalis O3HauY€HUX NPOrpaM CTBOPIOE Yy MPALIBHUKIB CTajl
VSIBJICHHS TIPO MiAMPUEMCTBO, HOTO MisUTbHICTh, CTAHIAPTH II€l TISILHOCTI, HAJA€
NepcoHajay 3HAHHS Ta MOTHBAIO, HEOOXI1THI JJIs Mpe3eHTallli KOMITaHii KIII€HTaM,
OpIEHTY€ Ha TpodeciiiHe 1 KOMIETEHTHE BUKOHAHHS CBOiX OOOB'SI3KIB, MIJABHUIILYE

3HaYyIIICTh NepcoHaty y popmyBanHi iMiIKy [59, ¢.21].
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CrpykTypa BHYTPIIIHBOTO IMIDKY TIANPHEMCTBA 0a3y€eThCS HA JBOX PIBHSIX:
IMIJDKI KOJICKTHUBY TIANPUEMCTBA Ta IMIDKI MANPUEMCTBA-pOOOTONABI. IMimK
KOJICKTUBY BKJIIOYAa€ KOPIMOPATUBHY KYIBTYPY, COIIATbHO-NICUXOJOTIYHUM KIiMaT 1
YMOBH TIpalii, Jie TepIIe CTOCYEThCS SIKICHUX MiI)KOCOOMCTICHUX BIJTHOCHH, a JIPYTe -
OXOILTIOE Oe3meKy poboyoro miciisg, KoMpopT 1 3a0e3NeUeHICTh TEXHOIOTISIMU. IMiIK
HiAMPUEMCTBA-POOOTOIABIS JIOTIOBHIOETHCS MAaTEpiaJIbHOI0 MOTHBAILIE€I0, MiCLIEM
po3TallyBaHHs, KOPIMOPATUBHOIO KYIBTYPOIO Ta MOXJIMBOCTSIMHU JUISI PO3BUTKY, IO
pa3oM (HOpMyIOTh BIAUYTHI i KOTHITUBHI aCIIEKTH BHYTPIIIHBOTO IMIKY.

30BHIIIHINA IMIJIK TIATPUEMCTBA - 11€ COPUIUHATTS MIANPUEMCTBA CYCIITBCTBOM,
3acobamMu MacoBoi iH(popMallii, ClIoKUBaYaMu, MapTHEpamu, iHBecTopamu [59, ¢.21].

CHpuiHATTA 30BHIIIHBOIO IMIJIKY MIANPUEMCTBA K POOOTONABISI TaKOXK €
BXJIMBOIO CKJIaJ0BOI0. SIKICTh MPOAYKINI BIAIrpae KIOYOBY poiib y (hOpMyBaHHI
JIJIOBOT peryTallii, ajke JOBEACHO, [0 HaBITh HAWyCHIIIHINIA pEeKJIaMa HE MOXKeE
KOMIICHCYBaTH HEJOJIIKM HESIKICHOTO ToBapy. BomHowac edexTuBHa pekiaMa B
MO€E/IHAHHI 3 BUCOKUM PIBHEM SIKOCTI MPOIYKIIIi CTA€ MOTYKHUM 3aCO00M CTBOPEHHS
MO3UTHUBHOIO KOPIIOPATUBHOTO IMIJIKY [59].

OCHOBHUMH CKJIQJIOBUMHU 30BHIIIHBOTO IMIJKY € pemyTailis MiJIpUEMCTBA,
AKICTh Ta HAJIIMHICTh HOTO MPOAYKINI a00 MOCIyT, KOPIOPATUBHUMN CTWIb (OpeHs,
JIOTOTHUII, JM3aiiH), aKTUBHICTb Yy COLIAJbHIA Ta €KOJOriyHid cdepax, a TaKox
edexruBHicTh PR-kammaHiii.

30BHIIIHIA MK (OpMyeThcsl 1HCTpyMeHTaMu «public relations» — e
BUCBITJIEHHS TPOMAJICbKOT JISJIBHOCTI MIANPUEMCTBA Ta MOr0 KEpIBHHUIITBA,
CIIOHCOPCBKI1 akKIlii, KOHTaKTH 13 3aco0aMu MacoBoi iH(popmarlii Ta 3a0e3nedeHHs ix
MatepiajaMu JIJIs BUCBITJIICHHS MO3UTUBHOIO IMIKY MIANPUEMCTRBA [2].

[ToTpiOHO TaKoX BpaxOBYBaTH HEPO3PHMBHUIA B3a€EMO3B'S30K 30BHINIHBOTO 1
BHYTPIIIHBOTO IMIDKY MIANPUEMCTBA - CHPUUHATTS CYCHUIBCTBOM HIANPUEMCTBA
MOYKHA CYTTEBO TOJNIMIIWTH, HAJIArOAUBIIN POOOTY 3 MEPCOHATIOM, CIPSIMOBaHY Ha
1BUIIIEHHS PIBHSA 00CIyrOBYBaHHS KJIi€HTIB [59, c.21].

TakoX 3riHO 3 TEOPIED KOPHOPATHUBHOTO IMIIXKY, KpiM BHYTPIIIHHOTO Ta



15

30BHIIIHBOTO, IMITXK OyBae:

a) BIIUYTHUHN IMIIK - 1€ Te, IO KIIEHTH MOXYTh 0€3M0CepeIHbO CIIPpUMMAaTH
4yepe3 OpraHu YyTTs: OauYuTH, YyTH, TOPKATHUCS, HIOXaTH a00 KyIITYBaTH, TOOTO TOBapH
YW TIOCJIYTH, K1 IPONOHY€E KommaHis [27, ¢.396];

0) HEBIMUYTHUH IMIJDK BioOpakae CHOPUHHATTA KIIEHTAaMU  PiBHS

0OCITyroByBaHHS, CTaBJIEHHS IEPCOHAY Ta 3arajibHOiI SKOCTI cepmicy [27, ¢.396]

(puc.1.2).

KOPTIOPATMBHHH

/ IM

BIJUYTHHI HEBIJUYTHHII

‘ BHYTPILITHII 3OBHIIIHIA

Puc.1.2 EnemenTu KopnopaTuBHOTO IMIJKY (CKJIaJIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI [27])

KoprioparuBauii imMipk Moxke OyTH SK TO3UTHBHUM, TaK 1 HETaTUBHUM.
OCHOBOIO TO3UTHUBHOTO IMIIKY € JoBipa A0 opranizamii. [loTyxaum 3acobom
dbopMyBaHHS MO3UTHUBHOTO IMIJ)KY € €TUYHA TMOBE/IHKA MiANpueMcTBa. HeraTuBHumit
IMIJIXK, Y CBOIO YEpry, MPOSIBISIETHCS Yepe3 HENOBIPY 10 OpraHizallii Ta MoripiueHHs ii
penytarii [72, c.114].

Jlnst dopMyBaHHS  TMO3UTHBHOTO  KOPIMOPATUBHOTO  IMIKY  BaKJIMBO
BpPaxOBYBaTH K BHYTPIIIIHI, TaK 1 30BHIIIHI YAHHUKH, 5Ki 0€3MOCEPENHBO BILUIUBAIOTh
Ha CIIPUUHATTS MiANpueMcTBa. Take (opMyBaHHS IMIJIKY € LiJiecnpIMOBaHUM. BoHO
BiIOYBA€ThCA MUISXOM TOETamHOI POOOTH MIAMPUEMCTBA HAJ IMIIKeM. Takox
KOPIIOPATUBHUM IMIJK MIANPUEMCTBA MOXKe (DOPMYBATUCS CTUXIHHO, TOOTO 0e3 Oy/b-
SAKUX [IJISCIPSIMOBAHUX J1W MAMPUEMCTBA, BHACTIAOK MO0 3BUYAHHOI TIsUTBHOCTI. Y

IbOMY BUIAIKy C(HOpMOBaHUIN KOPMOPATHBHUHN IMIIK MOXKe OyTH HETaTUBHUM Ta
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HECIPUSITIANBO BIUIMBATU Ha JISUTHHICTH MIANPUEMCTBA T4 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTD
[26].

KoprniopatuBH#Mii iMiK Ma€e CBO1 CKJIaJ0BI, SKi B3a€EMOIOB’s13aH1 Mi’K 00010 Ta
CTBOPIOIOTh OJ[HE ITUTICHE YSBJICHHS IPO IIJANPUEMCTBO B OdYaX CIIBPOOITHHKIB,
napTHEPiB 1 KIi€HTIB. J|0 OCHOBHUX CKJIaJIOBUX HaJlexath [67; 27; 58]:

- o0pa3 KepiBHHUKA - IIe yABJIEHHS MpO Horo npodeciitHi HaBUYKU, 0COOUCTICH1
SKOCTI, IIIHHOCTI, CTUJIb YIIPABJIiHHS, a TAKOX 30BHIIIHIN BUIJISI,;

- 00pa3 mpailiBHUKA - CYKyMHICTb IXHIX (I3UYHHX, COIIaTbHUX, ICUXOJIOTTYHUX
XapaKTEepUCTUK, PIBHA KYJIbTYpH, MNpOQECiiHOI KOMIIETEHTHOCTI, a TaKOX
0COOJMBOCTEH MOBEIIHKH Ta KOMYHIKAIIii;

- KOpIOpaTUBHA KyJbTypa Ta poboda atMocdepa - CTWIb YNpPaBIiHHS, PIBEHb
KOM(QOpPTY Ta JOBIpH cepel CHIBPOOITHUKIB, IO BIUIMBaE Ha (OpPMyBaHHS
MO3UTUBHOTO 1MIJIXKY.

- BI3yaJbHUM IMIJK — LUIECIIPSIMOBAHUM BIUIMB HA OpPraHu 30py, 10 (ikcye
1H(pOopMaIliio npo au3aiiH, KOPIOPaTUBHY CUMBOIIKY, O(DOPMIICHHS TPUMIIIICHb Ta 1HIIII
rpadiuni Hocli iHpopMmauii(peknama) [27, ¢.395];

- Oi3HeC-IMI/DK XapaKTEepHCTHKa OpraHizailii sK HaJIIHHOTO MapTHepa, IO
JEMOHCTPY€E CTAaOUTbHICTh, 1HHOBAIIWHICTh, KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh 1 BHUCOKHM
piBEeHb A1I0BOI pemnyTaiiii [67, ¢.85-86];

- COIAIbHUM 1M1J[)K: BUKOPUCTAHHS Y CBIJOMOCTI IJIbOBOT TPYIH YSBIEHb MPO
COLlaJIbHI LI Ta POJIb NIJIPUEMCTBA B EKOHOMIYHOMY, COLIIAJIBHOMY Ta KYJAbTYPHOMY
KUTTI cycniuibeTBa [27, ¢.395].

T'onoBHOIO METOIO KOPIOPaTUBHOTO IMITTKY € 1 JIBUIIIEHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI IMIIMPUEMCTBA Ta 3MILIHEHHS Oro I1710BOi penyTaitii [26].

OTxe, KOPIMOpPaTMBHUM IMIDK MIANPUEMCTBA € HE JIHIINE PE3yIbTaToOM
MapKeTUHTOBUX 3YyCHJIb, @ W BaXXJIMBUM CTpaTeriuHUM pPECypcoM, 1o 3abe3nedye
KOHKYpPEHTHI NlepeBaru, MiJBUILY€E TOBIPY Ta CHpPUSE TOCATHEHHIO CTAOUIBHOCTI Ta
PO3BUTKY Ha PUHKY, 1[0 POOUTH HOTO HEOOXITHUM €JIEMEHTOM Y 3arajibHii cTparerii

H1IPUEMCTBA.
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1.2 Ilpomec mnoOyI0BHM KOPHOPATHBHOIO iMiI)KYy TIPOMMCJIOBOIO

niAnpueMcTBa

B ymoBax BHCOKOI KOHKYpEHLIi Ta HIBHUAKUX 3MIH Ha PUHKY (OpMyBaHHS
MO3UTHUBHOTO KOPIIOPATUBHOTO IMIKY € BaXKJIMBOI KOHKYPEHTHOIO MEpEeBarolo,
OCKUIBKHU BiH O€3M0CEPEIHhO BILIMBAE HA CIPUHHATTS SKOCTI MIPOAYKIIIi Ta HATIHHOCT1
mignpueMcTBa. IMIDK BUCTYIa€e CBOEPITHUM MOCTOM MIXK MiJMPHEMCTBOM 1 HOTO
ayIuToOpi€lo, Chpusitodu (HOPMYBaHHIO JOBIPH, JIOSJIBHOCTI Ta IO3UTUBHOIO
eMoLIiHOro craBieHHs. Jlig OaraThbOX MIJUPUEMCTB BIH CTa€ BU3HAYAJIbHUM
(dakTopoM y mpoueci NpUuHHATTA CHOKUBAYaMU PILICHHS MPO MOKYIKY, & TaKOX 1T
4yac BCTAHOBJICHHS JUIOBUX BIIHOCHH 13 MapTHEPaMH.

@opMyBaHHS 1 PO3BUTOK KOPIOPATHUBHOIO IMIJIXKY MIANPUEMCTBA € OJHHUM 13
TOJIOBHUX HAMPSAMKIB Cy4aCHOTO MEHEIPKMEHTY 1 OXOILTIOE HE JIUIIE MPUOYTKHU, YCIIXH,
CTYIIHb CTAaOUTLHOCTI MIJMPUEMCTBA, a i Horo pemyTarltito [15, c. 62].

VY cBow uepry, NO3WTMBHHM KOPHNOPATUBHUU IMIIK CHpUSE 1IBUILIEHHIO
KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI, 110 CTA€ OCHOBHHUM ITOKa3HUKOM (PiHAHCOBOI CTIMKOCTI Ta
Horo 31aTHOCTI ajanTyBaTucs 1 po3BUBaTHCS Ha puHKy. @DokycyBaHHS Ha
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI ~ JI03BOJIsi€  HE Jidiie 3a0e3nedyBaTd  BHXKMBAHHS
MIIPUEMCTBA, ajl€ ¥ 3HAXOAUTH HOBI MOXIIMBOCTI JJI MOTO 3POCTAHHS HaBITh Y
HaWCKIaAHIIINX YMOBAX.

B ymoBax cydacHoro iH(opMaliifHOro cycmiJibcTBa pemyTamis Ta IMIIK
MIJMPUEMCTBA MOXKYTh IIBUAKO 3MIHIOBATHCS, OCOOJMBO IIiJ] BIUIMBOM COIaIbHUX
MEpeX, OHJANWH-BIATYKIB a00 MacoBUX Mefia. ToMy BaXJMBO MIATPUMYBATU
IpO30piCTh 1 BIANOBIAATH HA KPUTHUKY, MI00 YHUKHYTH TOIIMPEHHS HETaTHUBHOI
iHdopmarii. HeraTuBHUM MK, CIPUYMHEHUN HEBIATMMHU NisIMU a00 HESKICHOIO
MPOAYKIIIEI0, MOXKE MPU3BECTHU A0 BTPATU KIIEHTIB, 3HUKEHHS PIBHS AOBIPU 1 3HAYHUX
¢dbiHaHCOBUX BTpaT. TakoX BapTO IMaM'sTaTH, IO ITOAOJATH HACIIIKH HEraTUBHOI

pemnyTalii Ta IMIJKYy HaJ3BUYAWHO CKJIaJHO, aJ)KE€ BTPAuCHy JOBIPY CIOXHBayiB



18

BaYXKO BIJTHOBHTH.

Boanoyac mo3uTUBHUMN IMIJIK 3HAYHO MOJIETIIYE ILISAX J0 YCHIXy Ta TONOMAarae
JOCSITaTH  BUCOKUX PpE3yAbTaTiB. YCHIIIHI KOMMaHii, $Ki NPUIUISIOTH YBary
(dbopMyBaHHIO CBOTO 00pasy, OTPUMYIOTh YHMCIICHHI MIEpeBaru: BOHU MOXYTh JUKTYBAaTH
CBOi YMOBH Ha PUHKY, 3aJTy4aTH KBaj1(pikoBaHUX CIIBpOOITHUKIB, 3HH)KYBATH BUTPATH
Ha pEKJIaMy 3aBISKA PEKOMEHJIAIlIIM KIIE€HTIB, a TaKOXX CTBOPIOBATH OLIBII
CHPUSTIMBI YMOBH JUIsl CIIBIpAlll 3 OCTa4yaJIbHUKAMH Ta napTtHepaMu. [lo3uTuBHuMA
IMIZDK  CTBOPIOE TPUBAONIMBICTh MIANPHUEMCTBA SIK POOOTONABLSA, BIUIMBAE Ha
BITHOCHMHHM 31 CIOXXMBa4aMH{, TOCTa4aJlbHUKaMH{, TapTHEpaMH, TEPCOHAIIOM,
IHBECTOpaMHU Ta JEpKaBHUMHU OpraHamu, 3a0e3nedye KOHKYpPEHTOCIPOMOXKHICTh
H1JIPUEMCTBA.

IMimKk HE OOMEXKYETBHCS JIMIIE Bi3yallbHOIO CKJIaJ0BOIO (JIOTOTHM, (hipMOBHUI
CTHJIb, PEKJIaMa), LI€ TAKOXK 1 KOMIUIEKCHUI HaOlp LIHHOCTEH, SK1 MIAMPUEMCTBO HECE
y CBOIil A1SUTBHOCTI. X04a IMIJIK MOXE OHOBIIFOBATHUCS 1 3MIHIOBATHCS 3 YAaCOM, HOT0O
ABTEHTUYHICTh TIOBMHHA 3aJMILATHCS HE3MIHHOIO, OCKUIBKM CTBOpPEHHH 00pa3
MOBUHEH BIJIMOBIJIATH pealibHIi CyTHOCTI mianpueMctsa [71, ¢.266].

[Tporec hopmyBaHHS IMIJIKY Ha3UBA€THCS IM1HKOUIIUHTOM (1M TepMiH MOXKHA
TepeKIIacTh 3 aHIIIHCHKOT MOBH SIK «KOHCTPYIOBAHHS 00pasy»). Moro crpareriunum
3aBJIaHHSM € 30€pEKEHHsI CTBOPEHOIrO IMIIKY 1 MoJaiblla poOoTa 3 HAapOIyBaHHS
IMIDKeBUX niepeBar [34, ¢.486].

dopmyBaHHS IMIIJKy € HEJIETKMM Ta TPUBAJIMM TMPOLECOM, Ha SKHAU
BUTpAYaeThcsd Oararo 3yCWJib Ta KOIUTIB. |HIIMMHU cjoBamMH, (OpPMyBaHHS IMIJIKY
MOJKHA Ha3BaTH TaKUM COO1 MPOIIECOM CTBOPEHHS MEBHOI IIJICOPIEHTOBAHOI CTpaTeTii
13 3a3/1aJIeT1Ib PO3paXxOBaHUM pe3yabTaToM [71, c. 266].

Takox Bapto mam’statd, 10 (OPMYBaHHS IMIJDKy Ha MIANPUEMCTBI
B1JI0YBAa€THCA OKPEMO ISl KOKHOI TPYMU HACEJEHHS, OCKUIbKU MIJNPUEMCTBO Mae
PI3HOMaHITHY ayJUTOPIIO 1 IXHE CTABJIEHHS A0 MIJMPUEMCTBA MOXKE PI3HUTHUCH.

Otrxe, mporec (HOpMyBaHHS IMIDKY MIAMPUEMCTBA MOXKHA PO3IVISIATH SIK

CUHTE3 YSBJIEHb MpPO MIANPUEMCTBO, CHOPMOBAHMUNA Yy PIZHUX Tpynax cyO’ eKTiB



19

B3aeMoii 3 HUM. [Ipu IbOMY KIJIBKICTh TPYH CyO’€KTIB B3a€MOIT Ta X CKiIal OyayTh
OCOOJIMBUM /ISl KOXXHOTO KOHKPETHOTO IMIJIMIPUEMCTBA, 1[I MapaMeTpu MOXKYTh
3MIHIOBATUCSl 3aJIeKHO BIT cdepu JiSUTBHOCTI, PO3MIpy MiANMPUEMCTBA, MOTO
opraHizaiiiHo-1paBoBoi Gopmu, GOpMH BIACHOCTI Ta IHIIMX YMHHUKIB. Y 3B’S3KY 3
UM HEMOXKJIUBO C(DOPMYBaATH YHIBEPCAIbHHI CKJIaJ Ta 3MICT IMIJIXKY, IPUIATHUAN TS
OyAb-IKOTO MiampueMcTBa. TOOTO JUIsI KOXXHOTO MIANPUEMCTBA 3MICT, CTPYKTypa Ta
€JIEMEHTH IMIJIKY OyyTh YHIKaJIbHUMHU, BIACTUBUMH T1JIbKH HOMY, SIK BJIACHE OOIMIYs
[64, c.92].

TakoX Ba)KJIMBOIO CKJIAJOBOIO Yy (POPMYBaHHI IMIJDKY HIANPUEMCTBA € HOTO
npocyBaHHs Ta pekiama. Came Bij rapHoi nogadi, oOpMIIEHHS Ta CTPYKTYpOBaHOCTI
TEKCTy CKJIAJEThbCs IMepuie BpakeHHA mpo (ipMy. IMijpkeBa peknama € OIHUM 3i
CKJIaJHUX Ta BUTPATHUX 3axO/iB, OCKUIbKM LEH IMpolec MNoTpedye MOCTIHHOTO
MoOHITOpUHTY [71, c. 267].

@opMyBaHHS MO3UTHUBHOIO IMIJKY NIAOPUEMCTBA MOTpeOye BUTpAT Ha
CTBOPEHHSI Ta JOTPUMAHHS CTAHJAAPTIB SAKOCTI NPOAYKIIi, BI3UTHUX KapTOK
IpaliBHUKIB, ()IpMOBOrO OASATY, HA KOPIOPATUBHY COLIalbHY BIAMOBIAAIBHICTH [65,
c.108].

IIportiec  ¢dopmyBaHHS  KOPHOPATHUBHOTO  IMUDKY €  CKJIaQgHUM  Ta
0araToCcTyneHeBUM, OCKUTBKHM OXOILTIOE Pi3H1 ACMEKTH AISJIbHOCTI MiANPUEMCTBA, HOT0O
MO3UIIIOHYBAaHHS HAa PUHKY, KOMYHIKAI[ll0 13 3alliKaBJICHUMH CTOpOHAMHU Ta
dbopMyBaHHS TIO3UTHBHOTO CIOPUUHATTA MIANPUEMCTBA Ta Ma€ CBOi €Tallu:
CTaHOBJICHHSI LilJIel oro (popMyBaHHS, BAZHAYEHHS L1JIbOBOI ayIUTOPIi, pO3pOOIEHHS
KOHIICTIIil, aHaji3 MOXJIMBOCTEH, CTBOPEHHS Ta BIPOBA/KCHHS IMIDKY Ha
MIMPUEMCTBI, @ TAKOXK OIlIHKA Horo e(heKTUBHOCTI [25].

Ha mouatkoBomy etami (OpMyBaHHS KOPHOPATHBHOTO IMIKY HEOOX1IHO
BU3HAUUTHU MOrO0 METy, OCHOBHI 3aBIaHHS Ta MICII0 KOMIIaHii. BaxxauBo diTKO
OKPECJIMTH SIK KOPOTKOCTPOKOBI, TaK 1 JOBIOCTPOKOBI 1111, OCKIJIbKH 0€3 LIbOTO MPOIIEC
CTBOPEHHS IMO3UTUBHOTO IMIJKY MOYKE BUSBUTHCS MaToe(EKTUBHIM 1 3aTparHuM. Ha

bOMY €Tall CJIiJi TpOoaHali3yBaTH cepy AiSUIbHOCTI MIINPUEMCTBA, OLIHUTU HOTO
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MEPCTICKTUBA PO3BUTKY, MOCTIANTH KOHKYPEHTHE CEpENOBHINE, BUSBHUTH CIAOKI
CTOPOHH KOHKYPEHTIB 1 BUKOPHCTaTH If0 1HGOpPMAIlil0 JJIi CTBOPEHHS BIIACHUX

KOHKYpPEHTHUX nepesar (puc.1.3).

ETAITH ®OPMYBAHHA
. KOPITOPATHEHOI'O IMLIKY

CTaHOoB/IeHHA LiTeH ‘
| GopMyEBaHHA IMLKY

| . "
—J BH3HaYeHHA LTEOBO] dYVIHTORI1L ‘

Po3zpobneHHA KOHLIeLiH

4‘ Anams MosIHBOCTEH

CTBOpeHHA Ta BIOPOBAAKEHHA IMLKY
Ha NiATPHEMCTEL

Oujinka #Horo edeKTHEHOCTI

Puc. 1.3 Etanu ¢popMyBaHHS KOPIOPATUBHOTO IMIJIXKY MiANPUEMCTBA (ITOOY10BAaHO

aBTOPOM Ha OCHOBI [26])

Ha pgpyromy erami BiOyBaeThCs BHM3HAUEHHS LIUIbOBOI ayguTOpli, sKa €
KIIF0OYOBUM (pakTopoM Yy (OpMyBaHHI KOprHopaTuBHOro iMimKy. Ha mpomy erami
B1IOYBa€ThCA aHaNi3 JAeMorpadiuHux, COIaIbHO-EKOHOMIYHUX XapaKTePUCTHUK
CIIOYKMBayiB, MapTHEPIB, IHBECTOPIB MIANPUEMCTBA. BaxkauBO 3p0OUTH NMpaBUIbLHUN
BHCHOBOK 110J10 (hOpMYyBaHHS LIIHHOCTEH Ta yNoA00aHb UX LUIbOBUX TPy, OCKUIBKU
1Ie JIOTIOMOXKE PO3POOUTH IMIDK, SKMU Oyne NMpUBaOJIMBUM 1 BiAMOBIJATUME IXHIM
3aIATaM.

[Ticns 1boro po3poOsiETbCS KOHIICMIIST KOPIOPATUBHOIO 1MIIKY. Bona
BKJIIOUa€ B ceOe CTUIIb KOMYHIKallli, Bi3yaJibHe 0(pOpMIIEHHS (JIOTOTHI, KOPIIOPATUBHI

KOJIbOPH, TU3AaMH MPOMYKIIii, peKJIaMHI Marepiajid TOII0) Ta MPUHIUIN TOBEIIHKA
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KOMITaHi1 y B3aEMO/IIT 3 ayTUTOPIETO.

Ha erani 6e3nocepeiHLOTO0 CTBOPEHHS Ta BIPOBAKEHHS KOPIOPATUBHOTO
IMIZKY peantizyroThes 3axonu 3 PR-kammanii, comianbHOI BiIMOBIAAIBHICTE O13HECY,
(dbopMyBaHHS KOPIOPATUBHOI KYJIBTYPH.

OcTraHHIM €TarnoM € OIliHKa BXe C(POPMOBAHOTO KOPIOPATHUBHOTO IMIKY JJIs
KOPUTYBaHHS Ta MOTO MOAANBIIOrO BIOCKOHaNEHHS. ETam OLIHKK Ta KOHTPOIIO 3a
CTAHOM KOPIOPATUBHOIO IMIJKY oOpraHizaiii mnepemdadyae CTBOPEHHS CHCTEMHU
KOHTPOJIIO 32 KOKHUM eTaroM (OpMyBaHHSI KOPIIOPATHBHOTO IMiIxky. BaxinuBo Ha
bOMY €Tami 3A1MCHIOBATH OLIHKY Ha SBHOTO CTaHy C(QOpPMOBAHOIO IMIKY
nignprueMcTBa. Ha OCHOBI OIIIHKYM KOPIIOPATUBHOTO IMIJIKY (DOPMYETHCSI KOMITJIEKC JT1i
1I0JI0 YMPABIIHHS IMIKEM. SIKIIO BUSIBUTHCS, 110 OTPUMAHHM IMIJIK HE BIAMOBIIAE
3aIIaHOBaHOMY, HEOOX1THO TT0YaTH Bce crioyaTky [26].

[Ipouec ¢opMyBaHHS KOPHOPATUBHOTO IMIJDKY OYIb-SIKOTO MIJIMPUEMCTBA HE
B1JI0YBa€eThCA caM 1o co0l1, a 3a0€3MeuyeThCS UISIXOM BUKOPUCTAHHS TIEBHUX 3aC001B
Ta 1HCTPYMEHTIB BIUIMBY. KOMIUIEKCHE Ta MOCHIOBHE 3aCTOCYBaHHSA IUX 3aco0iB
BIJIIFPA€ BAXJIMBY POJIb Y CTBOPEHHI CTIMKOIO MO3UTUBHOIO KOPIOPATUBHOTO IMIJIXKY
MIPHUEMCTBA, IO CIIPHUSE M1ABUILICHHIO PIBHS JOBIPH J0 MIAMPHUEMCTBA B CIIOKHBAYIB,

1HBECTOPIB, MAPTHEPIB Ta IHIIKX 3alliKaBICHUX CcTOpiH (Tabim.1.2) [35, c.48].

Tabmuus 1.2

XapakTepHCTHKA 32C00iB CTBOPEHHSI KOPNOPATUBHOIO iMiKy [35, c.48]*

3aco0u CTBOpEHHs [HCTpYyMEHTH

Bisyanbhi 3acobu | OopMiieHHsI BHUCTAaBOK, pO3poOKa MaKeTIB OTrOJOUIeHb, 1HTEp €p OQiciB,
MarasuHiB, IU3aiiH GOPMEHOTO OAIATY Ui MPAIiBHUKIB i ITPHEMCTBA

Peknamui 3acobu BuxopucTanHs BC1X MOXIIMBHX Ta TOCTYIHUX peKIaMHUX MOTOKiB (3MI) mis
JOHeceHHs iHdopMalii croxuBayam

Bepbanbhi 3acobu | HaBuanHs mpaliBHUKIB MPaBUIBHO CIUIKYBaTuCsA 3 KIIEHTaMH, PO3poOKa
JIO3YHTY HiATIPUEMCTBA

PR-3axomm Opranizaiiss Ta MPOBENEHHS PI3SHOMAHITHUX 1BEHT-3aXO/1B, INPE3eHTalllH,
KoH(epeH1ii, OaroaiitHUX BeYipoK i iH.

*[Ipumitka. CkiazieHo aBTOPOM Ha OCHOBI Jpkepena [35, ¢.48].

Takox ¢GopMyBaHHS KOPHOPATHBHOTO IMIDKY MiIMPUEMCTBA TPYHTYEThCS Ha
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NEBHUX OCHOBHUX TMPUHIUINAX, fAKI 3a0e3MeuyloTh HOro eQeKTUBHICTh Ta
BIII3HABAHICTH [72; 62]:

a) TPUHIUI TOBTOPIOBAHOCTI - iHGopMaIlis, sfKa MOAAEThCS OaratopasoBo,
Kpallle 3araM’ITOBYEThCS Y CBIIOMOCTI LIJIbOBOI aynuTopii [62];

0) MPUHIUIT MOCTYNOBOTO TMOCWJICHHS BIUIMBY - Tependadyae BUKOPUCTAHHS
apryMEHTOBAaHMX Ta €MOLIHHO 3a0apBIE€HUX TMOBIIOMIIEHb, IO MOCTYIOBO
30UJIBIIYIOTHh CBOIO €(DEKTUBHICTD;

B) IPUHLHUI MOJABIHHOTO BIUIMBY - COPUMHATTA 1H(OpMAIlli BiIOyBa€TbCs HE
JIMIIIE Ha PIBHI CBIAOMOCTI, a i MiACBIAOMO. 3Ha4YHYy POJIb y IbOMY MPOIIEC] BIAITPAIOTh
EMOIIi1 Ta IICUXOJIOTIYHI MEXaHI3MH JIFonuHH [72, c.114].

KoprioparuBHuil iMDK OiAOpHEMCTBA HE (OPMYeETbCS aBTOMATUYHO, a
3aJIEKUTH B1J] 0COOMCTHX SIKOCTEH KepIBHUKA, HABUYOK Ta BMiHb MPAIlIBHHUKIB, a TAKOXK
BIJl KyJIbTYpHUX Ta MEHTAJIbHUX OpI€HTALli cioxkuBayiB [35, ¢.50].

TakuM YMHOM, YCHIIIHUN KOPHOPAaTUBHUK IMIIK (OpPMY€ETbCS 3aBISKU
MO€IHAHHIO BHYTPIIIHBOT TApMOHIT B KOMITaHii Ta i1 mpodeciiiHoro MmpeacTaBieHHs Ha
puHKYy [34, c.486-487].
dopmyBaHHSI KOPIIOPATUBHOTO IMIJIXKY € JIMIIIE TIEPITUM KPOKOM Ha MUISIXY J0 YCIIXY
mianprueMcTBa. BaxkJIMBO HE TUIBKM CTBOPUTU TMO3WTHUBHHM 00pa3, ajie ¥ MOCTIIHO
NIATPUMYBATH HOro. YOpaBliHHS IMIDKEM mependadyae MOHITOPUHI T'pPOMaJChKOi
JYMKH, aHalli3 3MiH Y COPUUHATTI MIANPUEMCTBA Ta KOPUTYBAHHS KOMYHIKAIIHHUX
cTparerii. YcmimHe popMyBaHHSI KOPIOPATUBHOTO IMIJKY MOTpeOye UITKO1 cTparerii
Ta TIOCTIHOTO BIOCKOHAJICHHS.

VYrpaBiiHHS KOPIOPATUBHUM IMIJIPKEM TPYHTYETHCS, OPIEHTYIOUUCH HE TUIBKU
HAa eTaIly )KUTTEBOTO LUKITY MIAMPUEMCTBA, 8 TAKOXK Ha 1H(HOPMAIIitO 11010 TPIOPUTETIB
PO3BUTKY TOJIAJIBIIIOL JISITBHOCTI MIAMPUEMCTBA B MaitOyTHROMY [35, €.49].

Bapro mnam'atatu, 0o npolec yhOpaBliHHA KOPHOPATUBHUM  IMIJIKEM
HiAMPUEMCTBA € CKJIAJHUM SIBHINEM, SIKE 3aJIe)KUTh BiJl IJIOTO DSy Ba)XJIMBHX
dakTopiB, cepe] SKUX KIIFOUOBY POJIb BIIITPAE K CTAHOBHIIE TiIPUEMCTBA HA PUHKY,

TaK 1 KOMIUIEKC EKOHOMIYHUX YMOB, B SIKUX MIANPUEMCTBO GyHKIIOHYE [35, ¢.49].
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VYrpaBiiHHS Ta CTBOPEHHS KOPIIOPATUBHOTO 1M1/IXKY TaKOXK MalOTh CBOI IepeBaru

(puc.1.4)

CrifkicTs 10 [lIeuaKe BiAHOBTCHHS
eKOHOMIYHHX KpH3 | bisHecy micis Kpu3
[TEPEBAT'Y YITPAB/IIHHA
KOPTIOPATHBHUM IMIJDKEM
SMiLHeHHA fnoe.ipu T 3anyueHHs Ta YIPHMaHHs
/I0A/IbHOCT] K/IIEHTIB A Ta/IaHOBHTHX TPaL{iBHHUKIB
JaTyueHHs HOBHX

naprepis 1 KTI€HTIB

Puc.1.4 [lepeBaru yrnpaBiiHHS KOPIIOPATUBHUM IMIZKeM (ITOOYJOBaHO aBTOPOM Ha

ocHOBI [35, ¢.50])

VYrpaBiiHHS KOPIOPATUBHUM IMIJKEM € CUCTEMHUM TMPOIIECOM, SIKHI BKIIFOUAE
MOHITOPUHT Ta KOPUTYBAaHHS /11 HA OCHOBI 3MIH y CE€pelOBHUILI mianpueMcTsa. Jlume
IIpH TTOCTIMHIN yBa3i 0 JeTanel 1 aganTaliii 10 HOBUX BUKIIMKIB MOXKHA 3a0€3TICUUTH
CTaOUIbHUI PO3BUTOK Ta 3MILIHEHHS permyTalli MiANpUueMCTBA.

[licns  ycmimHOro QopMyBaHHS MO3UTHUBHOTO KOPHOPATHUBHOTO  IMIJIKY
MIMPUEMCTBA HAJI3BUYAHO BXXJIIMBHUM €TAIlOM CTAa€ MOT0 MOCTIMHUN MOHITOPHHT Ta
00’exTUBHA OLIHKA. [le 00yMBOJIEHO TUM, IO B CYyYaCHUX YMOBAaX KOHKYPEHTH TAKOXK
HE CTOSITh Ha MICL, @ aKTUBHO PO3BUBAIOTHCS Ta MPAIIOIOTh HaJl MOKPAILIEHHSM CBOTO
KOPIIOPATUBHOIO IM1JIKY, TUM CaMHM 3MILIHIOIOYH CBOI MO3UIIIT HA pUHKY. Y 3B’SI3KY 3
IMM BUHUKA€ HEOOXIHICTh 3aCTOCYBAHHS CYYaCHUX Ta €(PEKTUBHUX METOJIB OIL[IHKU
IMIJIKY, $IK1 JIO3BOJISIIOTH CBO€YACHO BUSIBUTH HAsSBHI MPOOJIEMHU, 3HAXOAUTH
ONTUMAJIbHI IIJISAXHU X YCYHEHHS, @ TaKOX CHPUSIIOTH MOIIYKY CIOCOOIB 3allyuyeHHS

KIIIEHTIB a00 iHBecTOopiB [65, ¢.108].
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1.3 MeronoJioriss OHIHKM KOPHOPATHBHOIO iMiIiKy SIK e€JeMEeHTy

KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI MiANPUEMCTBA

AHaJ1i3 Ta OlIHKa KOPITOPATUBHOTO 1M1KY € BAKJIMBUM €JIEMEHTOM YIIPaBIIIHHS
OyIb-IKUM TIAMPUEMCTBOM, OCKIJIBKH IMIJDK Ja€ MOXKJIUBICTH BYACHO BHSBHUTH
ICHYI0Y1 Tpo0OJIeMHU Ha MIANPUEMCTBI, @ TAKOXK MOXKIIUBICTb, K1 Ma€ MIIPUEMCTBO AJIs
MOKPAIICHHS CBOET MO3ULIIT, 1[0, Y CBOIO YEPTY, MOKPAIye KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTb.
[TligmpuemMcTBY HEOOXiTHO OOOB’SI3KOBO 3IIHNCHIOBATH TMEPIOJWYHY OIIIHKY Ta
MOHITOPUHT - 1€ JI03BOJMUTH SIK 30€perTd KOHKYPEHTH1 NMEepeBarv, Tak 1 HIBUIKO
BiJIpearyBaTy Ha 3MiHH Y CEPEIOBUIII AiSUTbHOCTI MIAMPUEMCTBA.

Pe3ynbprati aHaiizy KOpPIOPATUBHOIO IMIJKY MIJNPUEMCTBA JAIOTh 3MOTY
chopMyBaTH YiTKE YSBJICHHS MPO IMOTOYHY HOro pemyTallifo, BU3HAYUTH KIIFOUOBI
nepeBaru Ta Henosiku. Lle ctae mArpyHTSIM Ui CTBOPEHHS 1 BIPOBAKEHHS A1€BOL
CTparerii yIpaBiIiHHS IMIJKEM, IKa OPTaHIvYHO MOEAHYETHCS 13 3arajJbHOI0 CTPATETIEI0
PO3BUTKY MianpuemMcTna [18].

[chHye psiq npuduH, 3a  SKUX TIAIPUEMCTBAM  BapTO OIIHIOBAaTH  CBii
KOpHOpaTUBHMI iMik. IX Moske OyTH ofpasy nekinbKa:

- KEPIBHUIITBO MparHe 00’ €KTUBHO BU3HAYUTH MO3HUIIIIO MIMPUEMCTBA B ray3i
CTOCOBHO KOHKYPEHTIB, SIK IPSIMHX, TaK 1 OMOCEPEIKOBAHNUX;

- 3aI[IKaBJIEHICTh Y 3BOPOTHOMY 3B’SI3KY BIJ] PI3HUX YYACHUKIB PUHKY 3 METOIO
LIJIECIIPSIMOBAHOTO BIUIMBY Ha MEBHI LLJILOBI ayJIUTOPII;

- OIIIHKAa MO>K€ 3HAQIOOUTHUCS JJIs1 BUZHAYEHHS peabHOT BAPTOCTI MiPUEMCTBA;

- JUIsl BU3HAUYEHHsSI HETAaTMBHOTO BIUIMBY 1H(OPMAIIMHUX aTaK YU «UOPHOTO
niapy», sIKl 3Ha4HO MOTIpIIKIM Horo penyTarito [ 18, ¢.83].

[TpoBoaUTH OIIIHKY KOPIOPATUBHOTO IMIKY MOTPIOHO MPAKTUYHO 3aBXKIHU, 1y
BUIIAJIKY, KOJIU I1AMPUEMCTBO HE MA€ IMIJIXKY, 1 TPU CTAPT1 KaMIlaHii 3 po3poOKH HOBOTO
obpazy. [lotyxHy poOOTy BapTO MPOBOIUTHU HABITH MPHU JOCTATHHO CPOPMOBAHOMY
IMIJ{KI, OCKUIBKM 3 IUTMHOM II€BHOTO Yacy abo B pe3yJbTaTi MEeBHUX OOCTaBHH,

OB’ A3aHUX 3 MIANPUEMCTBOM, IMIK MAIA€THCS 3aCTapIHHIO a00 MOKE TTOTIPIIUTHUCS
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[16,c.212].

OmuinHka iMipKy opraHizallii € ckiiaJHuM mporecoM. Lle mos's3aHo 13 TUM, 1110 B
IMIZKI KOHIIGHTPYIOTbCA OO'€KTHBHI 1 CYO'€KTHBHI IIHHOCTI, 3aKJIaJ€Hl B OCHOBY
TisTbHOCT! oprasizainii. CyKynHICTh IUX LIHHOCTEM pa3oM BHU3HAYa€ KOHKYPEHTHI
nepeBaru opraxizaiii [18, ¢.83].

JUis  OIIHKM KOPIOPATUBHOTO IMIKY MIANPUEMCTBA BaXJIMBO o0Oparu
BIIMOBIHI METOMU, aJkKe 1X €(eKTHBHICTh 3aJekKUTh BiJ OaraThox (akTtopiB. [lpu
BUOOpI METOMAIB HE ICHYE OJHOTO MPAaBUIBHOTO ab0 yHIBEpCalbHOTO. AJjie BapTO
maM'sTaTy, 0 MiIMPUEMCTBA HE MOKYTh BUKOPHCTOBYBATH OJIMH 1 TOW CaMHil METOI,
OCKUJIBKHM Ha OIHKY BIUIMBAIOTH Pi3HI (hakTopH, 30KkpeMa crerudika mianpueMcTsa,
BU Ta cdepa AISUIBHOCTI, @ TAKOX IUIAHW IOJI0 BUXOAY Ha €BPOIEUCHKI PUHKHU.
OcTanHil acrieKT 0COOIMBO BaXKIIUBUN, OCKUIIBKH €BPOTIECHCHKI PUHKH MalOTh BJIACHI
METOJIM Ta BUMOTH J0 IMIJKY MIANPUEMCTBA Ta HOTO OIiHKH [69, c. 335].

OCKUTBKM 1IMIJIDK 3HAQUHOIO MIpPOIO BIUIMBA€ Ha CHPUUHSATTS MIANPUEMCTBA
CIIOKMBa4aMH, TApTHEpAMU Ta 1HBECTOpPAMH, HOTO OIlIHKA € BAXKJIUBUM €JIEMEHTOM
IIPY BU3HAYCHHI KOHKYPEHTHHUX TTepEeBar.

AHai3 KOpHnopaTUBHOTO IMIJKY MiMPUEMCTBA MOXKE OyTH 371HCHEHUN Yepe3
METOJIM OIIHKH KOHKYPEHTOCIPOMO)XHOCT1, OCKUTBKH IMIJI)K BIUTMBAE HA CTIPUAHATTS
MPOAYKIIii Ta IOCIYT, IO € KIFOYOBUM (haKTOPOM Y BU3HAYCHHI KOHKYPEHTHUX TTepPEBar.

Bci MeToau oriHKM IMIKY TAPUEMCTBA MOKHA PO3IOIUTUTH HA JIB1 OCHOBHI
TpyTH:

- KIIBKICHI;

- SIKICHI.

VY cBOW uepry KiIbKICHI Ta SIKICHI METOAM TaKOXX MalTh MEBHY KIIBKICTh
METOJIMK OIIHKY IMIKY TIAMPUEMCTB. Y TOCITIKEHHSX, CIIPSIMOBAHUX HA BUBUCHHS
IMIJKEBUX XapaKTePUCTUK, BAKOPUCTOBYIOThCS, SIK IPABUIIO, KOMOTHAIIS KUTbKICHUX 1
SAKICHUX METOMAIB. 3aCTOCYBaHHS TIIbKA OIHOTO METOAY HE Ja€ 3MOTU PO3IVISHYTH
00’€KT MLIIICHO, TOOTO BHUSBUTH 1 BU3HAYUTH 3HAYMMICTL 1 B3a€MO3B’I30K HASIBHUX

XapakTepucTuk [69, c.335].
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[IpoanamizyeMo 111 METOJI OKPEMO.

AxicHl MeToaW AOCHIDKCHHS KOPIIOPAaTUBHOTO IMIDKY € OCHOBOKO JIJIS
dbopMyBaHHS OMUCOBOI 0a3u, siKa J03BOJISIE Kpalle 3pO3YMITH CYTHICTh MPOOJIEMHU,
BU3HAUUTU  KJIIOYOBl TUTaHHSA, COOPMYIIOBaTH TINOTE3W Ta MOOyIyBaTu
KOHIIENTYaJIbHY PaMKYy ISl TOJAJBIINX KUTbKICHUX OIiHOK. L{i MeToau naroth 3Mory
TTTMOOKO 3aHYPUTHCS Yy BUBUCHHS CyO'€KTUBHOTO CIIPUHHSTTS, €MOIIMHUX aCHEKTIB 1
MOTHBAIIITHOT CKJIaI0BO1, 1110 (HOPMYIOTh KOPIOPATUBHUHN IMIJIXK TIATIpHEMCTBA. BoHU
TaKOXX CIIPUSIOTH PO3POOIIl YITKUX IIICH AOCITIIKEHHS TSl TOJATBIINX aHATITHIHUX
eraniB [18, c¢.84]. OcHOBHe mNpU3HAUYCHHS SKICHUX METOAIB - BHU3HAYCHHS
CUMBOJIIYHOTO 3HA4YeHHs, BepOamizailis oOpa3iB, MOYYTTIB Ta €MOIIii, BUSBICHHS
MOTHBIB, B3a€EMO3B'SI3Ky €MOIIIHHOIO Ta JIOT14HOTO [66, €.36].

BukopuctanHs SKICHUX METOAIB B OLIHIN IMIIKY Ja€ MOXJIMBICTb OIIIHUTH
BHYTPIIIHIN IMIJK OpraHizailii, 110, B CBOIO Y€pry, J03BOJSE BUSBUTHU Ta YCYHYTH
npoOaeMu, W0 ICHYIOTh B YNPABIIHCBKUX MpOIEcax, MOTHUBAIlli MpalliBHUKIB,
MICUXOJIOTTYHOMY KJIIMaTi KOJIEKTUBY Ta €()EKTUBHOCTI BHYTPIIIHIX KOMYyHIKalliil [18,
c.83].

BinbmricTe sKicHUX MeTOAIB 0a3yeTbes Ha MiaXomax, 1o Oyiaud po3poOsieHi B
rajy3i MCHUXOJIOT1i, TOMY JJI iX 3aCTOCyBaHHsS MOTPIOHI CIeliai30BaHl 3HAHHS Ta
HaBUYKH. 301p JaHUX MOBUHEH 3/1MCHIOBATUCS BHCOKOKBaJl(piKOBaHUM (haxiBLEM Y
chepl MapKETHHTy 3a aKTUBHOI ydacTi MpodeciiiHOro mcuxosiora, o 3ade3nedye
JIOCTOBIPHICTH 1 00'€KTUBHICTH pe3yibTariB. OOMEKEHICTh 3aCTOCYBAHHS [IUX METO/IIB
MOSICHIOETHCS CKJIQHICTIO Mpoliecy 300py AaHUX 1 HEOOX1HICTIO PETEIBLHOTO aHai3y
oTpuMaHoi iHpopMmaIii.

SAkicHl MeToIM € HE3aMIHHUMHM JJi OIIHKM BHYTPIIIHBOT CKJIAJ0BOT
KOPIIOPATUBHOTO IM1JKY TIAIPHEMCTBA. BOHUM J03BOJISAIOTH BUSBUTH HAsIBHI IPOOJIEMU
y BHYTPIIIHbOMY YIPABIiHHI, MOTHBALli MEPCOHAY, KOPHOPATUBHIN KyJIbTypi Ta
ncuxosnorivHoMy kiiMati. LI acmekTw MaroTh NpsMUNA BIUIMB Ha €(EKTUBHICTH
KOMYHIKAI[IHHUX TPOIIECIB, B3a€EMOJII0 MK MpPAIiBHUKAMH Ta 3arajJibHUN piBEHb

3aJI0BOJICHOCTI MEPCOHATy. AHaJ13 ITUX YMHHUKIB JIa€ 3MOTY BYACHO BUSIBIISITH CIa0Ki
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MOKpAIICHHS peryTalii minprueMCTBA.

SIKicHI METOAM TpH BHBYEHHI IMUDKY HalyacTillle 3aCTOCOBYIOThCS Ha
MOYaTKOBOMY €Talll, X OCHOBHOIO METOIO € CTBOPEHHS OMKCOBOT 0a3u Ta IIKaJIH AJIs
MOJIAJIBINIOT KUTBKICHOI OILIIHKH, MOOYI0Ba TINMOTE3 I MOJAJbIINX IHepeBIpok. Taki
MeToau 3arpe0yBaHi B THUX BHIMAAKaX, KOJMH AOCITITHUKH HE MalOTh y CBOEMY
PO3IMOPSIKEHHI MOYaTKOBUX JAaHUX PO 00’ €KT abo rimores [16, ¢. 212].

Cepen OCHOBHUX HaWOIIBIN MOIMMMPEHUX SKICHUX METOIB MOXKHA BHUILUTHTH
METOJI COLIIOJIOTIYHUX OINMUTYBaHb, METOA (popMyBaHHS (OKYC-TPYNH IO OKPEMHUX
KaTeropisix KOHTAKTHUX ayJUTOpId, 1HIUBITyalIbHI CIA0OCTPYKTypOBaHi (TTHOMHHI)
1HTEPB 10, EKCIIEPTHI METOAM (PEUTUHTOBHI Ta pEKOMEHIALIMHUI ), METOA BU3HAYEHHS
XapaKTEPUCTUK, TAKOXK BHUKOPUCTOBYIOTHCS MPOEKTUBHI METOAU (METOJ 3allOBHEHHS

paMoK, miadip KapTUHOK, MOOy0Ba KoJlaxiB) [66, c.35] (puc.1.5).

4 \

Axicul MeTodH OUiHEH
MUKy TILITpHEMCTBE
/
; x / r ] Ingpmigyaneai
MeToa coLfoTor 1 / ExcnepTHi MeTogu crafocTpyRTypoRaEi
L OMHTVBEHE | L / iHTRDE}0
) / , \ \
Mero3 GopsiyeaiiiR QoKyC-TpyT MeToa BH3HAYEHHR
10 OKPEMHX KaTErOpiAx KOHTaRTHHK e —
aymuTopii L SR

Puc.1.5 SIxicHi MeTOM OIIIHKKA KOPIIOPATUBHOTO IM1JIXKY MIAMPUEMCTBA (TOOYI0BaHO

aBTOPOM Ha OCHOBI [69])

Cepen ycix SKICHUX METOMIB HAWOUIBII MOMYJISSPHUM € METOA BU3HAYCHHS
xapakTepuctuk. Lleli Meron [103BOJsiE BU3HAYUTU PiBEHb €(EKTHUBHOCTI IMIJIKY
nianpuemcTBa. BiH 0a3yeTbcsi Ha aHami3l KIIOYOBHX MOKAa3HUKIB, 1O (POPMYIOTH

pemnyTaillito oprasizaiii, Ta IXHbOMY CHPUHHATTS IUILOBUMH aynauTopisiMu. Bin
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BKJIFOUA€ OI[IHIOBAaHHS TaKMX aCIEKTiB, SK PIBEHb BITI3HABAHOCTI OpeHy, MOBipa 10
MIMPUEMCTBA, 3aJ0BOJICHICTh KIIEHTIB, a TaKOX BIAMOBIIHICTh OUYIKYBaHHSAM
MapTHEPIB Ta IHBECTOPIB.

JlocUTh MOMYJISIPHUM ChOTOJIHI TaKOXK € MeToll (popmyBaHHsS (HOKyc-Tpynu. 3a
UM METOJIOM BiJIOYBAE€THCSI OOTOBOPEHHS IOAO MIJAMPUEMCTBA Ta WOTO IMIJKY MIXK
MEBHOIO TPYIIOIO KJIIEHTIB 3 CHELiaJbHO Ha3HadeHow ocoOoro. Lleit MeTos no3Bosse
OTPUMATH BIATYKH BiJ PI3HUX CETMEHTIB CIIO)KMBadiB, OLIHUTH CHPUHHATTS
HiAMPUEMCTBA, a TAKOXK HOTO CHIIBbHI Ta cnabki ctopoHu. Ha 0CHOBI OTpUMaHMX TaHUX
KEPIBHUIITBO MIAMPUEMCTBO MOXKE KOPUTYBATH CBIM IMIIDK AJ1 HOro nokapiueHHs [ 16].

Crnenugika MpOeKTUBHUX METOJIUK - I1e poOoTa 3 MIJACBIAOMICTIO 1HAUBIIA JJIS
dbopMyBaHHS AaCOILIIAaTUBHOIO TIOJIsS, TMOIIYK HECTAHJIAPTU30BAHUX BITMIOBIICH.
He3Baxkaroun Ha Te, 1110 TPOSKTUBHI METOANKHU HE 3aBXK/IU CTOBIJICOTKOBO €(DEKTHBHI,
HEP1JKO BOHH JI0NIOMAararoTh CKJIACTH OUTbII MOBHY KAPTUHY MOBEAIHKY CIIOKUBAUIB Ta
iXHBOTO CTABJICHHS 10 KOMITaHii Ta O6peHaiB [69, ¢.35].

[Ilo crocyeTbcst KUTBKICHUX METOMAIB, TO BOHU 3aCTOCOBYIOTHCS JUISI OIUIHKH
3HAYYIIOCTI IKICHUX XapaKTePUCTHUK Ta JO3BOJISIOTh BUBHAYUTH €KOHOMIYHY IIHHICTh
TaKUX MOKa3HUKIB, BAKOPUCTOBYIOYH YMCIIOBI JaHi Ta PIHAHCOBI PO3PAXyHKH.

i meToau 6a3yr0ThCs HA POV IMIJIKY SIK HEMaTep1alibHOTO aKTUBY KOMIaHI1
Ta MarOTh Ha MET1 BU3HAYEHHSI MOTO TPOIIOBOi BapTocTi. KpiM TOro, BOHM BKJIIOYAIOTh
MIIXOAW, IO JIO3BOJIAIOTH OIIHUTH IMIJDK Yepe3 pPOo3paxyHOK ITOKa3HMKIB, SKi
B1J100paXkaroTh (PiHAHCOBI pe3yNbTaTh Ta €(PEKTUBHICTh AISIIBHOCTI MIANPUEMCTRA.

KinbKicHI METOAM OLIIHIOBAHHSI HE 3aBXK]IM BPAXOBYIOTh CIEIU(IKY PI3HUX THUITIB
IMIJIKY, COPMOBAHUX y PI3HUX TPYI KOHTAKTHHUX ayJAUTOPIH, III0 MOXE BILUTUBATH Ha
pe3ylbTaTh JOCHIKEHb, CIPSMOBAHMX Ha aHam3 IMIIHPKEBUX XapaKTEPUCTHK
opranizamii [18].

J1o KITBKICHUX METOIB HaJIC)KaTh:

a) MeToJ IHTEPB’I0 Ta aHKETyBaHHsI. Meroa 1HTEpPB'I0 TaKOX € JIOBOJI
MOIMPEHUM. 3a3BUYall MPOBOMUTHCS Oecia 3 OfHi€0 0C000I0, SIKa TMPENCTaBIISE

3HAUYILy JUIsl 1HTepB’roepa rpyny. I1ig yac 1HTEpB 10 CTABIATHCS KJIFOUOBI, a 1HOMI U
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NepCOHANI30BaH1 3aUTaHHs, 00 MI3HATUCS AYMKY KJII€EHTa PO MIANPUEMCTBO, HOTO
OayeHHs1 MaHOYTHBOTO, a TAKOXK OTPUMATH PEKOMEHJIAIlll 1010 3MIH Y JIOMOBHEHb.
Jlis oTpuMaHHs OUTBII HIMPOKOT Ta CTATUCTUYHO TOYHOI 1H(opMalii npo gopmar i
CTaH KOPHOPATUBHOTO IMIJIXKY HIANPUEMCTBA MPOBOSATh AHKETYBaHHS. AHKETYBaHHS
BIITBOPIOE TYMKH CIIOKHMBadiB 1 CTABJICHHS CYCIUIBCTBA JI0 MiANPUEMCTBA Ta MOTO
iMimxy [16, ¢.213];

0) MeToj wIKan paHXyBaHHS. MeToj WIKal paHXyBaHHS 3abe3nedye
OTIpAaIlIOBaHHS B)K€ CPOPMOBAHUX Ta MPOAHAII30BAHUX TYMOK, @ HE CTBOPCHHS HOBHX.
[leii MeTol BUKOPHCTOBYIOTh aOKM OUIbLI JAETaNbHIIIE MpOaHaIi3yBaTh BIACTUBOCTI
acormiamiii. Y HHX MapKETOJOTH CTaBIATh HAMPI3HOMAHITHIII 3amUdTaHHS 1
MPOTIOHYIOTh PECIOH/IEHTAM Pi3HI CIOCOOM KUJIBKICHOI OLIIHKU YABJICHB 1 BIYYTTIB,
K1 CTOCYIOTbCS TOTO UM 1HILIOTO KOPIOpAaTUBHOTO OpeHay [66, ¢.35];

B) METOJl BUKOPUCTaHHS TPAAUIINHUX (PIHAHCOBO-EKOHOMIYHUX MOKA3HUKIB
[66];

I') METOA CEMaHTHUYHOIO AudepeHLiany - e MeTol, po3pobmeHuil Yapnbzom
Ocrynom, sSIKUM J103BOJISE€ OI[IHUTH OO'€KT 3a JIOMOMOTOIO0 IIKajl 3 MPOTUIICKHUMHU
xapakrepucTukamMu. Hemomikom MeTomy € Te, 1o BiH TICHO TOB’S3aHUM 3 SIKICHUMU
metogamu. OIiHOYHI acorialli, siKi BUHHKAIOTh y PECIOHICHTIB, MOXYTh MaTU
CIIOHTAHHMM XapakTep, 110 HE 1aCTh 3MOTH TPOBECTU TOUHI po3paxyHku [69, ¢.337];

1) PO3PaxyHOK I1HTErpaJIbHUX IMOKA3HHMKIB - METOJ mependadae OOUHMCICHHS
3arajbHOTO 3HAUYEHHS Yepe3 aHalll3 CYKYITHOCTI OKpEMHUX MOKa3HUKIB. OLIHKA IMIIKY
NIJIPUEMCTBA Ha OCHOBI PO3PAXYHKY IHTErpajbHUX I[IOKAa3HUKIB € JOCTaTHBO
MOIIUPEHUM 1 OaraToBapiaHTHUM METOJIOM, B OCHOBY SIKOTO MOKJIJ€HO MaTeMaTUIHY
MOJIeNb 1HTerpatii iHdopmarlii sl aHaiidy ysABIEHb 1HAMBIAA MPO MIIMPUEMCTBO.
Meton po3paxyHKy I1HTErpajibHMX MOKAa3HHKIB BHUKOPUCTOBYIOTH [UIsl: BHSIBJICHHS
BIJIOBIJTHOCTI pEAJIbHOTO 1M1JKY 0a30BOMY; KIJIbKICHOI OLIIHKU PiBHS C(hOPMOBAHOCTI
IMIJIKY; OLIHKHY e(DeKTUBHOCTI popMyBaHHS IMIKY. HaliO11b111e molupeHHs 3HalIoB
METO/ JJIs TOPIBHSIILHOT OLIIHKU PEaIbHOTO IMIJIXKY 3 6a30BuM [63, ¢.362];

€) METOJ OLIIHKK BApTOCTI - METOAMKA, KA CIPSIMOBAHA HA BUSHAYEHHS IMIJIKY
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4yepe3 eKOHOMIYHY OIIHKY HOro HeMaTepiallbHUX aKTHBIB. J[aHa MeToquKka mae 3Mory
MPOBECTH KIIBKICHY OIIIHKY BapTOCTI OpEeHIy MIAIPHUEMCTBA, & TAKOX J1a€ MOXKJIUBICTh

IpoaHali3yBaTH BIUIUB HEMAaTepiaJibHUX aKTUBIB Ha MPHOYTOK miAnpueMcTna [69,

c.337] (puc.1.6).
8 ‘ KinbKicHi MeToau olfiHkg
th iMIDHY MANPHEMCTES
b i
K v
Al A ™,
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Puc.1.6 KinbKicHI METO/IA OIIHKK KOPIIOPATUBHOTO IMIKY MiANPUEMCTBA

( moOymoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [18])

KpiMm BuIlIeHaBeIEeHHX METOJIB, ICHYIOTh L€ TaK 3BaHl cHellajbHl METOIH, 32
JIOTIOMOTOIO0 SIKUX MOXKHA MPOBOJIUTH OIIHKY KOPIOPATUBHOTO IMIKY. J[0 HUX MOXHA

BimHecth SWOT-ananiz, SNW-aHani3, MaTpuIll0 HECTaOLILHOCTI 30BHIIIIHHOTO

cepenouiia, PR ta iHmi metoau.
Jlns mignmpueMcTBa YU opraHizallii, sKi Xo9yTh 00’ €KTUBHO OIIIHUTH CBIH 1MIJIK,
BapTOo (opMyBaTH CHUCTEMY KUIBKICHUX SIKICHUX I[apaMeTpiB, IO IiJJISATal0Th

OIIHIOBAHHIO 13 BUKOPUCTAHHSM SIK KUTbKICHUX, TaK 1 SKICHHX MeTomiB [18, ¢.83].
OT1xe, MOXKHA CKa3aTH, 1110 caMe KOPIOPATUBHUM IMIJIK BIJIITPA€E BETUKY POJIb B

YIOpPaBIiHHAI MIANPUEMCTBOM, CTAHOBJIEHHI MHOTO $K IO3UTHBHOTO Ta HAIINHHOTO
napTHepa, MPoAaBIld Ta Cy0’ €KTa B 3arajibHOMY. IMiJK (OpMye CyCHUIbHY AYMKY, BiJl

SIKOI 3aJI€KUTh JISTIbHICTh MIAMPUEMCTBA 3arajloM.



31

BucnoBok 10 po3ainy 1

OnHUM 3 BaXJIMBHX €JIEMEHTIB PO3BUTKY Ta KOHKYpEHTHOI TMepeBaru
MINPUEMCTBA Ha PUHKY € KOPIIOPATUBHUM IM1K. MK miAnmpueMcTBa - 11e 00pas, 1o
BIUIMBAE Ha PEIyTAIlilo, 3aTHICTh /10 3aTy4YCHHS HOBUX KJIIE€HTIB 1 MApTHEPIB.

CToCOBHO MIANPUEMCTBA YAaCTO BUKOPUCTOBYIOTH TOHATTS KOPHOPATUBHOTO
IMI1JIKY.

KoprniopatuBHMi1 IMI/DK TIANPUEMCTBA - 1€ LITICHE CHOPUWHATTS OpraHizaii
IJTLOBUMHU Tpynamu, sike (popmyeTbcss Ha OCHOBI 1H(poOpMalii mpo ii JISIBHICTD,
IPOAYKI[1}0, KOPIIOPATUBHY KYJIBTYPY Ta B3a€MOBIJTHOCUHU 13 CYCIIJIBCTBOM.

KoprniopatuBHMil IMIJIK CKIIAJAETHCS 3 BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHBOTO IMIKY
HIPUEMCTBA, 110 pa3oM (HOPMYIOTh HOTO IUTICHUHN 00pa3s.

BryTpimHii iMipK opraHizaiii BigoOpaxae Te, sk CHIBpOOITHUKHU OLIHIOIOThH
KYJBTYPY, IIHHOCTI, YMOBH IIpalli Ta 3arajbHy aTMOC(]epy B KOJICKTHUBI.

30BHIIIHIN IMIJ{K TIATPUEMCTBA - 1€ COPUUHATTS M1IPUEMCTBA CYCIIBCTBOM,
3aco0amMu MacoBoi iH(opMallii, croKMBayaMu, apTHepaMu, iHBecTopamu [59, ¢.21].

OnHUM 13 TOJIOBHUX HANPSIMKIB CY4aCHOTO MEHEIKMEHTY € (popmyBaHHS 1
PO3BUTOK KOPIOPATUBHOIO IMIKY MiANpueMcTBa [15, ¢.62].

[Tpornec popMyBaHHS KOPIIOPATUBHOTO IMIJIXKY € CKJIAJIHUM Ta Ma€ CBOi €TaIu:
CTaHOBJICHHSI I[1JIEH, BU3HAYCHHSI I[IbOBOI ayIUTOPii, pO3pOOICHHS KOHIICTIII1, aHai3
MOJKJIMBOCTEN, CTBOPEHHS Ta BIPOBAKEHHS IMIIDKY Ta OI[IHKA HOT0 €()eKTUBHOCTI.

[Ticns gopmyBaHHS KOPHOPATHUBHOTO IMIJKY HEOOXITHUM € MOro OIlIHKA.
O1iHKa MOXK€e 3/11MCHIOBATUCH YEPE3 METOAM OLIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.

Bci MeTou O1iHKY IM1JIXKY T ANPUEMCTBA MOAUISIOTHCS Ha KUIBKICHI Ta SIKICHI.

SIkicHI MeTOMU BaXKJIMBI IS OI[IHKH BHYTPINTHBROTO KOPIOPATHUBHOTO 1MIJIXKY,
OCKUIBKH JO3BOJIAIOTh BUSIBUTH MPOOJIEMHU y BHYTPIIIHBOMY YIpaBiIiHHI, MOTHBAIi
NepCOHAY, KOPIOPATUBHIN KyIbTYpl Ta ICUXOJIOTTYHOMY KIIIMATi.

KinbkicHI METOAM 3aCTOCOBYIOTHCS JUIS OIIHKH SIKICHUX XapaKTEPUCTHK Ta

BU3HAYEHHS €KOHOMIYHOT I[IHHOCTI MOKA3HUKIB Yepe3 (PiHAaHCOBI PO3PaXyHKH.
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PO3/11J1 2
AHAJII3 KOPIIOPATUBHOI'O IMIZUKY HIIIIPUEMCTBA AT «MOTOP
CIY9»

2.1 3arajbHa oprasizaniiiHO-eKOHOMIYHA XapaKTepPUCTUKA MiANPHEMCTBA

AT «Motop Ciuy» - IpoBiiHE YKpaiHChKE MIAMPUEMCTBO B rajay3i aBiaOyyBaHHs
Ta BUPOOHUIITBA JABUTYHIB, SIKE Ma€ IMOHAJ] CTONITHIO 1cTOpit0. 3acHoBaHe y 1907 poi
K HEBEJIWKa MexaHIuHa MaicTepHs y MicTi OnekcaHApiBChbK (HUHI 3amopixxs),
MIMPUEMCTBO MPOUIILTIO MUISIX B1J] BATOTOBJICHHS CLIIbCHKOTOCIIOIAPCHKOI TEXHIKHU J10
BUPOOHMIITBA aBlalllHUX JABUTYHIB CBITOBOIO PIBHS.

Y 2022 poui AT «Motop Ciu» Oyno HaIIOHAI30BAHO Yepe3 3arposy
CTPATEriyHOl Ba)KJIMBOCTI MIANPUEMCTBA JUIsl HAlIOHAJIbHOI Oe3nexku Ykpainu. Lle
pilieHHsT OyJI0 TPUMHSATO B yMOBaX BOEHHOTO CTaHy Ta HEOOXIHOCTI 3aXHCTy
YKpaiHCHKO1 POMUCIIOBOCTI BiJl MOMJIMBUX 30BHIIIHIX BIUIMBIB.

lonoBHoto cnemamizamiero «Motop Ciuw» € po3poOka, BUPOOHHUIITBO Ta
oOCITyroByBaHHs aBialliiHUX JBUTYHIB JIJIs JIITakiB 1 BepToiapoTiB. Ha choromHi
NIJIPUEMCTBO BHUpPOOJsie mpubauzHo 60 moxened 1 Monudikamiidi JBUTYHIB, SIKI
BUKOPHUCTOBYIOThCS Ha moHaJ 80 THUmax JITakiB 1 BEPTOJbOTIB PI3HMX KaTeropii 1
npu3HadeHb. Cepen NpoayKTIB MiANPUEMCTBA - ABUTYHH cepii Al-450, AI-25, J1-436,
[0 BUKOPUCTOBYIOThCS y JiTakax AH-148, An-158, be-200, a Takox nBurynu TB3-
117 1 #ioro Mmogudikarii mis rexikonTepiB Mi-8, Mi-17, Ka-27 ta inmmx. Kpim Toro,
HiANPUEMCTBO BUTOTOBISIE TypOoBasibHl ABUTYHU Al-450, razoTypOiHHI YCTaHOBKHU
JIJISt HA3€MHOTO 3aCTOCYBaHHS Ta ABUTYHU Al-25 nis HaB4aiabHO-O00MOBUX JiTakiB L-
39. OgauM 13 HaMBU3HAUHILIIMX JOCATHEHb € OCHaimleHHs nBuryHamu "Mortop Ciu"
HaMOUIBIIOTO Ta HAWMOTYKHIIIOTO JIiTaKa y CBITI - AH-225 «Mpisi».

[Mponykuist «Motop Ciu» 3HaXOAUTH 3aCTOCYBAHHS Yy IMBUIbHIM, BiMCHKOBIN
aBiallii Ta eHepreTUYHIM ranaysi. JIBUTYHH MIAMPUEMCTBA €KCIUTYaTyIOThesl y ToHaa 120

KkpaiHax cBiTy, Bkiwouyatoun CIIA, Kwuraii, [agiro, Typewunny ta kpainu €C.
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OcHoBHMMH KJTi€eHTaMu mianpueMctsa € Kurait, Amxup, O6'ennani Apabebki EMiparu,
Inmis, CIIA, Yexis ta B'ernam. Komumni kpainm CHJl Takox 3aiMImaroThCs
BXJTMBUMU PUHKAMU 30YTY.

VYKpaiHCbKUN PUHOK TaKOX € 3HAUyHIMM JUIs mianpuemctsa. [lianpueMcTBo
3abe3reuye mocTayaHHs Ta peMOHT aBiariiHux aBuryHiB TB3-117 1 AI-9, a takox
BEPTOJILOTIB 1 OCHOBHHMX PEAYKTOPIB JUIsI TBUHTOKPHWIIB, SKI BHUKOPHCTOBYIOTHCS
MinictepcTBoM 000poHM YKpainu, HaiioHanbHOO rBapii€to, Jlep:kaBHOIO CIyx)0010
VYkpainu 3 HaI3BUYAHUX CUTYallii Ta IHIIMMHA 3aMOBHHUKAMH.

Kpim aBiamiiinoi  npoxykuii, «Mortop Ciu»  BUTOTOBISIE  MTPOMHUCIIOBI
ra3oTypOiHHI yCTaHOBKHM, IO 3aCTOCOBYIOTHCA B EHEPreTHUIll /Jii BUPOOHHUIITBA
€JICKTPOEHEPTii.

Cucrema ymnpasninag skicTio AT «Motop Ciu» mnpoinuia ceptudikaiio
MDKHapoAHOO  opranizamiero  Bureau Veritas Certification, mnigTBepAUBIIN
BinoBIIHICTh cTanaapty ISO 9001:2008. Ceprudikaiiss OXOIITIO€ TaKl HAIPSIMKH, 5K
BUPOOHUIITBO, PEMOHT 1 OOCIYroByBaHHS aBlalllMHMX JABUTYHIB, Ta30TypOiHHHX
NPUBOJIIB, @ TAKOX IPOEKTYBAaHHA TIa30TypOIHHMX enekTpocTaniiil. Kpim Toro,
BUPOOHMIITBO Ta PEMOHT aBlalliIiHUX ABUTYHIB Oynau cepTudikoBaHi ABialliiHUM
perictpom MAK 1 JlepxaBHoro aBiamiitHOrO ciayx060t0 Ykpainu. [lignmpuemcTBO
oTpuMaJso BU3HaHHA Bia ABianiiiHoro Perictpy MAK sk opranizaiiis, 1o 3aiiMa€eTbes
PO3pOOKOI0 aBialItHUX JABUTYHIB JJIS ITMBUIBHOT aBiallii.

[TinmpueMcTBO € OAHUM 3 IEKIJTBLKOX Y CBITI, III0 MA€ MOBHUM UK BUPOOHUIITBA,
AK€ BKJIIOYa€ B ceOe po3poOKy, BUIPOOYBAaHHS, PEMOHT, CEpiiHE BUTOTOBJICHHS
JIBUTYHIB Ta X 00CIIyrOByBaHHSI.

OcHoBauM BuaoM BupoOHHITBA AT «MoTtop Ciuy» 3riiHO 31 CTaTyTOM MiANPUEMCTBA
€:

30.30.BupoOHUIITBO TOBITPSHUX 1 KOCMIYHUX JITaJlbHUX amapariB, CYMYTHbOTO
yCTaTKyBaHHS.

Tomi sIk 1OMaTKOBUMH HaIpsMaMH JIisUTBHOCTI €:

25.99 BupoOHUIITBO IHIIIUX TOTOBUX METAJIEBUX BUPOOIB, H.B.1.Y.
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27.11 BupoOHHUIITBO €EKTPOABUTYHIB, TEHEPATOPIB 1 TPAaHCPOPMATOPIB.
52.23 JlonomikHe 00CITyTrOBYBaHHS aBialliiHOTO TPAHCIIOPTY.
32.50 BupoOHHMIITBO MEIUYHHX 1 CTOMATOJIOTIYHUX 1HCTPYMEHTIB 1 MaTepiaiB.
36.0 3abip, ouniiieHHs Ta mocTtadanHs Boau [19; 21].

besnepepsue Ta edekruBHe PyHKionyBaHHA AT «Motop Ciuy» 3abe3nedyeThest
3aBISKM CIUTAHOBAHIN OpraHi3aliifHiil CTPYKTypl, HIANPUEMCTBO BHUKOPUCTOBYE
JHIMHO-(PYHKIIIOHAJILHY OpraHi3alliiHy CTPYKTYypYy YHpaBIiHHSA, SKa Iepenadadae
1 MOPSIKOBAHICTh (DYHKITIOHATBHUX BIIUIIB IIEHTPAIBHOMY KEpIBHHUIITBY. Y IIiH
CTPYKTYyp1 KEpyBaHHS 3[1MCHIOIOTh ONEPalliiHl JUPEKTOPA B TOMY YHUCII:

- TEXHIYHUHN JUPEKTOP;

- IUPEKTOP 3 BUPOOHUIITBA;

- TUPEKTOP 3 SIKOCT1, AUPEKTOP 3 MAPKETUHTY;

- (piHAaHCOBUH AUPEKTOD;

- IUPEKTOP 3 KOPIOPATUBHUX MPAB T IHBECTULIMHUX MPOEKTIB;

- TUPEKTOp 3 Oy/IIBHULITBA Ta COL1aJIbHOIO PO3BUTKY;

- AUPEKTOP 3 YIPABIIHHS IEPCOHATIOM, AUPEKTOP 31 3B SI3KIB 3 FPOMAAKICTIO [53,

c.243] (puc.2.1).

F i i '
Texuiaaut JupexTop 2 JispexTop 3 AKOCTI JupexTop 2 PIHAHCOEHH
IHPEKTOp EHpODHHAITTER MapKeTHHTY JHPEKTOP
P
R
Biamin r ™ . , dinancoBo-
POZPOBKH BupoOHrIHi Bimin cepifinoro SOBHEHBUI‘OPUB SKOHOMITHE
.~ mex ™|  =EpobHEENTEa EIIBHIH YIpaRTHAT
\ J JEmapTaMenT )
3
u Biamia 4 ™
[POEKTYBaHHA | | Jomowmizsi mexm Excrnyarami=o
e ——— -PEMOHTHHEH
\ J Bigmin
Bizmn
| amxeryeamma

Puc.2.1 Opranizamiiina crpykrypa AT «Motop Ciu» (CKJIaJIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI

[53,c.243])
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[TiampueMCcTBO TaKOK Ma€ CTPYKTYPOBaHY MEPEXKY BIIOKPEMIICHUX MAPO3A1TIB
1 IPEJICTaBHUIITB, sIKI 3a0e31meuytoTh eekTuBHE (YHKIIOHYBAHHS MiANPHEMCTBA. Y
ctpyktypi AT «Motop Ciu» pyHkiionye 01u3bke S0 OCHOBHUX Ta JOMOMIDKHUX 1IEX1B
Ta moHaa 50 BigAUIB, 0 6€3MOCepeTHbO MOB’sI3aH1 3 OCHOBHUM BHPOOHMIITBOM, a
Tako)K OuthbInl 15 BIAAUIB, MISIBHICTG SKHX HE HCIOB’S3aHAa 3 OCHOBHUM
BUPOOHUIITBOM IMiANpUEMCTBA [53].

Ho ckmany AT «Motop Ciu» Hanexarh 7 MAITMHOOYIIBHUX 3aBO/IIB:

- 3anopi3pKuii MOTOPOOYAIBHUI 3aBOJ;

- JIyGencrkuil BepcTaroOyaiBHUN 3aBOJ;

- 3anopi3pkuil MaMHOOYA1BHUM 3aB0oJ M. B. I. OMenbueHKa;
- CHDKHSIHChKUH MalTiHOOY/IIBHUM 3aBOJI;

- Bonouncekuit ManmmmHOOY1IBHUM 3aBO/I;

- ABiakommnadis «Motop Ciuy;

- TPK «Anekc» [20].

3riIHO 31 CTaryTOM, YOpPaBIiHHS MIANPUEMCTBOM 3IHCHIOETBCS TaKUMU
opraHamu:

- 3arajbH1 3p00H aKIIOHEPIB - HANBUIITUI OpraH YIPABIIHHS, TKUA IPOBOAUTHCS
HE MEHIIIE OJHOTO pa3y Ha pIK;

- HaIsZ0Ba paja - opraH, 10 BUKOHYE (DYHKIIT KOHTPOJIO Ta YMPaBIIHHS
JISUTBHICTIO MATPUEMCTBA;

- MPaBJIiHHA BUKOHABYMI OpraH, BIANOBIIAJBLHUN 3a ONEPATUBHE KEPIBHUIITBO
TOBapUCTBOM.

KittouoBy posib y IpUIHATTI CTPATEriuHUX PIllIEHb Ta BaKJIMBUM IHCTPYMEHTOM
KOJICKTUBHOTO yTPaBIiHHSI € 3arajbHi 300pW akKI[lOHEpiB, sKi 30UparoThCs
HIOHaMMEHIIIE pa3 Ha PiK.

Benuky ponb y 3a0e3neueHi edeKTHUBHOro (DyHKIIOHYBaHHS MiANPUEMCTBA
Bijlirpae kaapoBuil moreHIian. IlpoBenemMo aHam3 KUIBKOCTI IITATHUX MPAI[iBHHUKIB

(Tabn.2.1).
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Taonui 2.1

Cepennbo00J1ikoBa KinbkicTh mTaTHUX npaniBHukiB AT «Motop Ciu»*

IToxa3uuk 2022 2023 2024

CepenHbOOONIKOBA KITBKICTh IITATHUX MPALliBHUKIB 15 956 14 525 13323

*[IpumiTka. CKIIafeHO aBTOPOM Ha OCHOBI Jpkepena [19].

3a tabmunero 2.1 MokeMO 3pOOWTH BHCHOBOK, IO YHCEJIBHICTH IpaIliBHUKIB
MIOCTYIIOBO CKOPOUYETHhCS. OCHOBHOIO MPUYMHOIO TAKOTO CKOPOYCHHS YHCEITHHOCTI
MpAaIiBHUKIB € TOBHOMACIITa0HE BTOPTHEHHS pPOCIi HAa TEPUTOPilO YKpaiHH, fKe
HEraTUBHOTO BIUTMHYJIO Ha BCl chepu €KOHOMIKH, 30KpeMa Ha MPOMUCIOBICTh Ta
BUPOOHMYI MIAIPUEMCTBA. B1ICEKOBI A1l CTBOPUIIN PU3HMKH JJI O€3MEKHU MpalliBHUKIB,
YCKJIQAHWIH JIOTICTUKY, MOCTa4aHHsI CHPOBUHU Ta €KCIIOPTY FOTOBOI MPOITYKIIIi.

JI71st OLIIHKM JISUTHHOCTI MIANPUEMCTBA HEOOXIAHUM € aHaji3 Moro iHaHCOBO-
€KOHOMIYHOTO cTaHy. [HhopmarliiiiHowo 6a3010 a1 aHamizy (piHaHCOBO-EKOHOMIYHOTO
CTaHy € OyXrajrepcbka 3BITHICTb, SIKa CKJIQJa€Tbcsd 3 HA0Opy MOKAa3HUKIB, MO
JIEMOHCTPYIOTh  (piHAHCOBE CTAHOBHWINE MIANPUEMCTBA HAa KOHKPETHY Jary.
Byxranrepcbka 3BITHICTD cKiaiaeThes 3 6anancy hopmu Ne 1 (3BiT npo piHaHCOBMIA
ctaH pe3yasrarn), Ne 2 (3Bit nipo ¢inaHcoBi pe3ynabrarn), Ne3 (3BIT Mpo pyx rpOIIOBUX
ko1TiB), Ne 4 (3BIT po BIaCHUM KamiTan).

JIns OIIHKKM HEOOXITHUM € aHaJI3 TaKhX MOKA3HUKIB:

- MAfHOBOTO CTaHy ITiAMPHUEMCTBA;

- JIIKBITHOCTI Ta TIJIaTOCIPOMOXKHOCTI

- (piHAHCOBOT CTIMKOCTI;

- I1JT0BOT aKTUBHOCTI;

- PeHTa0eNHHOCTI,

- cTaO1ILHOCTI MiAMPUEMCTRA.

Bci dopmymnu 1i1st omiHkM HaBeaeHO y 1oaatky I
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[IpoBememMo 11t TOYATKy aHadi3 OCHOBHHX ITOKa3HUKIB €()EKTHBHOCTI
JISJIBHOCTI MIIMPUEMCTBA JIJI TOTO, 1100 OTpUMaTH 00’ €KTUBHY OLIIHKY PE3y/IbTaTiB

TSTEHOCTI TAIpreMCTBa (Tabm.2.2).

Tabnuis 2.2
AHaJti3 0CHOBHHMX NOKa3HUKIB mignpuemcrea AT «Motop Ciu»*
IToxa3Huku Poku Bigxunenns
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Jloxiz 10 466 729 8 554 776 9190 995 237% | -1827% | +7.44%
YucTuit npubyToK -193 430 228 453 281 283 —1422% | +218.06% | +23.13%
AKTHBH 29 696 280 30082 535 29 506 585 -1.10% +1.3% -1.91%

*[IpumiTka. CKIIaIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI Jpkepena [8-10].

Otxe, 3a Tabmurero 2.2 6aunmo, mo y 2022 poli KoMIaHis 3a3Haja BEIHUKUX
30UTKIB Ta MaJiHHS BCIX IIOKa3HUKIB, IO CKOpillle 3a Bce OyJI0 CHPUYMHEHO
BIMICHKOBHM BTOPTHEHHSI POCII0 Ha TepUTOpil0 YKpainu, ane Bxe y 2023 poki craH
MIPUEMCTBA TTOYaB HAJIATO/[)KYBaTUCh BUMUIIOBIIM HA MO3UTUBHY MPUOYTKOBICTh. Y
2024 poui npuOyTok 3pi3 mie Ha 23.13%, 110 TaKoX € MO3UTUBHUM IOKA3HUKOM, aJie
IPU [IbOMY 3HU3WIACH KIJIbKICTh aKTUBIB, 1[0 CBIAYUTH MPO MEBHY HECTAOUIbHICTD.

[IpoBenemo aHai3 MOKa3HUKIB MaHOBOTO CTaHy Ta JIIKBITHOCTI MiANPUEMCTBA

AT «Motop Ciuy» (Tab1.2.3).

Tabmms 2.3
IMokaznnku MaiiHOBOTO cTaHy Ta JikBigHocTi miznpuemcrBa AT «Motop Ciun*
[Toxazauk Poxu
2022 2023 2024
KoedimieHT abCOIFOTHOT JTIKBIAHOCTI 0,15 0,28 0,22
KoeilieHT moTO4HO1 JIiKBiHOCTI 3,98 3,27 4,11
KoeirieHT mBUIKOi JTIKBiTHOCTI 0,78 0,91 0,83
YacTka OCHOBHHUX 3aC00IB Y aKTHUBaX, % 20,47 18,74 17,9
KoedirieHT 3H0CY 0,583 0,569 0,652
KoedimieHT peaspHOi BApTOCTI OCHOBHHX 3ac00iB y MaiiHi MiANPHEMCTBA 0.20 0.19 0.18
KoedirmienT mpuaatHoCTi 0,417 0,38 0,348
KoeairtieHT MOO1ILHOCTI aKTHBIB 2,62 2,85 2,98 |

*[IpumiTka. CkIaneHo aBTOpOM Ha OCHOBI pkepena [8-10].

3a pmanumu Tabmuii 2.3 MOXKHA 3pOOWTH BHUCHOBOK, IO HAa MiAMPUEMCTBI

CHIOCTEPIra€ThCS 3HMKEHHS YACTKH JIIKBIIHUX aKTHBIB, @ TAKOXK MOCTYIOBE CTAPIHHSA
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OCHOBHHX 3aC00iB, 110 CBITYUTH PO HEOOX1AHICTH OHOBJICHHS OCHOBHMX (DOHJIIB HA
nianpueMcTBl. Hespakatoum Ha 1€, MO)KHA CKa3aTd, IO IMANPUEMCTBO 30epirae
JOCTaTHIM PIBEHb IIATOCIPOMOXKHICTB, MPOTE AKTyaJbHUM 3aJUINAETHCS MUTAHHS
OHOBJICHHS OCHOBHHX 3acO0IB Ta MiABUILECHHS €(PEKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS
HEOOOPOTHUX aKTHUBIB.

Po3risiHeMO OCHOBHI TMOKa3HUKH €(EKTUBHOCTI BHUKOPHUCTAHHS OCHOBHHX
donmiB. o HuUX BigHOCATHCS GOHAOBIAAaYA, (HOHIOMICTKICTh Ta PEHTAOCIHHICTD

(Tab6m.2.4).

Taomung 2.4

IHoka3HukM e(peKTUBHOCTI BUKOPHCTAHHS

ocHOBHUX (onaiB mixnpuemcrBa AT «Mortop Ciwy*

IToka3Huk Poku
2022 2023 2024
dounoBignaua 1.71 1.47 1.68
DOHIOMICTKICTE 0.59 0.68 0.6
PenTabenbHICTH OCHOBHUX 3aC00iB,% - 3.91% 5.13%

*[IpumiTka. CKIIaieHO aBTOPOM Ha OCHOBI Jpkepena [8-10].

AHani3yloul MOKa3HUKH €(PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS OCHOBHUX (oHAIB AT
«Motop Ciu» 3a 2022-2024 poku MOXHA TMMOOAUYUTH HETATUBHY JIMHAMIKY.
BinOyBaeTbcst  3HM)KEHHS  €(EKTUBHOCTI  BHUKOPUCTAHHS  OCHOBHUX  (DOHJIIB,
30UTBIIICHHS] BUTPAT HA OCHOBHI (DOHIU I TeHEepPYBaHHS OJUHUII JOXOMY, & TaKOX
(b13M4HE Yu MOpaJibHE CTapiHHS.

ITpoBenemo aHai3 A1I0BOI aKTUBHOCTI MianpueMcTBa (Tabm.2.5).

Tabmums 2.5
IMoka3uuku ainoBoi akTuBHOCTI minnpuemcra AT «Motop Ciu»*
IToxazHux Poku
2022 2023 2024
1 2 3 4
PecypcoBigmada 0.36 0.29 0.31
KoedinieHT 000poTHOCTI 00ITOBUX KOIITIB 0.49 0.39 0.44
KoeairieHT 3aBaHTa)Ke€HHS 00ITOBUX KOIIITIB 2.05 2.56 2.4
[epiox ogHOTO 000POTY OOITOBHUX KOIITIB 735 923 818
KoedinienT 06opoTHOCTI Ae6iTOPCHKOi 3a00proBaHOCTI 1.98 1.7 1.8
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IIpooosocenns maon. 2.5

1 2 3 4

[lepion moramieHHs 1e0iTOPCHKOi 300proBaHOCTI (IHIB) 182 217 200
KoedimieHT 000p0Ty KpeIUTOpChKOi 3a00proBaHOCTI 1.33 0.89 1.1
[epion moramieHHs: KPEAUTOPCHKO1 3a00proBaHOCTI (IHIB) 271 405 327
KoedimieHT 000pOTYy BIACHOTO KaIliTaIy 0.52 0.43 0.48
KoedimienT 060poTHOCTI 3amacis 0.43 0.31 0.34
[epion ogrOTO 000POTY 3amaciB (AHIB) 837 1161 1 059
CriBBiTHOIIEHHS KOPOTKOCTPOKOBOI 1€0ITOPCHKOT 1 KPEAUTOPCHKOT 0.99 0.88 0.97
3a00pProBaHOCTI

DOHIOMICTKICT 0.59 0.68 0.6
donmoBigmaua 1.71 1.47 1.68
KoedimieHT 060poTHOCTI TOTOBOT MpOoAyKIii (060pOTiB) 21.28 10.78 7.47

*[IpumiTka. CKIIaieHO aBTOPOM Ha OCHOBI pkepena [8-10].

3a ananizoMm au10Boi akTuBHOCTI AT «Motop Ciuy» 0aunmo, 1o BiAOyBaeThCs
3HIDKCHHSI (DIHAHCOBUX PE3YyJIbTaTIB AISUIBHOCTI Ta €(PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS
00IroBOTO KamiTaiy, 30UIbIIEHHSI PU3UKIB HEIUIaTEXIB Ta MPOOJIEeMHU 3 JIKBIIHICTIO.
3aranpHa JMHAMIKA TMOKA3HUKIB BKa3y€ Ha 3HWIKEHHS JIUIOBOI AKTHBHOCTI, IO
MITBEPIKYETHCS CHAJOM YUCTOTO JTIOXOAY, 3MEHIIEHHAM KOoe(]illieHTiB 000pPOTHOCTI
Ta 30UTBLIEHHSIM TPUBAJIOCTI 00OPOTY PECYpCIB.

[IpoanainizyeMo moka3HUKHU peHTa0eIbHOCTI mianpueMcTna ( Ta61.2.6).

Tabmuns 2.6
IHokasunku penradenbHocti mignpuemcrea AT «Motop Ciuyn*
INoxa3Huk Poxu

2022 2023 2024
PenrabenpHicTh KamiTamy (aKTHBIB) 32 YUCTUM ITPUOYTKOM, %o - 0.77% 0.94%
PenrabenpHicTh peaiizoBaHol MPOAYKIIT 38 MPUOYTKOM Bij peaizarii,% 17.89% | 23.52% 22.57%
PenrabenpHicTh peaitizoBaHol MPOIYKIIT 38 NPUOYTKOM Bijl orepariiHol 12.68% | 11.69% 17.88%
JUSUTBHOCTI
PenrabenpHICTh peai3oBaHOT MPOIYKIIT 32 YUCTHM IPUOYTKOM - 2.67% 3.06%
[epion OKYIHOCTI KartiTary - 131 106
[lepiox OKymHOCTI BIACHOTO KamiTary - 86 68
PenrabenpHICTh BIACHOTO KamiTaldy - 1.16% 1.46%

*[Ipumitka. CkJaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI /pkepena [8-10].

Otxe, mpoaHamnizyBaBlIM MoKa3HUKK peHTabenbHOCTI AT «Motop Ciu» 3a
2022-2024 poku, MOkHa 3p0OUTH BUCHOBOK TPO 3arajbHy MO3UTUBHY TEHACHITIO JI0
MOCTYIIOBOTO TOKpaImieHHs: (iHaHCOBOT €(PEeKTUBHOCTI MiAMPUEMCTBA, MO CBITYUTH

po e(peKTUBHE BUKOPUCTAHHS PECYPCIB.
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Takox miist oriHKH (hiHAHCOBO-EKOHOMIYHOTO CTaHy MiANPHEMCTBA HEOOXITHO

MPOBECTH aHaMi3 (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI Ta CTAOLILHOCTI miAnpuemMcTBa (Tadm. 2.7).

Tabnuis 2.7
IHokasuuku cradinbHocTi minnpuemcrea AT «Motop Ciu»*
Ioxasauk Poxu

2022 2023 2024

KoedimienT 3a0e3neueHHss 000pOTHIX aKTHBIB BIACHUMH 00IrOBUMH KOITAMHU 0.745 0.69 0.76
KoedimieHT MaHEBPEHOCTI BIIACHOTO KaIliTaIy 0.91 0.97 0.93
KoedimienT aBToHOMIT 0.68 0.64 0.66
KoedimieHT MOKPUTTS 3.98 3.27 4.11
KoedimieHT hinaHCOBOI CTifIKOCTI 0.32 0.37 0.35
KoedimieHT KOHIIEHTpAIlii BIACHOTO KaIiTaly 0.69 0.66 0.65
INoxa3HHK (piHAHCOBOTO JICBEPHIKY 0.2 0.22 0.23
KoedimieHT MOKpUTTS HEOOOPOTHHUX aKTHUBIB BIACHUM KaliTaJIOM 2.45 2.52 2.6
KoedimieHnT 3a00proBaHocTi 0.18 0.23 0.18

*[IpumiTka. CKIIaIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI Jpkepena [8-10].

Amnani3 noka3HukiB ginancooro crany AT «Mortop Ciu» 3a 2022-2024 poku
CBIJUUTH IPO MOCTYIOBE MOKapIIEeHHS (piHaHCOBO-eKOHOMIUHOTO ctany AT «Motop
Ciu». IlignpueMcTBO BHHMILIO Ha NPUOYTKOBY MisUIbHICTH micis 2022 poky,
MOKPAIIWJIO MOKAa3HUKU PEHTA0ENbHOCTI, 30epirae BUCOKUU PIBEHb JIIKBIJHOCTI Ta
¢dinancoBoi cTiiikocTi. [lonpy MO3UTHUBHI TEHACHIIT, CIOCTEPIralOThCsl 1 HEraTUBHI -
B1J10YBa€ThCA 3HOIICHHS OCHOBHUX (POHJIIB 1 3HM>KEHHSI A1JIOBOT aKTUBHOCTI. 3arajioM
HIJIPUEMCTBO MPOJOBXKYE CBOIO AISUIBHICTH Ta Ma€ MOTEHIIa 0 BIIHOBJICHHS Ta
PO3BUTKY.

Orxe, mompu  ycl  TPYAHOILIl  MIANPUEMCTBO  30epirae  CBOIO
KOHKYpEHTOCTTpOMOXKHICTh. Illo mo3Bonsie miAnmpueMCTBY HE JIMINE YCIIIIHO
(GYHKIIOHYBAaTH Ha BHYTPIIIHHOMY PUHKY, aje il OyTH MPUCYTHIM Ha MIKHAPOIHUX

PHUHKaxX Ta aKTUBHO KOHKYPYBATH 3 BCIIMKHUMHA BI/IpO6HI/IKaMI/I.

2.2 AHaJi3 pUHKOBHMX TeHJeHUid Ta ¢akTopiB, 10 BIVIMBAKTH HA iMIIK

AT «Motop Ciu»

Jiist eeKTUBHOT AISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA BaXKJIMBOIO € CBOEYACHA PEAKIIis Ha
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3MIHM Ta BUKIUKH Cy4acHOTO CBITYy. /[0 OCHOBHMX TakuMX BHUKJIMKIB HaJeKaTh Ha
PUHKOB1 TEHJACHIIT, SKI BIUIMBAIOTh Ha IMIJDK MIANPUEMCTBA, HOro po3BUTOK. o
KITIOYOBUX PUHKOBUX TEHJEHIIIH, 1110 6e310cepeIHbO BILTUBAIOTH Ha iIMiTK AT «Motop
Ciu» 1 TUM, cCaMUM BH3HAYaIOTh MiCIle MIAMPUEMCTBA HA PUHKY, MOYKHA BIJTHECTH:

a) 3pOCTaHHs 3HAYEHHS COIIAJIBHOT BiIMOBIIAJILHOCT1 Y O13HECH;

0) 3pocTaHHs 3HAYEHHS (PIPMOBOTO CTHUIIIO;

B) 3pOCTaHHS POJIl €KOJIOTTYHO1 BIAMOBIAAIBHOCTI;

r) iHTerparis Ta chismpariy 3 €C;

1) 1udpoBizallis.

OOGrpyHTY€EMO O1IBII JICTATBLHO BC1 TEH ICHIIII.

OpHi€ro 3 TOJOBHUX PUHKOBUX TEHJACHIIN, 11O BIUIMBAIOTh Ha IMUDK sK AT
«Motop Ciu» Tak 1 Ha IMUDK OyIb-SKOTO MIAMPUEMCTBA € 3POCTAHHS 3HAYCHHS
COIIaJIbHOI ~ BIJIMOBIAQIBHOCTI. Y  IMBUII30BAaHOMY  OI3HEC-CEPENOBHUILI IS
TOCSTHEHHS IOBFOCTPOKOBOTO YCITIXy BKJTMBUMU € HE JIUIIIC €KOHOMIUHI TTOKA3HUKH,
a ¥ MopasibHI IHHOCTI. TOMy CBHOTOJHI y MIANPUEMHHUIBKIN HISIBHOCTI aKIICHT
poOUTHCA HA 3AaTHOCTI Ta TOTOBHOCTI OyTH BIJANOBIJIAJbHUMU MEPEJ CYCHIIBCTBOM,
T0OTO miKIyBaTtuca Tmpo ekosorito. CorlaabHa BIAMOBIAANBHICT Y TIOBEMIHII
Cy4acCHUX MIAMPUEMIIB CIIpHUsi€ CTAOUTbHOMY (DYHKIIIOHYBAaHHIO OpTaHi3aIlii, a Takox
iX 30aTHOCTI BIIMBAaTM Ha CTaH 1 JIMHAMIKy PO3BUTKY cycnuibcTBa. CormianabHa
BIJIMOBIJIATILHICT y CBOIO Uepry (popmye mo3uTUBHHM iMiIK kommnaHi# [38,c.104].

AT «Motop Ciu» aKTUBHO JE€MOHCTPYE CBOKO COILajbHY BIJIIMOBIJAJIbHICTb.
[TigmpueMCcTBO Ma€ BIaCHUI CIOPTUBHUIN KOMILJIEKC, SIKMIA CTAaB MEPLIIUM CIOPTUBHUM
3aKIaIoM Yy 3amopiikski, 10 OTPUMAaB IMPaBO HAJaBaTH TOCIYTH 3a MPOTPaMOI0
«Betepancwkuii ciopt» [7]. Lle cBiqUUTH PO Te, M0 MiANPUEMCTBO HE JIUILE 10A€ PO
CBOIO KOMEPIIIHHY MISUTHHICTD, aJie i aKTUBHO MIATPUMYE BETE€PaHiB, K1 TTOBEPHYIUCS
3 (DpOHTY, a TakoXK 0CIO 3 1HBAJIIJHICTIO BHACHIIOK BIMHU. Y4acTh y Takiil mporpami
nigkpeciatoe roroBHICTE AT «Motop Ciuy jgornoMaraTd TUM, XTO MOTpeOy€e 0COOIMBOT
yBarw.

Kpim TOrO, migmpueEMCTBO aKTUBHO JOJYYA€ThCA 10 peantizalii MICHEBUX
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1HIIIaTUB, CTIPSIMOBAHUX Ha PO3BHTOK COIMIANbHOI 1HOPACTPYKTYpU 3aIlOpixkIKs, aye
Ha)kKaJlb MacIITad 1UX 1HII{IaTUBU € HEBEJIMKUM Ta HE JTYXKE ITOMITHUM.

JIpyroro He MEHIII BaXKITHMBOIO PUHKOBOIO TEHICHITIEIO CHOTO/THI € 3pOCTaHHSI PO
E€KOJIOTIYHOI B1AMOBIMaIbHOCTI. CHOrOAHI CIOXKHBA4Yl CTAOTh OUIBII €KOJIOTIYHO
CB1JIOMHMH 1 BUMAraroTh IIbOTO K BIJI MIAIPUEMCTB, 3 IKUMU BOHU B3a€MO/I1I0Th. BoHI
OYIKYIOTh BIJ] HHX i MO0 3MCHIIEHHS HETAaTUBHOTO BIUIMBY HAa HABKOJIMIIIHE
CepeIOBHUIIIE.

Haxaub, y koutekcti miei Teaaenuii ans AT «Motop Ciu» muTaHHS €KOJIOTTYHOT
BIJIOBIJIAJIBHOCT]  3aJIMIIAETHCA  NpoOseMHUM. [liAnpueMcTBO Mae MOJITHKY,
CIpSIMOBaHY Ha JOTPUMAHHS BHUMOT MPUPOJOOXOPOHHOTO 3aKOHO/IABCTBA, aji€é BOHA
noTpedye BAoCKOHaJIeHHA. [[iqmpueMcTBO Mano MOpyIIEHHs, MOB'I3aH1 3 BUKUJIAMU
3a0pyIHIOIOYMX PEUYOBUH B aTMOC(EpHE MOBITpsi O0€3 BIAMOBITHUX J03BOJIIB, a caMme
npu nepesipul Jlep:kaBHOIO €KOJNOriYHOKW 1Hcnekuiero [liBneHHoro okpyry Oyio
BUSIBIICHO, IO MIANPHEMCTBO 3IMCHIOBAJIO BUKHUIW 3a0pyAHIOIOYUX PEYOBUH B
arMoc(epHe noBiTps 0e3 J03BOJY CHEIIaIbHO YIOBHOBAKEHOTO OPraHy BHUKOHABYO1
BIagu, mo € nopyumeHHsM crared 10 ta 11 3akony VYkpaimm «IIpo oxopony
arMmocdeproro moBiTps» [23]. YV 2023 pomi mignpueMcTBoM Oyil0 TOAAHO
MOBIJIOMJICHHSI TIPO HaMip OTPUMAaTH JO3BUI Ha BUKUIU 3a0pYIHIOIOUMX PEYOBHH B
arMoc(epHe TOBITPS CTalllOHAPHUMHM JDKEpeiamMu, 1100 BIJAMOBIIATU BUMOTaM
IPUPOJOOXOPOHHOT'O 3aKOHO/IaBCTBA.

o crocyeTbest pUHKOBOI TEHAECHIIIT 3pOCTaHHS 3HAYE€HHSI (DIPMOBOTO CTUJIIO, TO
MOJKHA CKa3aTH, 10 (pIpMOBHI CTHJIb TICHO MOB’A3aHUM 3 IMIDKEM, TOMY Ma€ OyTH
«peKJIaMHHI 0a3ucy, KU JOMOMOXE 3100yTH HOBHX KJIIEHTIB, MAPTHEPIB Ta KpaIly
MO3UIIII0 HAa PUHKY [4, c.7].

Jlorotun Tta guzaitHn  npoaykiii AT «Motop Ciu»  MiIKpECIIOTh
TEXHOJIOT1YHICTh Ta HAJIMHICTh MIANPUEMCTBA, IO € BAXJIMBUMM aCHEKTaMH s
aBianiitHoi ranysi. Y 2023 poui miamprHeMcTBO Mpe3eHTyBaIo HOBHii jorotum. Horo
OCHOBHHH €JIEMEHT - KkBajpar. L{ei kBaapar € He mpocTo rpadiyHUM €IEeMEHTOM, BiH €

KJIFOUOBUM CHMBOJIOM IIAMPUEMCTBA 13 BEJIMKHUM MOTeHIianoM. Moro ctumizoBanuit
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o0Opa3 Harajaye JITaJbHUW amapart, BioOpa)xkae CydacHHM 1 TUHAMIYHHUN XapakTep
013Hecy. HampsiMok Bropy cuMBOIII3y€e OCTIMHUN pyX BIepes Ta JOCATHEHHS HOBHUX
BucoT. lls KomOiHalisi BHUCIOBIIOE BIEBHEHICTh KOMMAHIi y MailOyTHhOMY Ta
MparHeHHs /10 MOCTIMHOTO PO3BUTKY [7].

Omnognenuit torotun AT «Motop Ciuy» noegHaB y co0i moBary J0 Tpaaullin i3
Cy4yaCHUMH 1HHOBAI[IMHUMH PIIICHHAMH MiJIPUEMCTBA. Y JIOTOTHUII TapMOHINHO
MO€ETHATIMCh TEOMETPUYHI JIIHIT Ta AM3alHEPCHKI €IEMEHTH, 1[0 Pa30M BiJI0OpaKaroTh
piBHOBary MiANPUEMCTBA Ta MOTrO MparHeHHs O PO3BUTKY Ta mporpecy. Jlorotum
CTBOpPEHUH 3 aKIIEHTOM Ha KOJIbOPOBY MAaJITPY: SK BUAHO, IO IEPEBAXKAIOThH BiITIHKA
OJAKUTHOTO Ta CHHBOTO, III0 CUMBOJII3YIOTh PO JIOBIPY, HAA1MHICTh, BIIMOBIIAJIbHICTb,

a TaKOX BHUCOKI TEXHOJIOTIi Ta TICHUH 3B’SI30K 13 aBialliiHOIO Tamy33to (puc. 2.2).

Puc. 2.2 Onosnenuit jorotun AT «Motop Ciuy [7]

3MiHa JIOTOTUITY MiANPHUEMCTBA € BaXJIMBHM KPOKOM Y paMKax Cy4acHOi
PUHKOBOi TEHJEHIIi, [0 € TaKkoX OJHMM 3 KpOKIB CTparerii OHOBJIEHHS
KOPIOPAaTHUBHOIO CTUJIIO Ta M1ACUIICHHS BII3HABAHOCTI OpEHAy Ha PUHKY.

CroronHi crniBopars 3 €C € HanzBuuaiHo BaxnBoro 1t AT «Motop Ciuy.
ToMy miAnpueEMCTBO poOUTH KPOKHU B HAMpsAMKY €BpoiHTerpaiii. Jlo Takux KpokiB
MO>XXHA BITHECTH y4acTh MIANPUEMCTBA Y MDKHAPOAHUX BUCTAaBKaX, 30KpeMa, Y UepBHI1
2024 poxy «Motop Ciu» B3sij1a y4acTh Y MIXKHAPOJTHOMY aBiakocMiuHOMY caioH1 «ILA
Berlin 2024», ne 6yau npencrapieHi iHHOBaLiiH1 po3pooku noHaa 600 komnaniii 3 31

Kpainu cBity. Panime, y TpaBHi 2022 poky, Aeneraiis KoMmmnaHii Opana y4acTb y
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MmixHapoHii Buctasii Defence24 DAY y Bapimasi, 1110 € nmpoBigHuM 3aX0/10M Y cdepi
oboponHoi mpomucioBocTi. Ilpoaykiis AT «Motop Ciu» Oyna mnpeacraBicHa
HaTypHHUM 3pa3koM BepTosiboTa 2MCBh, a Takox 3pa3kamu JIomarei Jjis BEPTOIHOTIB
2MCBb Tta 8MCB, BUTOTOBJIEHHMX 13 KOMIIO3MIIIMHUX MarepiajiB 3a HOBITHIMH
TEXHOJOT1sIMH [7].

He MeHII BaXJMBOIO PHUHKOBOIO TEHJCHINIEI0 CHOTOAHI € IudpoBizaris.
Crporogui nmdpoBizalliss BBaXa€TbCS OJHIEI 3 OCHOBHMX TEHJICHIIH PO3BUTKY
EeKOHOMIKM U cycmiibeTBa 3araimom [70, c.18]. Haxans, Ha BiAMIHY Bix 1HIIHX
HNIJOPUEMCTB, 1O AKTUBHO BHUKOPHUCTOBYIOTH AT «Motop Ciu» aeMoHCTpye
HEJOCTATHIO MPUCYTHICTH B Iu(poBOMY npocTopi. Ha nanuit MOMEHT y miinmpueMcTBa
BIJICYTH1 aKTUBHI OQi11/iHI CTOPIHKY Ha TAKUX MONYISPHUX Iaropmax, ik YouTube
Ta Instagram, mo CBIAYWTH PO HEAOCTATHIA PO3BUTOK KaHAIIB KOMYHIKAIIH
MINPUEMCTBA. TaKoXX BapTO CKa3aTu, 110 32 OCTAHHI POKH 3TaJIKU PO MiANMPUEMCTBO
B 3MI Oynu 1OCUTH PIIKUMHU, BOHM Majid K MO3UTHUBHI TaK 1 HETaTUBHI ACIEKTH.
[TozutuBHUMU OynM 3rajkv MO0 TEXHIYHMX JOCSITHEHb Ta y4acTi B OOOpOHHUX
MPOEKTAX, ajié HEraTMBHUMHU 100 CYAOBHX CHpaB, KOpymLii Ta (iHAHCOBUX
TPYIHOIIIB MIPHUEMCTBA.

Tako He MEHIII BaXXTUBUMH € (paKTOPH, 110 BU3HAYAIOTH MICIIC T1IPUEMCTBA
Ha pUHKY. Y miapos3aini 1.2 Oyno HaBeaeHo, M0 MK MOIUIAE€ThCS HAa BHYTPIIIHIHN Ta
30BHIIIHIA, TOMY PO3DISTHEMO (DaKTOPH, IO BIUIMBAIOTH SIK Ha BHYTPIIIHI, Tak 1 Ha
3oBHIHINA MUK AT «Motop Ciu». JIo ocHOBHUX (haKTOpiB, IO BIUJIMBAIOTh Ha
30BHIIIHINA IMIJIK HAJEXKAaTh: AKICTh NPOAYKTY; YMIHHS KOMIaHii iATPUMYBaTH A1JI0BI
BIJIHOCMHU 3 TapTHEpPaMHU 1 KII€HTAMH; COIllaJibHA TOJITHKAa KoMmMaHii (ydacTb B
noOpoIiHMX —akuisix); (iHaHCOBa CTaOUIBHICTH; (IPMOBMI CTUJIB; peKjIama
nignpueMcTBa. Jlo pakTopis, 110 BIUIMBAIOTH HA BHYTPIMIHINA IMIK MOXKHA BiJIHECTH:
COLIIJIbHO-TICUXOJIOTTYHUM KJIIMAT B KOJIEKTHBI; MOTHBALllsl IEPCOHANY, BIAHOIIEHHS
JI0 CITY>KOOBUX OOOB‘SI3KiB; 30BHIIIHIN BUIJISL CHIBpPOOITHUKA; MOJITHKA KOMMaHIi B
o0J1acTi pO3BUTKY 1 HAaBUYaHHS MEPCOHAITY; MOJIITUKA KOMIaHIl B 00acTi MIaHyBaHHS

Kap ‘€pu 1 CTBOPEHHS cucTeMHU 3a0XoueHb [47, ¢.104]. Posmsnemo sik AT «Motop Ciu»
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BIIPOBAKYE Ta aJanTye i PaKkTOpH y CBOIN AiSUTHHOCTI.

OcHoBHUM (haKTOPOM BIUIMBY Ha 30BHIMIHIA IMIJIK € SAKICTh MIPOAYKIIii. AKICTh
MPOAYKINii (popMy€e MO3UTHBHY pPEIyTaIlil0 MiAIpHEMCTBA. BUCOKa SKICTh MPOMYKITii
nijBuiye noBipy crnoxuBadiB. o crocyerscsa mpoaykiii «Motop Ciu», To BOHa
eKCIUTyaTyeTbes y moHan 120 kpaiHax CBITY, IO CBIAYMTH Npo ii HAAIHWHICTH Ta
BIJIMTOBITHICTh BUCOKKUM CTaHAapTaM. [liqTBEpIIKEHHSIM ITLOTO TAKOXK € cepTudikaris
CUCTeMH SKOCTI MIANPHEMCTBA TpaHCHAIlOHAIbHOI ¢ipMoro Bureau Veritas
Certification Ha BIAMOBIAHICTE BUMOTaM MikHapomHoro ctanmapty ISO 9001:2008
100 BUPOOHMIITBA, PEMOHTY Ta TEXHIYHOIO OOCIYroByBaHHs aBlaJBHUIyHIB [19].
[ligmpueMCTBO TakoX TOCTIHHO TIpAIlO€ HAJ BJAOCKOHAJEHHSM TEXHOJOTIA Ta
PO3IIMPEHHSIM aCOPTUMEHTY, IO JO03BOJISE BIANOBIAATH CY4YaCHUM BHMOTAM PHHKY.
Crorogui AT «Motop Ciu» € HalOLTBIINM ITOCTaYaIbHUKOM JIJI1 0OOPOHHOTO CEKTOPY
VYkpainu Ta 3a06e3neuye norpedu MiHOOOpOHU SIK y YaCTHHI aBlallliHUX JIBUTYHIB, TaK
1 B IHIIMX KPUTUYHUX KOMIIOHEHTax JJi1 000poHHOI npomucioBocTi [7]. Lle dopmye
Ha PUHKY peryTaliio HajAiitHoro naptHepa. [lignpueMcTBO 3apeKoMeHIyBallo cede sk
HaJIIHOTO MOCTaYaJIbHUK ISl YUCIICHHUX aB1aKOMITaHii Ta 000POHHUX CTPYKTYP, 1110
CBITYUTH MPO BUCOKUN PIBEHb OBIPH JI0 11 MPOAYKIIiT Ta TIOCIYT.

YMiHHS MIANPUEMCTBA MIATPUMYBATH JUIOBI BITHOCMHM 3 TApTHEpaMu 1
KJIIEHTAMU € HE MEHII BaXJIUBUM (HaKTOpOM BIUIMBY. BMiHHS €(pEKTHBHO BeCTH
MEePErOBOPH, MIATPUMYBATU BIAHOCHHH cIpusie (JOPMYBaHHIO MO3UTUBHOI pemyTallii
ta iMipKy. dnsg nporo Ha AT «Motop Ciu» cTBOpeHO 30BHIIIHBOTOPIrOBEIBLHUMN
nenaprameHT (mami - 3TJl). OcHOBHe 3aBAaHHS JAHOTO MIAPO3AUTY TOJIATAE B
opraHizamii Ta peami3amii 30BHIIIHbOEKOHOMIUHOI JiSJIBHOCTI  IMIIIPHUEMCTBA,
BKJIIOYAIOUM €KCHIOPT MPOAYKIIii, MApPKETUHT, MI>KHAPOJHE CIIBPOOITHULITBO, CYNPOBIA
KOHTPAKTIB, a TakKoX 3a0e3MeUeHHS BIAMOBIIHOCTI SKOCTI, TEXHIYHMX BHMOT 1
CTaHapPTIB.

o cknany 3T]l BXOATH:

a) BIJUIUT MPOJIaXKy aBIaTEXHIKHU Ta MOCIYT 3 11 peMOHTY:

- O0po 3 MpoAaxy aBlaTEXHIKH;
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- 010pO 3 MPOAAXKY MOCIYT 3 PEMOHTY aBlaTeXHIKH;
0) BLIIUT MCISNPOAAKHUX TOCTYT;
B) BT 3 TPOAAXY BEPTOIITHOI TEXHIKH;
') BT 3 IPOJIAXKy HA3eMHOT TEXHIKH;
1) BT TIPOJaXy 3alacHUX YacTHH Ta B3a€EMHUH 3  aBlallliHUMU
1 ITPHEMCTBAMMU:
- 010pO MpoJaxy 3aMmacHUX YaCTHH;
- O10po B3a€MUH 3 aBlalliiHUMH M1 AMTPHUEMCTBAMU;
€) BIJIUI MIPOTHO3YBaHHA Ta JOKYMEHTAPHUX ONepariid;
- OM0OpO MPOTHO3YBAHHS;
- OIOpO JOKYMEHTApHUX ONepalii.
) BIIJILIT MAPKETHHTY Ta MPOTOKOITY:
- 010pO peKJiaMy Ta MapKETUHTY;
- OOpo MepeKIaiiB;
- TPOTOKOJBbHE OIOPO;
n) npeacraBHuuTBa AT «MOTOP CIY»:
- npenctaBHulTBO AT « MOTOP CIY» B Ilepy;
- mpenctaBHUITBO AT « MOTOP CIY» y llentpanshiii Ta [liBnenniit Adpuri;
- npeacraBHuUTBO AT « MOTOP CIY» B Kurai.
Cxema opranizanirinoi crpykrypu 3T][ HaBenena y nonarky E.
diHaHcoBa CTAOUIBHICTB (POPMYE IMIJIK MIATPUEMCTBA SIK CTa01ILHOTO IPaBIs Ta
HaBnaku. Lo crocyetsces dinancoBoi craduibHOCTI AT «MoTtop Ciuy, TO 3riJHO aHaIi3y
y migpo3aim 2.1 6aunmo, IO 3arajioM BiJOYBAa€TbCS ITOCTYIOBE TOKApIICHHS
(b1HaHCOBO-eKOHOMIYHOTO cTaHy. IIpore cmocTepiraioTbcsi HEraTUBHI TEHACHINT -
Bi/1I0yBa€ThCS 3HOMICHHS OCHOBHUX (DOH/IIB 1 3HWKEHHS J1JI0BOT aKTUBHOCTI.
Boanouac BHyTpilIHI#M IMIJIK GOpPMY€ETHCS M1 BILIMBOM KaJpOBOi MOJIITUKH Ta
MeXaHi3MaM yTNpapiiHHA nepcoHanoM. OHUM 3 BU3HAYaIbHUX (DAKTOPIB € MiATPUMKA
CHPUATIMBOTO COIIAIbHO-TICUXOJIOTTYHOTO KJIIMaTy, BaKJIMBICTh SIKOTO IMOJISATAE Y

0e3nocepeHbOMY BILIMBI Ha MPAliBHUKIB, 1110 B CBOIO Yepry GopMye BpakeHHs PO
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1 ITPUEMCTBO. CorlaabHO-IICUXO0IOTYHAN KJIIMAaT Ha T ITPHUEMCTBI
XapaKTepU3YEThCS B3a€EMOIIOBArol0, KOMAHJIHUM JyXOM Ta MIIATPUMKOIO MIX
cuiBpoOiTHuKamu. Kpim, Toro Ha migOpueMcTBI C(HOPMOBAHO TO3UTHBHI
MDKOCOOHMCTICHI BITHOCHHH y KOJICKTUBI Yepe3 BIPOBAKCHHS MPUHIIUIIIB BIAKPUTOI
KOMYHIKAIlil Ta oprasizaiiio koprnoparuBaux 3axoniB. s uporo AT «Mortop Ciu»
OyJ10 CTBOPEHO CTPYKTYpHUH MIAPO3ALT - YIIpaBIiHHA 3 KOMyHiKawii (1ani- YKowm).

OCHOBHUMU 3aBIaHHSIMU SIKOTO €:

a) hopMmyBaHHsI Ta peaizarlis KoMmyHikaiiiiHoi Ta PR-ctparerii, cnpsimoBanoi Ha
CTBOPEHHS MO3UTUBHOI pEemyTallii Ta CTIMKOTO IMIJKY HIJIPHUEMCTBA, MPOCYBaHHS
COILIAJIBHOI B1IMOBIIaJILHOCTI MIIPUEMCTBA Y PET10HAX MPUCYTHOCTI,;

0) 3abe3mevyeHHs 3B’A3KIB MIANPHEMCTBA 3 OpraHaMu JEep>KaBHOI BIaJH,
rpoOMaJICbKUMHU OpraHi3allisiMi Ta 3acobaMu MacoBoi 1HpopMaIlii;

B) 3a0€31e4eHHs po3’ICHEHHS JOBIOCTPOKOBUX LIIEH 1 MOJIITUKY MIANIPUEMCTBA,
pPO3CIIOBaHHS HEBIPHUX VSBJICHb YW MOOOIOBaHb, KOPUTYBaHHS HETaTUBHUX
CTEPEOTHIIB, 10 (GOPMYIOTHCA HUIAXOM 1H(OOPMYBAaHHS TPOMAJSH MPO BUPOOHUYO-
rOCIOJApChKe, CoIlialibHe, KYTBTYpHE Ta CIIOPTUBHE XUTTS MiJNPHEMCTBA Ta HOTO
nepcoHay;

I') CTBOpPEHHS €(EKTUBHOI BEPTHKAIBHOI Ta TOPU3OHTAIBHOI CHCTEM
BHYTPIIIHBOI KOMYHIKAIli HA M1JIPUEMCTBI;

1) CTBOPECHHS yMOB JUIS 3ajydeHHS, ajanTallii, 3aKkpilJICHHS MOJIOAl Ha
HIJOPUEMCTBI, PO3KPUTTA 1ii NOTEHLIANy Ta BHUXOBaHHS Yy JAyCl TpaaMilii Ta
KOPIIOPATUBHUX LIHHOCTEW MiIMPUEMCTBA;

e) 3a0e3mneueHHs COIaIbHOI MIATPUMKH BETEPaHIB MIIMPUEMCTBA, AaKTUBHOL
y4acTi B MOPaJbHO-€TUYHOMY, TPYIOBOMY 1 MaTPIOTUYHOMY BUXOBaHH1, PO3LIMPEHHS
dbopM 1 METO/1IB HACTABHHUIITBA MOJIOJIUX CITCIIIaTICTIB.

Jlo ckiaay maHOTO MiAPO31y BXOAWTh HU3KA BIJIJIUIIB, SKi 3a0€3MeUyrOTh
CTBOPEHHS TO3UTUBHOTO IMIJIKY MIANPUEMCTBA.

Jo cknany YKom BXoJsTh Taki CTPYKTYpHI JJAHKH:

- BIJI1JT KOPIIOPATUBHMX 3ac001B MacoBoi iH(popmaii (nani — 3MI);



48

- BIIJIUT TIpECCITYXOM;

- PR-Biga1I;

- BLIIUT U (PPOBUX KOMYHIKAITIH;

- BIJIILT Y CIIpaBaxX MOJIO/;

- paja BETEepaHiB.

Cxema opramnizaniiinoi crpykrypu Y Kom HaBenena y momatky /.

Bei mi Bigminm 3a0e3neuyroTh €(PEeKTUBHY BHYTPINIHIO Ta 30BHIMIHIO
KOMYHIKAI[iI0, CTBOPIOIOTh SKICHUN 1H(OpMAIiHHUI KOHTEHT, OPraHi30BYIOThH
KOPIOPaTUBHI, CYCIIJIbHO BaXKJIMBI1 Ta MOJIOA1KHI 3aX0/IU. 3aBASIKM CKOOPAMHOBAHIMA
po06OTI BB, MPALiBHUKUA MIATPUEMCTBA MOIHPOPMOBAHI MPO BAXKIUBI MOAIT,
1HII[IaTUBU Ta JOCATHEHHS, a 30BHIIIHE CEPEJOBUIIE CIPUNUMAE MIANPUEMCTBO SK
HaJIITHOTO TapTHepa Ta poOOTOIABIIA.

BaxnuBuMm (QakTopoM € KaapoBa TMOJITHKA, BOHA, SK 1 COLIaJIbHO-
MICUXOJIOTIYHUM KIIIMAT BIAITPA€ 3HAYHY POJIb Y (OpMYBaHHI 3arajibHOrO BpayKEHHS
po MiANPUeEMCTBO. KiIIOUOBUM MPUHIIMIIOM KaJpOBOi MOJITUKU HA MAMPUEMCTBI €
HACTYMHICTh  MOKOJIHb, 10 3a0e3nedye MIAMPUEMCTBO  KBaji(hiKOBAHUMU
mpaliBHUKaMH Ta creriaitictamu. [IpiopureTHuMu HanpsiMu KaapoBoi momiTuku AT
«Motop Ciu» € 3a0e3neueHHS MWOTro KBaTi(PIKOBAaHUMHU KaJpamH [JIsl KIFOYOBHX
HanpsIMKIB ~ BUPOOHUIITBA, TakKUX SK BEpPTONITOOYAyBaHHS Ta BHPOOHUIITBO
KOMIIO3UTHHX MartepiamB. OKpiM TOTrO, BOXXJIMBHUM 3aBIaHHSIM € TAKOX 3MIITHCHHS
BUPOOHMYOT TUCUMILUIIHU Ta MiABUILIECHHS PiBHS KBadi(iKallii 1HKEHEPHO-TEXHIYHOTO
nepcoHany. Takok ocoOnuBa yBara Ha MIANPUEMCTBI MPUIIISETHCS TMi1ABUILICHHIO
KBaTi(piKallii KapoOBOTO Pe3epBY Ta ONTUMI3AIlT CTPYKTYPH 1 YUCEITHHOCTI MEPCOHATY
[3].

3aBAsSKH BAAIO CIUIAHOBaHIN KaapoBiid momituii ckoromni AT «Mortop Ciu» €
OTHUM 13 HaMOULIBIIMX pPOOOTOMABIIB VYKpaiHU, M0 MIATBEPIKYETHCS MO0
BXOJIXKEHHSM J10 Tor-10 HalO1buX poOOTOAaBIIIB KpaiHu 3a mijgacymkamu 2024 poky

(1a61.2.8) [6].
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Tabmuus 2.8
Ton HaiibiabIIMX podoTOAABLIB YKpaiHU™
Ne Hasga K-cTb criiBpoOiTHHKIB K-c1b criiBpoOiTHHKIB K-cTb criiBpoOiTHHKIB
2023 pix 2022 pix 2021 pik
1 VYkp3asi3HuLs 187620 210742 232837
2 ATB-Mapker 44094 48872 60782
3 VYkprmomira 34751 53432 62373
4 Cinprio-dyn 29888 36496 42175
5 Eneproarom 29152 33328 33827
6 Hoga nomra 26327 27819 29790
7 Ykpra3puao0yBaHHS 16824 16390 16815
8 AxcenopMirran 15065 17221 18747
9 Morop Ciu 14525 15956 16408
10 Pym 12336 12688 13201

*[Ipumitka. CKIIaIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI /pkepera [6].

Benuka  KUIBKICTH  INITaTHUX  IPaIliBHUKIB — MIAKPECIIOE  peai3alliio
OPIOPUTETHUX HANpsAMIB KaJpOBOI TMOJNITUKH MIANPUEMCTBA, CIPSIMOBAHOI Ha
30epeXeHHs] poOOYHX MICLB 1 3aJTy4€HHs BUCOKOKBaipikoBaHuX (paxisiiB. [Ipore, Ha
XKajab, SK Oymo BuAHO 3 TaOmuii 2.1, KUIBKICTh NPALIBHUKIB Ha MIANPUEMCTBI
ckopouyeTbcsi. OCHOBHOIO IPUUMHOIO I[HOTO € BiMICKKOBA arpecis 3 00Ky pocii.

Takoxx HE MEHII BaXXJIUBUM (PAKTOPOM € MOTHBALIS MEPCOHANY, OCKIUIbBKH
BOHA BU3HA4Ya€ PiBEHb 3al11KABICHOCTI Ta BIUIMBAE HA MPOAYKTUBHICTH MPAI[IBHUKIB.
Motuganis nepconany AT «Motop Ciu» BkJIIO4ae MarepialibHI Ta HeMarepiayibHi
CTUMYJIM AJI1 MiABUIIEHHS €(PEeKTUBHOCTI poOOTH mepcoHaiy. OpraHizailis omjiaru
mpaifi crpsiMoBaHa Ha 3a0e3MeueHHs BHUHATOPOIM TPAIIBHUKIB 3aJIEKHO BIJ
CKJIAQJHOCTI Ta YMOB BHKOHYBAHOI po0OTH, NpoQeciiHO-AUIOBUX SAKOCTEH Ta
pe3yNIbTaTiB AisIbHOCTI. [IpeMiroBaHHS 3M1HCHIOETHCS BIAMOBIIHO A0 IMOJIO0XKEHDb PO
OIUIaTy Tpail Ta MpemitoBaHHS mpaiiBHUKIB. [limmpuemcTBo 3abe3mnedye CBOiX
CHIBPOOITHUKIB IIMPOKUM CIEKTPOM COIlalbHUX TrapaHTid, BKIIOYAIOYM MEAUYHE
CTpaxyBaHHsI, JOTIOMOTY B O3/OPOBJICHHI Ta BiMO4YnHKY. HeoOximHO 3ramary, mo Ha
0a31 miANpUEMCTBA Mpalioe KIiHIKa, Ka moyana cBoro JisbHICTh Y 2001 pori. Ho
CKJaAy KIIHIKM BXOIATh CTalllOHap, LEHTP MEPBUHHOI MEIMYHOI JOMOMOTH,
MOJIIKITiHIKA Ta cToMatosoris. KiiHika € 3akiagom BUIoi kBamidikamiiitHoi KaTeropii,
BOoHa Oyna akpeauroBaHa y 2003, 2006 ta 2009 poxax [41].

HaBuanHsg mnepcoHany € TeX J0BOJI 3HAYYIIMM (PaKTOPOM, OCKIIBKA BOHO



50

MIBUIIYE SIKICTh POOOTH, TOAI SK WOTO BIICYTHICTH 3HIDKYE MPOQeciiHUN PiBEHb
MpariBHUKIB Ta SKiCTh po0oTH. AT «Motop Ciu» aKTUBHO Mpalloe HaJ CTBOPESHHIM
COPUATIUBUX YMOB JJIi OCOOMCTICHOTO POCTY CIHIBPOOITHHMKIB Ta PO3BUTKY iX
1HTEJIEKTYaJIbHOTO 1 TRBOPUOTO MOTEHI[IANY, @ TAKOX 3aJTy4Y€HHSI MOJIOAMX CIEIIaJICTIB.
JI1s1 MOJ10/T1 Ha T IITPUEMCTBI peanizyeTbest «MosoiikKHa TTOJIITHKAY, SIKO0 3aMMaEThCs
BIIAUI y copaBax MoJofl. «MooaikHa TMOMITHKAa» CHPSMOBaHA Ha MiATPUMKY
MOJIOZUX CIIEIIaTiCTIB Ta 3a0e3neueHHs iX npodeciitHoro 3poctanus [19]. ¥V pamkax
Ii€1 TIOJIITUKY IMAMPUEMCTBO aKTUBHO CHIBIIPAIIOE 3 YHIBEPCUTETaMH Ta HAYKOBO-
OCBITHIMH yCTaHOBaMH, HAJAIOUN CTYICHTAM MOXKJIMBICTh MPOXOIUTH CTaKyBaHHS,
OpaTu y4acThb y NHpOEKTax Ta OTpuMyBaru peainbHuil jgocBia. Tak, y 2024 por
NIJIPUEMCTBO 4epe3 cCHiBOpauio 3 HalloHanbHUM yHIBEPCUTETOM «3aropi3bka
MOJIITEXHIKa» MIATpUMAIO OI3HEC-11e CTYIEHTIB YHIBEPCUTETYy Ta HaJajo
MOJKJTUBICTh CTa)XYBaHHSI 3 TIOAAQNBIIIAM TIPAIICBIAIITYBaHHIM. TaKoX I 3aTydCHHS
MOJIOZIOTO Ta KBaTi()IKOBAHOTO MEPCOHANTY MIAMPUEMCTBOM CTBOPEHO HABUAJIBHO-
HAyKOBO-BUPOOHWYI KOMIUJIEKCH Yy CIIBOpAIll 3 PI3HUMHU HaBYAJIBHUMH 3aKJIaJlaMU
3anopixoks, oonacti Ta Ykpainu. CriBopalls BKIIOUAE peanizaliio IporpaM 1yaibHOi
OCBITH, CIIPSMOBAaHUX Ha IIJILOBY MiJATOTOBKY HEOOX1AHOTO TEPCOHANY, OIIadyyBaHy
MPaKTHUKY, OpaleBIalITyBaHHs Ta Mo4YaTrok kap'epu [19].

OpHak, BaXXJIMBO CKa3aTH, 1110 HE3BAXKAIOUM HA BC1 3yCHJUIA MIIIPUEMCTBA TS
dhopMyBaHHS TTO3UTUBHOTO 1MiKY, BEIUKHI BIUIMB Ha HOTO CIPUMHATTS MaJH IO/I],
mo Oyau TOB’S3aHI 3 KOJMIIHIM KEpPIBHUKOM MIANpUEMCTBA - B'suecinaBom
borycnaeBuM. JloBruit yac Moro iM’st acoIitOBAIOCS 31 CTAOUIBHICTIO MIIMPUEMCTRBA,
ajie CUTyallisi TOTIPIIMIAch Yepe3 CKaHJaldu, IOB’s3aHi 31 crpoOaMu MpoJaTH
MIJNPUEMCTBO KUTAMCHKUM 1HBECTOpaM O€3 Y3TO/KEHHS 3 JIEPKaBOK, a TaKOXK
3BUHYBa4deHHs1 borycnaeBa y aepskaBHiil 3paji Ta mocTadyaHH1 MPOIYKITIi 10 POCii mif
yac BiiiHU. L{i mozii cepiio3HO MOXUTHYIIM penyTaliio NiANPUEMCTBA Ta HOro OpeHay
[7]. Tomy y 3B’s13Ky 3 uM y 2021 porti mianpueMcTBo 0ys10 HallioHami30BaHo, a 'y 2023
poiri, JUIsl TIOKpAaIleHHS CTAaHOBUINA, HOBHUM KEPIBHHUIITBOM OYyJI0 CTBOPEHO

AHTUKOPYNIAHY Mporpamy, ska Ma€e Ha METi 3a0e3neyeHHs eEeKTUBHOI CHCTEMH
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IISUIBHOCTI  BAMOTaM

AHTUKOPYMIIITHOTO 3aKOHO/IABCTBA 3 YpaxXyBaHHSIM KpallluX CBITOBUX MPAKTHK [7].

VY3aranpHUMO OCHOBHI PHWHKOBI TEHJIEHII, a TAaKOXX KIFOUOBI (DaKTOpH, IO

6e3nocepenHbo BIMBaOTh Ha IMK AT «Motop Ciuy» (puc.2.3).

PunkoB1 TeHeHmil

- 3pOCTaHHS 3HAYCHHS
coLiaNbHOI BiAMOBIANBHOCTI y Oi3Hec;

- 3pOCTaHHS 3HAYCHHS
(ipMOBOTO CTHUITIO;

- 3pOCTaHHS POJIi KOJIOTITHOT
BiJIIIOBIAILHOCTI;

- IHTerpallis Ta CHiBIpaIs 3

€C;

- mudposizariis.

\4

Imimox AT «Motop
Ciu»

®dakropu

- CouiaJIbHO-TICUXOJIOTTYHHI KJIIMAaT y
KOJICKTHBI

- MoruBauis nepcoHamy

- IToniTrka HaBYaHHS Ta PO3BUTKY
MEPCOHAIY

- Kagposa nonituka

- Koprioparusha kynsTypa

- BHyTpiuHi komMyHikarii

- Pobora 3 Momnozaio

- CotianbHi rapanTii 115 NpaniBHUKIB

- SIkicTh mpomyKIii

- Penyrauist Ha Mi>KHapOZHOMY PHHKY
- HapiiinicTh mocTadaibHUKa

- IlapTHepcbki BiTHOCHHY Ta
KIIIEHTCHKH CepBic

- ComiasibHa BiIOBi 1@ bHICTE

- ®inaHCOBA CTA0IIBHICTH

- Pexnamua JisibHICT

- JlinoBwuit cTiiIb i OpeHn

- AnTukopynuiiiHa crpareris

Puc. 2.3 PunkoBI TeHeHIIT Ta (hakTOpH, 110 BIUTHBAIOTH Ha MK AT «Motop

Ciu»

OTtxe, aHaM3 PUHKOBUX TEHJICHIIIM Ta (paKTOPIB CBIMYUTH, IO MiMPUEMCTBO

aKTUBHO TpAaIIO€ HAJ TUM, a0M MIATPUMATH Ta 3HAYHO MOKPAIIUTH CBIM IMIJIK, SIK

30BHIIHIW, Tak 1 BHyTpimHii. [IpoTe, monpu BCi 3yCWIUIA MiANPUEMCTBA ICHYIOTh

NIEBHI HEJOIIKH, BUPIIICHHS IKMX € CKJIaJJOBOIO €(DEKTUBHOI NISNIbHOCTI MIANPUEMCTBA

Ta 3aMOPyKOI0 (HOPMYBAHHS MO3UTUBHOTO KOpHopaTUBHOTO MKy AT «Motop Ciuy.

2.3 JlociigkeHHsI Ta OLIHKAa KOPNOPATHBHOIO IMiKy SIK eJIEMEHTY

KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiANPHEMCTBA

AT «Motop Ciuy, sik 1 Oy/Ib-sIKe MiAMPUEMCTBO, IPOTATOM YCi€T CBOET MiSTTLHOCTI

3aiiMaeTbcsl (POPMYBAHHSM CBOTO MO3UTHUBHOIO KOPIOPATUBHOIO IMIJIKY, IO

CKJIQ/Ia€ThCS 3 BHYTPIIIHHOTO Ta 30BHIIIHBOTO IMIJIXKY.
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[IpoananizyBaBmii y migpo3aiai 2.2 PUHKOBI TEHACHIIT Ta (akropu, IO
BITMBaIOTh Ha MK AT «Motop Ciu» MOXXKeMO IIPOBECTH OLIHKY MTOTOYHOTO CTaHy
xkopriopatuBHOro MKy AT «Motop Ciuy». 3a3HaueH1 pUHKOBI TEHACHLIT Ta (hakTopu
IpsIMO BIUTMBAIOTh HAa CHPUUHATTS MIANPUEMCTBA CEpell CIIOXKHUBAYiB 1 MApPTHEPIB, a
TaKOXK BCepe/uHl KoJeKTHBY. Lle Bce ¢opMye ysaBIEHHS MpO MIAMPUEMCTBO, IO €
BaYKJTMBOIO CKJIQJOBOIO KOPIIOPATHBHOTO 1IM1JIKY.

Jliist ouiaku koprioparuBHoro iMipKy AT «Motop Ciu» Oys0 BUKOPUCTAHO TPU
MeTonu omiHku: SWOT-anam3, SNW-aHani3, SK OCHOBHI METOJM Ta METOM
aHKETYBaHHS, SIK JOMOMDKHHMI MeToj OIIHKU. [loegHaHHA UMUX TPHOX METOIB
JTIO3BOJIUTH TOYHO OI[IHUTHU MOTOYHHM CTaH KOPIOPATUBHOTO IMIKY MIAMPUEMCTBA Ta
Ha OCHOBI IILOTO PO3POOUTH PEKOMEHAAIIIT JJIs1 HOTO MOKPAIEHHS.

[lepmmm nnst omiHku Bukopuctaemo metony SWOT-ananizy. 3actocyBaHHS
SWOT-ananizy nae 3MOry OLIIHUTH CTaH KOPHOPATUBHOTO IMIJIKY Ta BUSIBUTH KJITFOUOBI
dakTopu, AKI MOXYTh BIUIMBATHU HA HOTO PO3BUTOK. 30KpeMa, aHall3 JI03BOJIUTH
3'sicyBaTH, Jie MIMPUEMCTBO Ma€ BHYTPIIIHI CHUJIBHI Ta Ca0OKi MO3HUIIi, SIKI MOXYTh
BIUIMBATH Ha MUK mianpuemctBa. SWOT-aHami3 TakoX JOMOMOXE BHUSBUTH HOBI
MO>KJTUBOCTI JJISl PO3BUTKY MIANPUEMCTBA 3aBASKA HasBHOMY 1IM1/DKY Ta pearyBaTH Ha
30BHIIIIHI 3aTPO3H, 110 MOXKYTh MaTH HETaTHBHHI BIIUB HAa CTaOUIbHICTD, PEIyTAIllO

Ta JOBIpY 3 OOKY rPOMaJICHKOCTI MO BIAHOLIEHHIO 10 MmiAnpueMcTsa (Tadm. 2.9).

Tabnuis 2.9
SWOT-anaui3 kopnoparusHoro imizzky AT «Mortop Ciw»
MosxmBocTi (M) 3arposu (3)
1 2 3
A) BUXiZ Ha HOBI pUHKH 30yTy; A) BilicbKOBI Aii Ha TepUTOPIl
B) 3aiy4eHHst HOBUX MOJIOANX VYkpainu;
KBaJIi(hiKOBAaHHUX KaJIPiB; B) ¢inancoBa HecTaOLIBHICTE Yy
C) pO3BUTOK HOBHMX TEXHOJIOTIH; CBITI;
D) moxpareHHs eKoJIoTi9HO1 C) mo6asibHa KOHKYPEHIIiS;
TIOJIITHKH; D) BantoTHI pU3HKH;
E) po3BHTOK «3eI€HOT0» IMIIKY. E) mocunenns Mib>kHapOIHUX
F) noBrocrpoxoBe Ta crane CTaH/JaPTIB Ta MOJ0 €KOJOTIYHOCTI
MIApTHEPCTBO 3 OCTAYaIbHUKAMHU F) mBuaxuii po3BUTOK TEXHOJOT1H;
G) noricTuuHI TPyAHOLI, OB'A3aHi 3
00CTaBUHAMH BOEHHOTO KOH(IIIKTY.
CuuipHi ctoponu (C) CM-crparerii C3-ctparerii
1) ycniniHuit peOpeHIMHT;
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IIpooosowcenns maon. 2.9

1

2

3

2) ceprudikoBaHa sSKiCHa MPOAYKIis;
3) mMpoKuii aCOPTUMEHT MPOAYKIIi;
4) chopmoBaHa comiaabHa
BiANOBIMANILHICTE;

5) mmpoka reorpadist IPUCYTHOCTI;
6) Hanmaro/pKeHa KOMYHIKaIliiiHa
CTPYKTYpa;

7) ynopsiAKoBaHa CTPYKTypa
30BHIIIHEOEKOHOMIYHOI JISIIBHOCTI;
8) po3BUHEHA KaIpoBa IOJIITHKA Ta
MATPUMKA MOJIOAMX CIICIIalIiCTiB;

9) cmiBmpans 3 HaBYATEHUMHI
3aKJIalaMu;

10) mokapiieHHs (hiHAHCOBOTO CTaHYy.

4-E - po3BUTOK «3EIIEHOTO» iMiIKy
gepes c(hopMOBaHY COIiaTbHY
BiJIIOBiJAJIEHICTH Ta CEPTH(IKOBAHY
SIKICHY TIPOAYKIIiIO;

5,7-A - BUXiJl HA HOB1 PHUHKH 30yTY
Yyepes MUPoKy reorpadii
MIPUCYTHOCTI Ta HaJIaroJDKEHY
30BHILIHBOEKOHOMIUHY JiSUIBHOCTI;
8-B — 3aydeHHS MOJIOIIX
KBaJTi(piKOBaHHUX KaJIpiB depes
PO3BHHEHY KaJpOBY MOJITHKY Ta
MATPUMKY MOJIOIUX CHEHiaiCTiB;
9-B — 3airy4eHHs1 HOBUX MOJIOIHX
KBaJTi(piKOBaHHUX KaJpiB depes
CHiBHpaI_IIO 3 HaBYaJIbHUMHU
3aKJaJaMu;

10-C,F- noBroctpokoBe Ta craje
MApTHEPCTBO 3 MOCTaYaIbHUKAMH,
PO3BHUTOK HOBHX TEXHOJIOTIH yepes
MOKpAIIeHHs (piHAHCOBOTO CTaHY;

1-F - BukopucTat peOpeHANHT IS
MTOKpAIICHHS MO3UIIH B yMOBax
IIBUKOTO PO3BUTKY TEXHOJIOTIH;
2,3-C - mupokuit acOpTUMEHT
MIPOAYKIIT Ta cepTUdiKoBaHa sSKiCHA
MIPOAYKIS TOTIOMOXKYTh 3MCHIITUTH
PH3HKH TNI00aIbHOT KOHKYPEHIIIT;
4-E - Buxopuctanss c(hopMOBaHOT
COLIaJIBHOI BIAIMOBIMAIBHOCTI IS
BiIIOBiTHOCTI Mi>KHAPOJHUM
EKOJIOTIYHUM CTaHIapTaM;

7-D - po3BuHEHa
30BHIIIHFOCKOHOMIYHA JisUTEHICTD
JUTSL MiHIMi3aIil pU3UKIB BAIOTHIX
KOJIMBaHb;

2) BUCOKa IUTMHHICTH KaJIpiB Ta
poOIeMH 3 OHOBJICHHSIM MIEPCOHAIY;
3) HemoCTaTHA PO30PICTh y
KOMYHIKaITisX;

4) 3aNeXHICTh BiJl IepKaBHUX
3aMOBJIEHD;

5) HeocTaTHIM PiBeHb EKOJIOTIYHUX
IHHOBAIIIH;

6) oOMexeHa MPUCYTHICTh B Mejiia Ta
HEJI0CTaTHs KOMYHIKallifHICTh 3
TPOMAJIKICTIO;

7) 3acTapine oOnagHaAHHS Ha IESIKUX
nporecax;

8) ckanamyM MoB’sA3aHi 3 KOJIHIITHIM
KEpiBHHUIITBOM
MiAIpHEMCTBa(KOPYIILIis, JepKaBHA
3paja).

1-E - pO3BUTOK «3EICHOTOY IMiIKY
JUTS MiHiMi3amii HeraTuBy
€KOJIOTIYHOTI'0 3aKOHOJaBCTBa;

4-A - BUXiJl Ha HOBI PHHKH
JIOIIOMO’KE 3MEHIIUTH 3aJI€KHICTh BiJl
JIEPKABHOTO CEKTOPY;

4-C - pO3BUTOK TEXHOJIOTIH
JIO3BOJIUTH MiTHATH PiBEHb
€KOJIOTIYHOCTI;

6-E - pO3BUTOK «3€IIEHOTO» IMIJKY
JUTS 301ITBIICHHS IPUCYTHOCTI B
Mezia;

8-F - noBrocTpokoBe Ta craie
MAPTHEPCTBO 3 TOCTaYalbHUKAMH
JUTS MiHiMi3amii BIDIMBY CKaHAAJIB Ha
peTyTaIifo MiAIPHEMCTBA.

Cnabxki croponu (H) HM-crparerii H3-ctparerii
1) mopyIIeHHS eKOJIOTTYHOTO 2-B - 3anmyueHHst MonoanXx (axiBiiiB 5-E - HenocrarHiii piBeHb
3aKOHO/IaBCTBA; 3MEHIIUTH IUTMHHICTH KaJIPiB; SKOJIOTIYHHX iHHOBAIi uepes

TTOCHJICHHS MIKHAPOIHUX CTaHIAPTIB
Ta II0J0 EKOJIOTIYHOCTI;

2-A - BHCOKa TUIMHHICTD KaapiB
yepes BIHCHKOBI JIii Ha TepUTOPil
VYkpainu;

1-E - nmopy1eHHs eKoJI0TriYHOro
3aKOHO/IABCTBA 13-32 TIOCHIICHHS
MDKHAPOIHUX CTaHIapPTIB
€KOJIOTIYHOCTI;

7-F - po3BUTOK TEXHOJIOTIH MpH3Bese
IO 301JIBIIEHHS KIJIBKOCTI
3acTapiyioro 00JaIHAHHS;

4-B- 30UIbIIEHHSA 3aJIEXXHOCTI BIiJ
JepKaBHAX 3aMOBJICHb yepes
(hiHaHCOBY HECTaOUIBHICTP Y CBITI;
8-A - BilicbKOBI i Ha TepUTOPIl
Ykpainu npusBenu A0 CKaHAAIB,
OB’ sI3aHUX 3 KOJIUIITHIM
KEPiBHUITBOM ITi{IIPUEMCTBA.

Otxe, pesynsratt SWOT-anamizy CKIagoBUX KOPHMOPATUBHOTO IMimKy AT

«Motop Ciu» moka3zaiy, 110 MiANPUEMCTBO MA€ 3HAYHHUI MOTEHIIIAJ JI0 MOAAIBIIIOTO

PO3BUTKY 3aBISKM CHJIBHUM CTOpPOHaM C(HOPMOBAHOIO

IMIJTKY, TakUM SIK

ceprudikoBaHa SKICHA TMPOMYKIIiS, IIUPOKUH aCOPTUMEHT, PO3BHMHEHA KaJpoBa

MOJIITUKA, MATPUMKA MOJOIMX CIELIaNiCTIB, IHMpoKa Teorpadis MPUCYTHOCTI Ha

pPUHKY Ta ycmimHuid pedpenaunr. Bomnowyac Oynu BHSBIEHI 1 cllabKi CTOPOHHU

c(hOpMOBaHOTO IMIDKY MianpueMcTBa. Jl0 HHMX HalekaTh MUTAHHA EKOJIOTIYHOI
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BIJMOBIAANIBHOCTI, BHCOKA IUIMHHICTh KaJpiB, OOMEXeHa NPUCYTHICTb Yy
MeEJI1aIpOCTOPl Ta HU3bKA BIAKPUTICTH JI0 TPOMAACHKOCTI, CKaHIaJIM, IO OB’ s3aHi 3
KOJIUIITHIM KEPIBHUIITBOM Ta 3aJIC)KHICTh BiJl JIEPKaBHUX 3aMOBJICHbD.

Jist O6iabpIn AeTanbHOi OIHKM KopropatuBHOro iMmimxky AT «Mortop Ciu»
nposeneMo Takox SNW-anani3. Bukopucranus SNW-aHanizy q0moMoxxe BUSHAYUTH
HasIBHI CTpATEriuHi MapaMmeTpu iMiKy MANPUEMCTBA 32 TPhOMA IPyHaMH: CUIIbHUMU
(S), neitrpansuumu (N) Ta cnabkumu (W) croponamu. SN'W-anaii3 npoBOAUTHCS Yy
nopiBHsaHHI mapameTpiB AT «Motop Ciu» 3 aHaTOTTYHUMH TOKa3HUKaMHU KOHKYPEHTIB,
cepen sxkux MoxxHa BUOKpemuTH: [TAT «IBuenko-lIporpec», I «AnToHOB», ITAT
«XapKiBCbKe Jep)KaBHE aBialliifHe BUPOOHHUYE MIAMPUEMCTBO», a TAaKOXK 1HO3EMHI
nignpuemcTtBa - «Pratt & Whitney», «General Electric», «Snecma/Turbomecay.
Takwuit aHasi3 10MOMOKE Kpallle YCBIIOMHTH, K1 CKIIaI0B1 BXKe C(POPMOBAHOTO 1MIJIKY

BXKE € KOHKYPEHTHUMH, a SIK1 TOTPEOYIOTh MOAAJIBIIOrO BIOCKOHaNIEHHS (Ta01.2.10).

Tabmauws 2.10

SNW-anaui3 kopnoparusHoro imizky AT «Mortop Ciu»

Crparteriuni mapaMeTpu KOPIOPATUBHOTO iMiJKY SIKicHa OIliHKa MO3HIIIH

S N W (Cnabki)
(CunbHhi) (HetirpanpHi)
CeptudikoBaHa MPOAYKILis X
Pemyrauis miznpuemMcTBa siK HaJifHOTO IMOCTaYa bHUKa X

OHoBineHuit cydacHuid OpeH 1 1 JIOroTu X
30BHIIIHEOEKOHOMIYHA TiSIIbHICTH X
VYuacTh y MDKHapOJIHHX BUCTaBKax 1 popymax X

YMoBH nparti X
CouiasipHi rapaHTii npariBHUKam
[TIMHHICTD KaJPIiB X
Ksaidikaiist mepcoHany Ta qyajbHa OCBITa X
ComianpHa BIAMIOBIIAIBHICTE X
CTBOpEHHSI HOBUX KOMYHIKAIlIHHUX CTPYKTYP X
3aIeKHICTh BiJif 0OOOPOHHOTO CEKTOPY

Huspka menilina akTUBHICTh

Huspkuil piBeHb KOMYHIKaMii 3 IPOMaJChKICTIO

HenocratHili piBeHb €KOJOTIYHUX iHHOBAIIIM Ta BiJMOBIIaJbHOCTI
CkaHpgany Ta KpEMiHaJIbHI CIIPaBH, 10 TIOB’s3aHi 3 KOJIHUIIHIM
KEPiBHHIITBOM IIiIIPHEMCTBA

>

RN ]

3a Ttabmunero 2.10 Gaummo, 1o Ounbin getanbHuil SNW-aHamiz y JesaKux

acniektax miaTBepAuB pesyasratd SWOT-anamizy. SNW-anamniz A03BoiMB nOIIe
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KiacudiKyBaTy BCi CKJIaJOB1 KOPIOPATUBHOTO IMIKY 32 BU3HAYEHUMH HapaMeTpaMu
Ta BUSBHMB Bpa3JIUBl MICHS NUISXOM TMOPIBHSHHS 3 OCHOBHUMH KOHKYpEHTaMH.
30kpemMa, MiATBEPAUB CUJIbHI CTOPOHH KOPIOPATMBHOTO IMIMIXKY - cepTudikoBaHy
MPOJIYKIIIIO, PEMyTaIlilo MiANPUEMCTBA, KBami(iKallilo MepcoHaly 1 HOro OCBITY, a
TaKoX BUJILJIMB OUIbIlIe HAWMOUIBII MPOOJIEMHI 30HU MIANPUEMCTBA - HEJOCTaTHIN
piBEHb E€KOJIOTIYHOI BiJMOBINAILHOCTI, HU3bKAa MEJifHA aKTUBHICTh, YMOBH IIpaIl,
CoIliajibHI TapaHTii mpalliBHUKaM, TIMHHICTh KaJpiB, BIAKPHUTICTh JO IPOMAJICHKOCTI,
CKaH/JaJi, 110 TOB’S3aHl 3 KOJIMIIHIM KEPIBHHUIITBOM, 3aJI€KHICTh Bl 00OPOHHOTO
cekropy. ToMy MiaNpUEMCTBY HEOOXITHO TMIJBUIIYBATU €KOJOTIYHY Ta COLIAIbHY
BIJIMTOBIJIAJIbHOCTI, TOKPAIIyBaTH BIKPUTICTh, HATATOXKYBATH KOMYHIKAIIIO.

Takoxx SNW-aHani3 BUSBUB HEUTpalIbHI CTOPOHU, TOOTO Taki MapaMeTpH, sKl
OyJu OIlIHEH1 Ha OJTHOMY PIBHI 3 KOHKYPEHTaMH, 10 HUX OYyJ0 BIJHECEHO: CTBOPEHHS
HOBUX KOMYHIKaI[lTHUX CTPYKTYD, OHOBJICHUI Cy4aCHHUU JIOTOTHII,
30BHIIIHbOEKOHOMIYHA JISJIbHICTh, Y4aCTh Y MXKHAPOJAHHUX BUCTABKaxX Ta popyMax.

OTtxe, oOusIBa METOAM MOKa3aIn, 0 KopropaTuBHui iMimpk AT «Motop Ciu»
Ma€ sIK CUJIbHI, Tak 1 ciadki ctoponu. o6 copMyBaTh MO3UTUBHUIN KOPIIOPATUBHUIMA
MK AT «Motop Ciuy He0OX1THUM € BUPIIMICHHS IMX CIA0KUX CTOPiH, IO JO3BOIUTH
MOKPAIIUTH PEMyTAI0 Ta 3MIITHUTH MO3UIIIIO MiMTPUEMCTBA.

Takok SK JIOAAaTKOBHM METOJ OIIIHKK KOPHMOPATUBHOTO IMIIXKY Oyio
BUKOPHCTAaHO METOJ ONUTYyBaHHA. bylo mpoBeneHO OHIAMH-ONMUTYBaHHS Ccepen
CTyneHTiB HallloHaJIbHOTO YHIBEpCUTETY «3amopi3bka MOJITEeXHIKa» Ha IaTdopmi
Google Forms Metoro sikoro 0ysi0 BUBYEHHS rpoMaacbkoi qyMku rpo AT "Morop Ciy".
OnutyBaHHs OyJIO MPOBEJACHO caM€ cepell CTyIeHTIB HailloHambHOTO YHIBEPCUTETY
«3anopi3bKa NOJITEXHIKa», OCKUIbKY, MO-NEPILIEe, CTYAEHTH € 3e01IbIIOTr0 MiCIIEBUMHU
KUTEIIMU 200 TPUTKIKAIOTH 13 3aMopi3bKoi 001acTi, TOMY iX CTaBJICHHS BiIoOpakae
pealibH1 colliajbHI HACTPOi PErioHy, 1e po3TamioBaHe mianpuemctBo. Ilo-apyre,
CTYACHTH TPEICTABISIIOTh MOJIOJIE TOKOJIHHS, SIKe B HAWOMMKIOMYy MailOyTHbOMY
CTaHE OCHOBOIO CKJIAA0BOI PoOO0YOi CUIM perioHy. IX ysBIEHHS IIPO permyTaLiio

HIJIPUEMCTBA BIUIMBAIOTH HA 1X PIIIEHHS LIOJ0 MpaleBIalliTyBaHHs Ta nMpodeciitHoi
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nisibHOCTI. TakoX caMe MOJOAb € AaKTHBHUM KOPUCTyBaueM iH(opMariiHuX
TEXHOJIOT1H Ta COoIlialbHUX MEPEeX, e GopMyeThCs TpOMaChKa TyMKa Ta CIIPUAHATTS
Openay. OcHOBHI UTaHHS OyJaM CHOPSIMOBaHI Ha Te€, K MiJMPUEMCTBO CIPUIMAIOThH
otouyroud. [IpoananizyeMo BiiMOBiAl OTpUMaH1 3 ONTUTYBaHHS.

OCHOBHMM 3 IUTaHb OyJI0 3’ACyBaHHS YU 3HAlOMI PECTIOHAECHTH 3 JISJIBHICTIO

nignpueMcTBa (puc. 2.4).

Yu sHanomi Bu 3 gianbHicTio AT "MoTtop Ciy"?

10 orgeror

@ Tax, pobpe sHadoMui(a)
@ “acTxoso

) Muiue vys(vyna)
@ Hi, ve anaiomnii(a)

Puc. 2.4 Pesynbratl onutyBaHHs Mpo 0013HaHICTh 1010 AisuibHOCTI AT «Motop

Ciu»

3a pe3ynbratamu puc. 2.4 6aunmo, 1o 40 % onuTyBaHUX PECHOHIEHTIB J00pe
3HAOMI 3 MANPUEMCTBOM, a 30 % Juie 4acTKOBO, 1HIIMKA BiJICOTOK JIMILIE YYyB MPO
HIAIPUEMCTBO a00 B3arajl HE3HAMOMUM 3 HUM.

Hactynaum erarom aHanizy Oyyo MUTaHHS MPO acoIlialii, o BUHUKAIOTh MPU

sragyBanHi AT «Motop Ciu» (puc. 2.5).

Akl acouiayfi y Bac BuHUKaoTb npu aragui AT "MoTop Ciu"?(MoHa oBpaTu Kinbka BapiaHTis)
10 oTBETOE

Ninep e azlaulf 9 (90 %)

Kopynuis / cianganu 4 (40 %)

MarpioTuam | HalioHANEHKR

1{10 %
BpeHg (0. %)

Bucowi TexHanori’

Kagpos: I'lpDﬁnEle { amina —5 {50 %)
HepieHULTES

o 2 4 & B 10

2 (20 %)

Puc. 2.5 Jliarpama acomiartiit pu 3ramii AT «Motop Ciu»
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Hait61y1p111 monmumpeHoro acoIiaiiero 3 MiAMPUEMCTBOM OYII0 JIiAep B acoliarii,
Ha sike BianmoBiiao 90 % pecrnoHAeHTIB, a Ha APYroMy MiCIIi — KaapoBi MpoodaemMu/3MiHa
KepiBHUIITBA. lle CBIMUUTH TpO MOABIMHE CHOPUHHATTS OpeHIy: 3 OIHOTO OOKY
MIMPUEMCTBO Ma€ CUIIbHY MPpodeCiiiHy peryTallito, 3 iHIIIOTO CBIYUTH MPO HASIBHICTh
HETaTUBHOTO IMIJIKY Yepe3 CKaHIalv, [0 BUHUKHW Yepe3 KEPIBHUIITBO MiAIPUEMCTBA.

[Ilo cTocyeTbcsl BIAKPUTOCTI KOMMaHIi A0 TpoMmajacbkocti, To jaume 10 %
ONMMTAHNX BBAKAIOTH KOMITAHIIO BIIKPUTOIO, IO € MiATBepmKye pesyabratn SWOT-
anamizy ta SNW-anamizy. IlpoBeneni aHami3u BKa3ajdud Ha HEIOCTAaTHIM pPIBEHb
MPO30POCTI Ta KOMYHIKAIlll, III0 € HEraTUBHOIO CKJIAJ0BOIO C(OPMOBAHOTO IMIJIKY

MiNpueMCTBa (puc. 2.6).

Yu Beaxkaete B KOMNaHito BIAKPMTOO 40 rpOMajCcbKocCTi?

10 orseros

@® Tax
@ Hi

Baxko cxasatu

=~

Puc. 2.6 OnutyBaHHs 11040 BIAKPUTOCTI MiAMPUEMCTBA JO IPOMAICHKOCTI

Exomoriynuii miaxig Ha MANPUEMCTBI TaKOXK € BaXJIUBUM (HaKTOPOM
MO3UTHUBHOIO KOPIMOPATUBHOTO IMIKY. biibllla YyacTUHAa ONUTYBaHUX BIJ3HAYMIIM
BJIMBICTh E€KOJIOTIYHOCTI B AISUTBHOCTI MiANPUEMCTBA, MPOTE Hapaszl E€KOJOTiYHa
nomituka AT «Motop Ciuy 3auiiaeTbes C1abKUM MiclieM 1 TOTpeOye BIOCKOHAJICHHS.

TakoX pecrnoHJEeHTH HEraTMBHOIO OLIHWIM Y4YacThb KOMIIAaHIi y *HUTTI MICTa,
mutie 10 % onuTyBaHUX il MO3UTHBHY OIIHKY, IO CBIIYMTH MPO CJIA0KY COIIAIbHY

aKTUBHICTH MIJMPUEMCTBA Ta MOTPEOyY B MOKPAILIEHI B3aEMO3B 13Ky 3 T'POMAJICHKICTIO

(puc.2.7).
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Ak Bu ouiHIOETE y4acTb KOMMaHIl B XXUTTi MicTa/perioHy?

10 oTBeToB

@ AxtusHa i noautvera

@ Cropiwe nosutveHa
) MarnonomitHa

@ He 6epe yuacTi

Puc. 2.7 OnutyBanust moxao ydacti AT «Motop Ciu» B KHUTTI MicTa

Cepen onutyBaHUX OyJI0 MOCTABJICHO 3alUTAHHS IIO/I0 TOTO, sIKI (paKTOpH, Ha
iXHIO TyMKY, MalOTh HAMOUTbIITNI BIUIMB Ha HeratuBHe cipuiHATT AT «Motop Ciuy.
3a pe3ynbTaraMu IbOTO OMUTYBAaHHS HAWMOUIBIN BIUIMBOBUM (PAKTOPOM BUSIBHIIMCS
CKaHJIaJii, TOB’s3aHl 3 KEPIBHUIITBOM KOMIaHii — 1meil ¢akrop BimzHaumwiu 90 %
pecrionaeHTiB, 40 % ONMTYBaHMX TaKOX OOpajid BaplaHT, WLI0 CTOCYEThCS
HEJIOCTAaTHbOI TMPO30POCTI MAISIBHOCTI Ta HETaTUBHUX Meia-penopTaxiB. [HImi
dakropu, Taki K MPoOIEMU 3 SIKICTIO MPOYKITli, KOHKYPEHIIisl, HEIOCTATHS COlliaIbHA

BIJINOBIJIAJILHICT Ta KOPYMIis , oTpuMainu juuie o 20 % romocis (Tadm.2.8).

Aki pakTopw, Ha Bawy gymky, MaloTe HaRBinbLWWA BNMB Ha HeraTWBHe CNpUHHATTA "MoTop

Civ"? (MoXHa 0BpaTy KinbKa BapiaHTis)
10 oTRETOR

HenocTaTHa NPo3opicTL GIRNGH. _ —4 (40 %)

Heratuesl mega-penopran 4 {40 %)

MpoBnesw 3 SKICTI0 Npoaykuii 2 (20 %)
Ckanaans noe'ssadi 2 keplaHu, .. P {90 %)
BHCOKMI PiBEHE KOHRYpEHLT 2 (20 %)
HenocTaThA coujansxa sipnosl... —2 (20 %)
Kopynuia 2 (20 %)
2 4 & a8 10

Puc.2.8 OnuryBanHs 110710 GpakTopis, M0 BIUTMBAIOTH HA COPUAHATTS AT

«Motop Ciu»
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3riTHO TPOBEJACHUM OIMTYBAaHHSAM Maibke BCl pecrmoHaeHTH, a came 90 %
BBAXKaIOTh, 1110 miaAnpueMcTBO AT «Motop Ciu» € BaxKJIMBUM JIJ1s1 EKOHOMIKU YKpaiHu.

BaxnmuBo 3a3naunTH, mo 30 % pEeCcnmoHIEHTIB 3MIHWJIM CBOE CTaBICHHS /0
HIJIPUEMCTBA B OCTaHHI TPU POKH, OCHOBHOIO MPUYMHOIO YOTO € CKaHJaJIH, IO
OB’ s13aH1 3 CTAPUM KEPIBHHUIITBOM IT1IIIPUEMCTRA.

[IpoBenenwmii anami3z koproparuBHoro iMimky AT "Morop Ciu" mo3BonmB
BUSIBUTH SIK CHJIbHI CTOPOHHU KOPHOPATUBHOTO IMIJIKY IMIANPHEMCTBA, 110 0a3ylOThCs
Ha BUCOKIN SIKOCTI MPOAYKIIii, pemyTamii miarnpueMcTBa, KBamidikaiii mepcoHany i
HOT0 OCBITH, TakK 1 psJ CyTTEBUX MPOOIIEM, SIKI MOTPEOYIOTh TEPMIHOBOTO BUPIIICHHS.
Jlo ocHOBHUX TIpo6IsieM chOopMOBAHOTO IMIIKY OYJI0 BIAHECEHO:

- HEJIOCTATHIN pIBEHb E€KOJIOT1YHMX IHHOBAIIA Ta MOPYIIEHHS EKOJIOTIYHOTO
3aKOHO/IaBCTBA;

- oOMeXeHy MNpPUCYTHICTh y MeJlla Ta HEIOCTATHIM piBEHb KOMYHIKAIi 3
IrPOMAJCHKICTIO;

- CKaHJ1aJ, 1110 MOB’A3aH1 3 KOJIMIIIHIM KePIBHUIITBOM MiANPUEMCTBA (KOPYTIIis,
Jiep KaBHA 3paja);

- BUCOKA TUIMHHICTH KJIPIB Ta MPOOJIEMU 3 OHOBIICHHSIM MEPCOHAIY;

- 3aJICXKHICTh BiJ] JCPKaBHUX 3aMOBJICHB, a caMe JIJI1 0OOPOHHOTO CEKTOPY;

- 3acTapiyie 00JIalHaHHS Ha JACSKUX Mpoliecax.

Bupimenns 1mux mpoOnem cdopmMye TO3UTUBHUM KOPIIOPATUBHHUM 1MIJIK
H1AIPUEMCTBA, TOKPALIUTh MOTO PEMyTalliio Ta 3a0€3MeYUTh PO3BUTOK MIAIPUEMCTBA

Yy Cy4aCHUX PUHKOBHX YMOBax.

BucHoBok 10 po3ainy 2

3 METOI0 MPaKTUYHOTO BUKOPUCTAHHS ACHEKTIB MPO KOPHOPATHUBHUM IMIIK
MiIPUEMCTB OyJ10 MPOBEACHO aHami3 Ha ocHOBI mianpueMmcTBa AT «Motop Ciuy.
AT «Motop Ciu» - mpoBiiHE YKpaiHChKE MIANPUEMCTBO B TajTy31 aBiaOyyBaHHs,

SKE€ Ma€ MOHaJ CTOJITHIO ICTOPIIO Ta CHeliani3yeTbcsi Ha po3po0Lil, BUPOOHUIITBI Ta
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oOCITyroByBaHHI aBlallliHUX JBUTYHIB JUIg JTakiB 1 BepronporiB. [licms
HamioHam3anii y 2022 poii miANpHEMCTBO 30epirae cTpaTeriuHe 3HA4eHHS IS
HaI[loOHaNbHOT Oe3neku Ykpainu. [lonpu BUKINKY, TOB’s13aH1 3 BIITHOIO, TATPUEMCTBO
JIEMOHCTPY€E TOCTYIOBE BIJHOBJICHHS (h1HAHCOBOI €(EKTUBHOCTI, IO BHJHO 31
3pocTaHHs yucToro npuoyTky y 2023-2024 pokax. 3aranom, iHaHCOBa CTaOUIbHICTD
MIIIPUEMCTBA € 3aJ0BIILHOIO, ajieé ICHye TIEBHA HECTAaOUIBHICTH Ta mMOTpeda B
OHOBJICHH1 OCHOBHHX (DOH/IIB.

byno mnpoBeaeHo anamiz TeHAEHLIA Ta (akTOpiB, U0 BIUIMBAIOTH Ha
xopriopatuBHUi MUK AT «Motop Ciuy. [liampueMCTBO Mae rapHy pemyTalilo Ha
PUHKY SIK HaJIAHOTO mMapTHepa. BaxJMBOIO YaCTUHOI 30BHINIHHOCKOHOMIYHHMX
BIJIHOCHH Ha MIJIPUEMCTBI € CTBOPEHHUI 30BHIIIHBOTOPTOBEIbHUN J1€TIaPTAMEHT.

AT «Motop Ciu» mae 0OMeXeHy IPUCYTHICTh Y MeJlia, 0COOJIMBO B COIIaTbHUX
Mepexkax. Y 2023 poiui Ha OIAOPUEMCTBI BiAOYIOCS OHOBJICHHS JIOTOTUITY JIJIst
NIJCWJICHHST BII3HaBaHOCTI OpeHay. 3HauHy yBary AT «Mortop Ciu» npuaiise
dbopMyBaHHIO €()EeKTUBHOI KaJJpOBOT MOJITUKHU Ta 3aTy4EeHHIO MOJIOJIUX (haXiBIlIB Yepes3
CHIBITPALIIO 3 HABYAIbHUMH 3aKJiafiaMu. HeraTuBHOO CKJ1a10BOIO IMIJIXKY MMiANPUEMCTBA
€ pernyTaliiiHi PpU3WKH, TIOB'SI3aHI 3 JISJIBHICTIO KOJMIIHBOTO KEpPIBHHUIITBA Ta
EKOJIOTTYHUMHU TIOPYIIEHHSIMU, SIKI TOTPEOYIOTh BUPIIICHHSI.

Byno npoBeaeHo nociKeHHs KOPIIOPAaTUBHOTO IMIJIXKY 3a ornoMororo SWOT- 1
SNW-anani3iB Ta MeTOIy ONMUTYyBaHHS. byno BUSBICHO CHIIbHI Ta CJIa0Ki CTOPOHU
KOPIIOPATUBHOTO IMIJIXKY TiAprueMcTBa. CHIIbHI CTOPOHU 0a3yIOThCSl HA BUCOKIM SKOCTI
NPOAYKILIi, pemyTamii HIANPUEMCTBA, KBamiQikalii HepcoHaqy Ta HOro OCBITH.
CnaOKkuMu CTOpOHAMH € HEAOCTaTHIM pIBEHb EKOJOTIYHMX I1HHOBAIIlM, OOMEXeHa
MPUCYTHICTh y MeJlia, HU3bKa KOMYHIKAIIisl 3 TPOMAJIChKICTIO Ta CKaHJIaJIH, TOB'sI3aH] 3
KOJIMIIHIM KEPIBHUIITBOM. BupimenHs 1ux mnpolieM crpustume (GOpMyBaHHIO
MO3UTUBHOTO KOPIIOPATUBHOTO IMIJIKY MIAIPUEMCTBA Ta 3a0€3MEUUTh Or0 PO3BUTOK Y

CydJaCHUX PUHKOBHX YMOBaXx.
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PO3/LI 3
PO3POBKA PEKOMEHIALII IIOAO MOKPAIIEHHS
KOPIIOPATUBHOT'O IMIJIKY AT «MOTOP CI4»

3.1 Hlnsaxu ynocKOHAJEeHH KOPIOPATUBHOIO IMIJXKY HiANPUEMCTBA

[To3uTuBHO cPOpMOBaHUN KOPIIOPATUBHUM IMI/IK € OAHIEIO 3 KIIOUOBUX YMOB
e()eKTHUBHOI AISUIBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI mignpueMmcrBa. Came ToMy
dopMyBaHHS Ta HIATPUMKAa MO3UTHUBHOIO KOPHOPATHUBHOIO IMIDKY € Ba)JIUBOIO
CKJIQJI0BOIO. YIOCKOHAJIEHHS KOPIIOPATUBHOIO IMI/IKY € HEOOX1JHOK YMOBOIO 3 PSAY
IPUYUH:

- I1IBUILEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI H1JIPUEMCTBA.
KoHKYypEeHTOCITPOMOKHICTh € BHpPIIIAJLHUM (PAKTOPOM yCHIXy IMIJMPUEMCTBA Ta
00’ €KTHBHO XapaKTepU3y€e HOr0 MOXKIMBOCTI Ta PIBEHb IPUCTOCOBAHOCTI 10 PUHKOBUX
ymoB [33];

- 3aJTy4eHHS 1HBECTOPIB, CIIOKMBaUiB Ta nMapTHepiB. [lo3uTuBHO chopMoBaHUi
KOPIIOPATUBHHUM 1MIJK TOCHJIIOE JOBIPY 10 MiANPHEMCTBA HA BHYTPIITHBOMY Ta
30BHIIIHBOMY PHUHKaX, THM CaMUM 30UIbIIYIOYM KUIBKICTh KIIIEHTIB, MApTHEPIB Ta
1HBECTOPIB MIAMPUEMCTBA;

- 3ay4eHHs KBaJi(ikoBaHUX KaapiB. IlignpueMcTBO 3 rapHOI pemyTaliero
poOoToAaBLs € OUTbII MPUBAOIUBUM [T KBaJi(hiKOBaHUX (haxiBLIiB;

- TOKparieHHs (piHaHCOBOTO cTaHy mianpueMcTBa. [lo3utuBHMIA iMiTK hopmye
MO3UTUBHY PEMYTALIiIO MiANPUEMCTBA, KA Y CBOIO YepTy CIPUSIE MIBUILLEHHIO 10XO/I1B
1 cTabUIbHOCTI mignpuemcTpa [47].

3 MeTor e(EeKTUBHOIO YIpaBIiHHS MpolecoM (OpMYBaHHSA MO3UTUBHOIO
IMIJIKY IPOMTOHYEMO BUKOPUCTOBYBaTH Mozielib popmyBaHHs iMIKY AT «Motop Ciuy,
a TakoXX anropuTM ympasiiHHg. Cxema mojen (popMyBaHHS IMIIKY MIAMPUEMCTBA

HaBeJIeHa y J0AaTKy €.
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ANTOpUTM YIIpaBIIiHHA BKJIIOYA€E B ce0e TaKl eTaru:
- TOCJIIJPKEHHSI YMOB (DYHKITIOHYBaHHSI MAIPUEMCTBA;
- BCTAHOBJICHHS IIUJICH Ta 3aBJIaHb PO3BUTKY BiJIMTOBITHO IMMOTEHITIATY;
- po3poOKa Ta MPUUHATTS 0 peaiizailii KOHKYpeHTHOI cTpaTerii pO3BUTKY;
- (hopMyBaHHS MTOJIOKEHB 1IM1)KEBO1 KOHIICTIIIIT;
- BIIPOBAIXKEHHSI HA M1IPUEMCTBI MOJIENI KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH;
- JIOCHDKCHHS  PE3yJbTaTiB  BHPOOHMYO-TOCHONAPCHKOI  JISUIBHOCTI
MIPUEMCTBA Ta aHAJI3 B3aEMOBIIHOCHH 3 KOHTPareHTaMu;
- TOCJIIJIPKEHHSI BITHOIIIEHHS CYCIUJIbCTBA /10 MiANPUEMCTBRA;
- YIOCKOHAJICHHS TMOJIOKEHb KOHKYPEHTHO1 cTpaTerii Ta ii mojanibiia
peanizaiis;
- (hopMyBaHHS KOMILJIEKCY 3aXO/1B 337151 MIATPUMKH Ta 3MIITHEHHS IMIITKY [24,
c.26].
V¥ xoxi mpoBeIEHO aHalli3y 3a eTalaMu JaHOTo alrTOpUTMY OYyJI0 BUSIBJICHO, IO
AT «Motop Ciu» Mae SIK CHJIbHI CTOPOHU CGHOPMOBAHOTO IMIIKY Tak 1 JAesKi
npoOJIeMH] acCleKTH, BUPIMICHHS SKUX € HEOOXi1JHOK YMOBOIO IJisi MOKpAILEHHS
TISUTBHOCTI.
CUJIbHUMH CTOPOHAMHU KOPIIOPATUBHOTO IMIJIXKY MiANPUEMCTBA €:
- BUCOKa SIKICTh MPOJYKUIi Ta IIUPOKUI aCOPTUMEHT MPOAYKIIIT;
- peryTaris miJnprueEMCTBA K HaIMHOTO MapTHEPa;
- BUCOKa KBaJli(pikailisi mepcoHaay Ta Moro ocBiTa.
JIo OCHOBHHX HEIOJIKIB C(hOPMOBAHOTO KOoproparuBHOro iMiky AT «Motop
Ciu» Oy10 BiIHECEHO:
- HEJIOCTAaTHIM pIBEHb CEKOJOT1YHUX IHHOBAIIA Ta MOPYIIECHHS EKOJOT1YHOTO
3aKOHOJIaBCTBA;
- oOMexeHa TPHUCYTHICTH B MeJla Ta HEAOCTaTHIM piBEHb KOMYHIKAIli 3
IpPOMaJICHKICTIO;
- CKaHJ1aJT, 1110 TOB’A3aH1 3 KOJIHIIIHIM KePIBHUIITBOM MiANPUEMCTBA (KOPYTIIis,

Jiep>KaBHa 3pajia), 0 HEraTUBHOTO BIUIMHYJM Ha PEIyTallio MiANPUEMCTBA;
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- BUCOKa TUTMHHICTD KaJpiB Ta MPOOJIEMHU 3 OHOBJICHHIM IEPCOHATY;
- 3aJISKHICTH BiJI JiepKaBHUX 3aMOBJICHb, a CaMe BiJi 0OOPOHHOTO CEKTOPY;

- 3acTapijie o0JasiHaHHs Ha IeIKUX BUPOOHMYMX mpouecax (puc. 3.1).

00MekeHa IIPHCYTHICTE B Melia Ta

3acTaplle 00NATHAHHA HA JedKHX R
HeIOCTATHS KOMYHIKAIIHHICTE 3

BHPOOHHTHX Mpollecax )
TPOMaTKICTIO;
3Te/HICTD BT Jep:KABHHX HezocTaTHIi piBeHb
33MOETIEHb, 4 CAMe [T CrabKi cTOPOHH EHONOTIYHMX  1HHOBALIH
0BOPOHHOTO CEKTOpY KOPIOPATHEHOTO IMITKY Ta TOpYIIeHH
AT «Motop Cim» EKOTIOTITHOTO
N, /\ 33KOHOJIABCTBA
BHCOKA ILTHHHICTD KafIpiB Ta CEAHIAIH, M0 TIOE’ A34H1 3 KOTHITHIM
TIPOOIEMH 3 OHOBIEHHAM IepPCOHATY KepIBHHITEOM MIPHEMCTEA

Puc. 3.1 Cna6ki croponu koprioparuBHoro MKy AT «Motop Ciu»

AT «Motop Ciu» mMae Ha METI MOKPALIUTU Ta aAanTyBaTH KOPHNOPATUBHUN
IMUDK 70 pealiid cborofeHHs. Lle 3aBgaHHS € OgHUM 13 CTpaTeriyHUX 3aBlaHb IS
MIIPUEMCTBA.

Jlist mokpaiienHst koproparuBHoro iMipky AT «Motop Ciu» 3a HEoOX1aHE €
dbopMyBaHHS IMIJKEBOI cTparerii. B oCHOBY 1i€i cTparerii mOKJIageHO peai3alliio
KOMIUICKCY HaBEJACHUX PEKOMEHJAIll 3 METOK YCYHEHHS HEAOJIKIB BXKe
chopmoBanoro koproparuBHoro iMiky AT «Motop Ciuy.

OcHOBHOIO 3 TIPOOJIEM TOTOYHOTO KOpHopaTUBHOTO iMIKY Ha AT «Motop Ciuy»
€ HeJIOCTaTHI! piBE€Hb €KOJIOTTYHUX 1HHOBAIIIH, 110, B CBOIO YEPTY, 3yMOBJIIOE 1€ OAHY
Cepiio3Hy MpoOJieMy MIANMPUEMCTBA - TOPYIICHHS EKOJOTIYHOTO 3aKOHOJIABCTBA.
CporoziHi CBIT Bce OUIbllI€ YBard MPUALUISIETHCS JOTPUMAHHIO €KOJIOTTYHUX CTaHAAPTIB,

TOMY BUPIIIEHHS 11€1 MpOoOJIeMHU € OJIHIEI0 3 KIIFOUOBMX 3adad. JlJisi mojjoyiaHHs 1€l
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npobnemu AT «Motop Ciu» peKOMEHIyeTbCs BITPOBAKEHHS CyYaCHUX €KOJIOT14HO-
0e3MeYHnX TEXHOJIOTIH, Opi€HTAallls SAKUX CIPSMOBaHA HA 3MEHIICHHS HEraTMBHOTO
BIJTUBY HA HABKOJUIITHE CEPEIOBUINE, OINTHMI3aIlil0 BUKOPHUCTAHHS TPUPOTHUX
pecypciB, a TaKO)XX Ha BIIPOBAJDKEHHS TPUHIIMIIB EKOJOT1YHO1 Oe3IeKu mij yac
BUpoOHUIITBA. Cepe KIIFOUOBUX PEKOMEHAAIllT MOKHA BUJIUIUTH TaKI:

- BIIPOBAKEHHS CUCTEMH OYMIIICHHS BUKHIIB y BOIY Ta TOBITPA. Y TiAPO3ILIi
2.1 Oyno HaBeneHo iHOpPMAaIlito, SKa CBIIYUTH MPO TeE, M0 MIIMPUEMCTBO MAJIO BXKE
NOpYIIEHHS 3B’S3aHI 3 EKOJOTIYHMM 3aKOHOAABCTBOM. TOMY MIiANPHEMCTBY CIiA
MPOBECTH MOJIEPHI3AIlII0 ICHYIOYOI CHCTEMU OUMIICHHS, a TaKOX 3alpoBagUTH
CUCTEMY KOHTPOJIIO 3a BUKUJaMU. JIJisi €e(heKTUBHOTO BIPOBAKEHHS TAKO1 CUCTEMU
TOIUTBHAM € CTBOPEHHS OKPEMOTO CTPYKTYPHOTO IiAPO3ILTy, OCHOBHUM 3aBIaHHIM
AKOro Oyle TOCTIMHUI MOHITOPUHI, KOHTPOJIb BHUKH[IB Ta peaiizailis 3axojiB
MOKPAIIEHHS €KOJIOT1YHOI MOTITHKH;

- BOPOBAKEHHSI CUCTEMHU €KOJIOT1YHOro MeHeKMeHTY(CEM) BiAmOBIIHO 110
craggapty ISO 14001. Cuctemu €KOJIOTIYHOTO YIPaBIiHHS € YaCTHHOK CHUCTEMHU
VOpaBIiHHS, SKy BHUKOPHCTOBYIOTH IS KEPYBaHHS CKOJOTIYHUMH aCIEKTaMH,
BUKOHAHHS OOOB’SI3KOBHMX ISl JOTPHMAHHS BIJIMOBIAHOCTI BHUMOT Ta PO3B’sI3aHHS
MUTaHb, OB’ I3aHUX 3 PU3UKAMHU Ta MOXKJIMBOCTIMU [68, ¢.176]. Crangapt ISO 14001
€ MDKHApOJHO BU3HAHUM Ta HEOOXIAHUM ISl KOHTPOJO 1 3MEHIICHHS BIUIMBY Ha
HABKOJIMIITHE CEPeOBUIIE. BrpoBaKEHHSI CHUCTEMHU EKOJOTIYHOTO MEHEKMEHTY
JO3BOJINTh TPOBOAMTH TOCTIMHUN MOHITOPHHI €KOJOTIYHUX PH3UKIB, 0 SKOTO
MOXKYTh BXOJUTHU OOJNIK CHOKMBAaHHS €HEPrOpecypciB Ha MiANPUEMCTBI, KOHTPOJIb 3a
BUPOOHUYMMH BIJXOJaMH, BIPOBA/DKEHHS Ta peadizaris IUIaHIB 100 Oe3rmeyHol
yTHIi3alli Ta NepepoOKM BIAXOAIB, KpiM TOr0 JaHa CHUCTEMa Ma€ MOXKIIUBICTb
IIBUIIICHHS 0013HAHOCTI IIPaIliBHUKIB 010 €KOJIOTTYHOI 0013HAHOCTI;

- BIPOBAPKCHHS CHUCTEMH CHEPTreTHYHOTO MEHEIKMEHTY BIAIMOBIIHO [0
crangapty ISO 50001 ta eHeproedeKTUBHUX TeXHOJOTIH. BrnpoBamkeHHS cUCTEMHU
CHEPreTUYHOTO0 MEHEDKMEHTY Ta eHeproe(EeKTUBHUX TEXHOJNOTIH He moTpedye

3HAYHUX 3aTpaT 1 J03BoJisie €(heKTUBHIIIE BUKOPUCTOBYBATH PECYPCH, 110 TTOKpPAILy€e
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eKOJIOTIUHICTh MiAnpueMcTBa. Hampukman, ciogu MOXHa BITHECTH BCTAaHOBIICHHS
CBITJIOJIIOAHUX OCBITIIOBAJIbHUX TMPUJIAJIIB 3aMICTh TPAAUIIMHUX JIaMII, 110 3HAYHO
3HM3UTh CIOKHBAHHS eJekTpoeHeprii. JlomaTkoBo, MOXXHA BHUKOPHUCTOBYBATH
aBTOMATHYHI CHCTEMH YIPaBIiHHS OCBITJICHHSM, SIKI PETYJIIOIOTh 1HTEHCHBHICTD
CBITJIa 3QJIE)KHO B1JI MMPUPOJIHOTO OCBITJICHHS Ta MPHUCYTHOCTI JIFOJEH Y MPUMIIIEHHI,
IIe JO3BOJINTh YHUKHYTH 3alBOTO BUKOPHUCTAHHS e€JIEeKTpoeHeprii. Takox
MIPOTIOHYETHCSI BIPOBAHKCHHSI BEHTWISILIIMHUX CUCTEM 3 peKymepailiero temia. Taki
BEHTWJIAIIWHI CHCTEMH JTalOTh 3MOTY 3HU3UTH CIOXHUBAHHS CJICKTPOCHEPTii MIISIXOM
MTOBTOPHOTO BUKOPHUCTAHHS TEIIA BiANPAIIbOBAHOTO TOBITPS, TUM CAMUM 3HIDKYIOUYH
BUTPATH Ha OTAJICHHS Ta BEHTUJIALIIO.

HactynHum HemonikoM c(OpMOBAHOIO KOPIOPATUBHOTO IMIIKY € OOMEXeHa
MPUCYTHICTh y MeJla Ta HEIOCTaTHIA PIBeHb KOMYHIKallii 3 TrpomajacbkocTi. s
MOJIOJIAHHSI IIBOTO HEJOIKY PEKOMEHY€EThCSI BXKUTHU TaKi 3aXO/H:

- cTtBopeHHs Ta peanizamis ctparerii SERM (Search Engine Reputation
Management). [Iponionyetbest po3pobutu ctparerito SERM, sika Bkirouatume B cede
aKTMBHE BUKOPUCTAHHS COLIIAIbHUX MEPEK, OJIOTIB Ta IHIIKX 1H(POpMAIIHHUX KaHAJI1B.
[IpononyeThcsi aKTUBI3YBaTH MPUCYTHICTh MIANMPUEMCTBA Y COIIATILHUX Mepexax, a
came CbOTO/IHI OMYJIIPHUMH JIJI1 MOJIOJI01 ayIuTopii, 30kpema, € Facebook, Instagram,
10 TAKOXK MOYKE 3a7TyYUTH HOBHX CHEIaNICTIB. BaxnuBuM € myOmikaiisi HOBUH PO
JISTIBHICTD  MIANPUEMCTBA, HOTO JIOCATHEHHS, TakoX e(QeKTUBHOW Oyma Ou
JIEMOHCTpAIlisl BHYTPILIHIX MPOIECIB MiANMPUEMCTBA, III0 CTBOPUIIO O 3aIliKaBICHICTh
ayIuTopii;

- HamaropkeHHs criBnpairi 3 3MI ta 301IbIIeHHS KITBKICTIO MyOIIYHUX 3aXO0/11B
JUTST HAJTAro/PKEHHS MialioTy 3 TPOMAJCHKICTIO. PekoMeHAyeThCsl MPOBAIUTH Tpec-
Oopudinru, HedbopManbHi 3yCcTpidyi Ha SKUX Oyae MPOXOJUTH OOTOBOPEHHS HOBHH,
IUJIaHIB, 1HIIATUB MIAPUEMCTBA;

- OHOBJIEHHA BeOcalTy mignpueMmctBa. [Hdopmariss Ha BeOCaiTi B AESIKHUX
MOMEHTAaX € 3aCTapiyioro, a JAesKy 1H(OPMAIIito MAITPUEMCTBO B3araii HE pO3MICTUIIO.

Ha odiniitHoMy BeOGcaiiTi miaAnpueMCcTBa BIACYTHS 1H(GOpMAallld Npo MOTOYHHUM CTaH,
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JIOCSITHEHHSI Ta CTpaTeriyHi IMJIaHW MiJIPUEMCTBA, TAKOX BIJCYTHI BIJOMOCTI PO
(dhiHaHCOBY 3BITHICTh 3a OCTaHHI PoKU. [liAMPUEMCTBY CITiJT 3aPOBAAUTH MOCTIHHUM
MOHITOPUHT BeOCAalTy Ta pEryasipHO OHOBIIOBAaTH 1H(OPMALII0 HA HHOMY, 100
3a0€3IMeYnTH 11 aKTyaJIbHICTh. TaKkoX MPOMOHYETHCS aIaNTyBaTH CaUT JJISI MOO1JIBHOT
Bepcii, 11100 MOJISTIIIUTH HaBITaIlil0 Ta 3pYYHICTh KOPUCTYBAHHS;

- PO3BHUTOK BOJIOHTEPCHKOI HISUTBHOCTI Ta aKTUBHOTO ONIaroycTpor Micra. 3
MOYaTKOM BIMHHM BOJIOHTEPChKA [ISJIBHICTh CTajla YacTHUHOKO JKUTTA Oararbox
YKpaiHIIB, TOMY AJIs MIJIPUEMCTBA BOJIOHTEPChKA AISUIbHICTD € PealbHUM KPOKOM [0
MOCUJICHHS IMIJDKY MIANPUEMCTBA SIK COLIaJIbHO BiAMOBiAaibHOTO. [IponoHyeThCs
aKTUBHO JOJYYUTUCh JIO HAJIaHHS TYMaHITapHOi, MCUXOJOTIYHOI JOTIOMOTH SIK IS
IUBUILHOTO HacesdeHHs, Tak 1 st 30poiHux Cun Ykpainu. s BUKOHAHHS LHUX
3aBIaHb MOXJIMBUM € HaBITh CTBOPEGHHS Ha 0a31 MIANpUEMCTBA OjaromiiHO1
opranizamii. AT «Motop Ciu» MOXHA Opra”i3oBYBaTHM akKuUli 3 MNPUOMpPaHHA
TPOMAJICBKUX TEPUTOPIN MiCTa, TAKOK BAXKJIMBUM MOMEHTOM € MiATPUMKA 1HIIIATUB 3
O3EJICHEHHS TePUTOPIN MiCTa.

[Tonpu po3BUHEHY KaIpOBY MOJITHKY Ta MIATPUMKY MOJIOAMX CIIELIaNiCTIB, Ha
MIPUEMCTBI CIIOCTEPITAETHCS BUCOKA TUIMHHICTD KaJIpiB Ta MPOOJIEMU 3 OHOBJICHHSIM
MIEPCOHAITY, 1[0 3YMOBJICHO BIMCHKOBHM BTOPTHEHHSM Ha TepUTOpito Ykpainu. s
BUPILIEHHS L1€T TPOOJIIeMH 3aBAaHHSAMU IMIJIXKEBOI cTparerii Oyze:

- TIABHINCHHS €(PEKTHMBHOCTI QJaTHBHOCTI CHiBpoOITHUKIB. [Ipomonyerhes
YAOCKOHAJIUTH CHCTEMY HACTaBHHUIITBA HA MiANPUEMCTBI. BrockonanmeHwii mporec
JO3BOJINTh €(DEKTUBHILIE aJanTyBaTUCh HOBUM CIIBPOOITHUKAM Yy KOJIEKTHUBI,
CTBOpUTU aTMocdepy MIATPUMKHU Yy KOJEKTUBI. JlJis BAOCKOHANEHHS II€l MpOTrpaMu
JOIIIJILHO PO3POOUTH TIEBHY JOKYMEHTAIlllo, sika Oylde MICTUTHU TOJOXKEHHS IMpO
HACTAaBHMIITBO, TOPSIOK BIAOOPY Ta TMpU3HAYEHHS HACTaBHUKA I HOBOTO
cniBpoOiTHHKa. KpiM TOro, peKOMEHAYEThCS 3alpOBagUTH Ollbllle MarepiajibHE Ta
HeMmarepiaabHEe CTUMYITIOBAaHHS HACTABHHUKIB;

- BIIPOBA/KEHHS MPOTPAMH TICHXOJIOTIYHOT MIATPUMKH CHIBpOOITHHKIB. [0

TaKO1 MPOrpaMyu MOKHA B1IHECTH KOHCYJbTAlIli 3 ICUXOJIOTOM, TPOBOXKEHHSI OHJIalH-
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KypCiB AJis 3HATTS cTpecy. JJis MOHITOPUHTY MCHUXOJIOTTYHOTO CTaHy CIiBPOOITHUKIB
MO’KHA MMPOBOJUTHU ONUTYBAHHS.

Bxe cdhopmoBanmii imimk AT «Motop Ciu» 3 movyaTkoM BiifHU 3a3HaB
JOJTATKOBOTO yJlapy 4Yepe3 HOBY CYTTEBY MpoOJIeMy - BUHMKHEHHS CKaHIaTiB, IO
MOB’s3aHl 3 KOJIMIIHIM KEPIBHUIITBOM MIANpPHEMCTBA (Aep)kaBHA 3paja), IIIo
HEraTUBHOTO BIUIMHYJIM Ha pemyTamilo mianpuemcrsa. [ 11 BupilIeHHS
PEKOMEHIYEThCSI:

- aKTHBi3yBaTH poOOTH B iH(OpMaIifHOMY TOi. Y i mpolsieMi, Tak camo K 1
y BUpIIIEHH] TPOOJIEMH 3aKPUTOCTI MIJMPUEMCTBA A0 TPOMAJCHKOCTI HEOOXITHUM €
MPO30PICTh Ta BIAKPUTICT Y ISUIBHOCTI MIANPHEMCTBA. TOOTO HEOOXIHO
pPO3MINIIYBAaTH 3BITHICTh, OHOBIIOBaTH 1H(OPMALID MPO ISIIBHICTh, AKTHUBHO
KOMYHIKYBaTH 3 FPOMaJICHKICTIO;

- BIOCKOHAJIOBAaTH aHTUKOPYIIIWHY mporpaMmy. BaximBuMm KpokoMm Oyio
CTBOPEHHSI HE3aJIEXKHO1 KOMICIi, fiKa Oyae 3/1iCHIOBaTH MOHITOPUHT JUIsl BUSBIICHHS
KOPYIUIHHUAX PU3HUKIB, TAKOXK MOXKHA MPOBOJUTH HaBUAHHS Cepell MpaliBHUKIB IS
01111101 0013HAHOCTI 1IO/I0 KOPYIIIIT Ta MPOTHUIIi.

[IpoGnema 3aneKHOCTI MIAMPUEMCTBA Bijl IEPKABHUX 3aMOBJIEHb, a caMe JIJIs
00OpPOHHOI0 CEKTOPY ChOTOAHI MOXKE CTaTH JJIl HhOTO MepeBaror0. AJke, 3 oy Ha
TpuBaro4y 30poitHy 00poThOy HaIIOi KpaiHu MPOTH POCIi, BAXKKO NEpPeI0adynuTH, KOJIH
3aBEpIINTHCA BiiHA. Y TaKUX YMOBax Jep)KaBHI 3aMOBJICHHS 3a0€3MedyroTh
CTaOUIbHUI MOMUT HA MIANPUEMCTBI, 1€ JO3BOJUTH MIIAMPUEMCTBY 30€pertu podoui
MICIISl Ha TIANPUEMCTBI, MIJABUIIUTH HOTO €KOHOMIYHY CTaOLIbHICTh. TakoX Taka
aKTMBHA CIIBIpAIS 3MIITHIOE PEMyTaIlii0 MIANPUEMCTBA K HAAIMHOTO MapTHEpa, 110
MOXX€ TOKpPAIIUTH CTAHOBWIIE CHIBIpalll sIK 3 1HO36MHUMHU, TaK 1 3 BITUYU3HSIHUMHU
napTHepaMu. AJie TPU LbOMY BaKJIMBO YHHUKAaTH IMOBHOI 3aJIe)KHOCTI BiJl TaKoi
chiBnpani. BaxnuBo auBepcudikyBaTH CBOIO JISJIBHICTh Ta PO3MIMPIOBATH PUHKU
30yTy. Ile cTBOpUTH CBOEPIIHY «(IHAHCOBY MOAYIIKY O€3MeKu» Ta 3pOOUTh

MITPUEMCTBO O1TBIN THYYKIIITUM 1 CTIHKAM JI0 3MiH.
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3acrapine o0nagHaHHA Ha IEIKHUX BUPOOHUYUX MPOIIECax € T0CUTh MOIIUPEHOIO
poOJEeMOI0 YKPATHCHKUX MIAMPUEMCTB, 10 3HIKYE €(EeKTUBHICTD iX AisJIbHOCTI. AT
«Motop Ciu» HE € BUHITKOM, TOMY Y 3B’SI3KY 3 ITUM PEKOMCHTYEThCS:

- TIPOBECTH MojIepHi3alito abo 3amiHa obOmamHaHHs. s peamizarii I1bOTO
npoliecy HEOOXIIHUM € TIPOBEIEHHS aHajli3y TeXHIYHoro ctaHy. [IpoBeneHHs
TEXHIYHOTO aHaJli3y OCHOBHUX 3ac00iB macTh 3MOXy AT «Motop Ciu» BUSBUTH, SIKE
oOJagHaHHA € 3acTapijauM 1 Hee()eKTUBHUM Ta OHOBUTH HOTO.

Ili pexomenmamii Oynu chopmMoBaHI Ha OCHOBI OOIPYHTOBAHOTO aHAII3Y
KopriopatuBHoro imMiypky mianpueMctea AT «Motop Ciu» Ta copsiMOBaHI Ha
YIAOCKOHAJIEHH C(OpMOBAaHOTO IMIKY. BrpoBakeHHS KEpiBHUILITBOM JaHUX
PEKOMEHIaLIi MOXKE JOMOMOTITH IMOKPALIUTH IMIJK MiANPUEMCTBA, 110, B CBOIO YEPTY
CIpUATUME MIABUIICHHS PIBHS JOBIPU cepell CIOXKUBaviB, TApTHEPIB Ta 1HBECTOPIB,
JO3BOJIATh TMOCHUJIUTH KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh IMIANMPUEMCTBA HA PHHKY Ta

3a0€3MeUnTh HOTO CTAIMA PO3BUTOK B YMOBAX 3pPOCTaI0Y0I KOHKYPEHIIII.

3.2 O0rpyHTYBaHHS JOUIJILHOCTI 3aIIPONIOHOBAHMX 3aX0/1iB

[lin gac po3poOku Ta QopMyBaHHS OyIb-SKHMX PEKOMEHJAIINA BaXKIMBUM
MOMEHTOM € MPOLEC iX peai3anii g TOCATHEHHS MOCTaBIeHuX 1iied. OqHak nepen
iX peamizaiiero HEOOXiIHUM KPOKOM € TMPOBEACHHS OOTPYHTYBAaHHS IOIIHHOCTI
3aMpoOINOHOBAHUX 3axoMiB. Take OOIpyHTyBaHHS Mependadyae KOMIUICKCHUN aHai3
HACIIJKIB 1 OUIKyBAaHUX pe3ylbTaTiB BiJ peamizaiii Iux pexkoMeHaamii. Takox
BaKJIMBUM € BU3HAUCHHS 1X EKOHOMIYHO1, €KOJIOTIYHOI Ta COIIaJIbHOT 3HAYYIIOCTI JIJIst
MIHIMI3a1[li MOXJIMBUX PU3UKIB.

[Ticns ominku koprnoparuBHOTO MKy AT «Motop Ciu» Oyi0 BHUSBICHO
npoOseMH, 110 MOB’sA3aH1 3 (POPMYBaHHSIM KOPIIOPATUBHOTO IMIJDKY MiANPUEMCTBA Ta
JUISL KOKHO1 3 BHUSBICHHUX TIpoOsieM Oylio po3poOjieHO BIiAMOBIAHI  KIIOYOBI
pexoMeHpanii. Temep mpoBeaeMo OOTPYHTYBaHHS JOIIJIBHOCTI 3alpOTIOHOBAHUX

peKOMeH/Ialii.



69

OcHOBHI peKOMEeHaIlii, o OyJIu 3ampOTIOHOBaHI:

- BIPOBAJXKEHHSI CUCTEMU OYUIIICHHS BUKHIIB BOJ| Ta MOBITPS;

- BIIPOBAKCHHS CUCTEMHU eKosoriyHoro meHemkMeHTy(CEM) BinmoBimHO 110
crangapty [SO 14001;

- BIIPOBAPKCHHS CUCTEMH EHEPreTUYHOI0 MEHEKMEHTY BIJMOBIIHO [0
craraapty ISO 50001 Ta eneproeeKTHBHUX TEXHOJOTIH;

-ctBopeHHsa Ta peamzamis crparerii SERM (Search Engine Reputation
Management);

- Hasaro/keHHs criiBnpaiii 3 3MI Ta 301IbIIEHHS] KITBKICTIO MYOITYHUX 3aXO0/11B
JUTSL HAJTArO/KEHHSI J11aJIOTy 3 TPOMAaJIChKICTIO;

- OHOBJICHHS B€OCANTy MIANPUEMCTBA;

- PO3BUTOK BOJIOHTEPCHKOT NISUIBHOCTI Ta aKTUBHOTO 0JIArOyCTPOIO MICTa;

- MABUILEHHS €()eKTUBHOCTI aJallTUBHOCTI CIIBPOOITHUKIB;

-BIIPOBAJIKEHHS TPOTPAMH MICUXOJOTTYHOT HIATPUMKH CIIBPOOITHHKIB;

- aKTUBI3yBaTU poOOTU B iHPOPMAIIHHOMY IO,

- BIIOCKOHAJTFOBATH aHTHKOPYIIIIHHY TTpOrpamy;

- MPOBECTU MOJIEpHI3aIlito abo 3amiHa 00JIaTHAHHS.

JIOIiIBbHICTh BIPOBAIKCHHS CHCTEMHM OYHUIICHHS BUKHJIB BOJ Ta ITOBITPS
MOXXHa OOIPYHTYBaTH KIJbKOMa acrnekTamMu. BaxiuBICTh BIPOBAJKEHHS JaHO1
CUCTEMHU OOIPYHTOBYETHCS THUM, IO MIANPUEMCTBO B TMPOIECI BUPOOHHUIITBA
aBlalllfHUX JBUTYHIB Ta 1HIIOI TEXHIKA YTBOPIOETHCSA 3HAYHA KUIBKICTh BIIXOIIB -
OKCHJI BYIVICLIO, OKCUJIM a30Ty, JIOKCUJ] CIPKH, PEYOBUHH Y BHUIJISAJIl CYCHIEHAOBAHUX
TBEPAMX YACTUHOK HeAU(EpEeHIIHOBAaHMX 3a CKJIAJA0M, sIKI 3a0pyIHIOIOTH BOAY 1
noBITps. Lle cTBOpIO€ pU3HK K AJI JOBKULISA, TakK 1 JIsl HACEJICHHS PETIOHY. 3 Oy
Ha 11e, JOLIBHO € TIPOBEJECHHS MOJICpHI3aIlil ICHYIO4Oi cucTeMH ouniieHHs. [le Mmoxe
BKJIIOYATH BCTAHOBJEHHS CydacHMX (DUIBTpaIliiHUX YCTaHOBOK, TEXHOJIOT1H
BTOPUHHOI OYHUCTKH, 3aMiHYy 3acTapijoro oOjajHaHHSA Ta ONTHUMI3allll0 yTHIi3amil
BimxomiB. Peamizaiiisi X 3aXofiB TO3BOJISATh 3HU3UTH PIBEHb IIKIIJIUBUX BUKHUIB Y

HaBkoumIHe cepenoBuiile Ha 50-60 %, 3al0e3nmeunTH BIAMNOBIAHICTE HOPMaM
b
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CKOJIOTIYHOTO ~ 3aKOHOJABCTBa, 30Kpema 3akoHy VYkpainu «[Ipo  oxopony
HaBKOJIMIITHBOTO TPUPOJHOTO CEpe/loBHINa», a Takok Bomnoro 1 IloBiTpstHOrO
KOZICKCIB YKpaiHu, 1 THM caMuM nokpamut iMipky AT «Motop Ciuy.

HactynmHoro pekoMeHaiiero OyJI0 BOPOBAJKEHHS CHUCTEMH EKOJIOTIYHOIO
menemkMeHTy (CEM) BiamoBigHo go crangapty ISO 14001. Ile#t mixHapogHuit
CTaHIAapPT € BCECBITHbO BHU3HAHUM IHCTPYMEHTOM 3a0€3MEUYEHHS EKOJOTIYHOI
BI/IMOBIAIBHOCTI Ta CTAJIOTO PO3BUTKY I1IMPHUEMCTB.

HeoOxiHICTP BOPOBAKEHHS J1aHOT CHUCTEMHU OOYMOBIIOETHCS MPArHEHHSIM
MIJNPUEMCTB JO TIJBUILNECHHS EKOJOTIYHOI BiAMOBIJAIBLHOCTI Ta MPHUBEICHHS iX
JISJIBHOCTI Yy BUITMOBIAHICTh JI0 MIKHApOAHMX cTaHmapTiB. IlocuienHs poii
€KOJIOTITYHOTO MEHEIKMEHTY MIATBEPKY€EThCS TEHJICHIIEI 3pPOCTaHHS KIUIBKOCTI

cepTudiKoBaHUX MIAMPUEMCTB Yy CBITI (puc. 3.2).
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Puc. 3.2 Jlunamika BIpoBa/)KEHHSI CHCTEMH €HEPTETUYHOTO MEHEIKMEHTY

BianoBigHO 10 [SO 14001 y cBiti 2020-2023 pp. (cki1ageHo Ha OCHOBI [74])

Bnposamxenns [SO 14001 na AT «Motop Ciu» Moke PU3BECTH O TOMITHOTO
CKOPOUYEHHS YTBOPEHHSI BIIXOIB, CIIOXKMBAHHS PECYPCIB Ta BUKUJIIB 3a0pyAHIOIOUNX
peuoBuH. KpiMm TOro craHgapT TakoXX TOMOMOXE PO3YMITH Ta BUKOHYBAaTH BHUMOTH
€KOJIOTTYHOTO 3aKOHOJABCTBA 1 TUM CaMUM YHUKATH 1ITpadiB, CTATHEHHS Ta CyJOBUX

no30BiB. Cranmapt ISO 14001 Hamae IHCTpyMEHTH [Jisi BUSBICHHS, OIIIHKH Ta
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YIPaBIiHHAS €KOJIOTIYHUMH PHU3UKAMH, IO JTOMOMOXE 3aXUCTUTH MiAIPUEMCTBO BiJ
MOTEHIIMHOI BIMOBIAIBLHOCTI Ta HEOUIKYBaHUX 3001B [77].

CporogHi BenMKa 4dYacTMHA BHUTpPAT MANPUEMCTBA TIPHUIIAAa€ HA HOTO
eHeprocnokuBaHHa. Jlo BOpPOBaKEHHS €HEProe(PeKTUBHUX TEXHOJOTIA MOXKHA
BIJTHECTH:

- BCTAHOBJICHHA CBITJIOAIOAHMX OCBITIIOBAJbHUX TMPHIAAIB  3aMICTh
TpaAUIIHHUX JaMIl, BUKOPUCTAHHS aBTOMaTUYHUX CUCTEM YTNPABIIHHS OCBITIICHHSIM,
SK1 PEryjiol0Th IHTEHCUBHICTh CBITJIAa 3aJIe)KHO BiJ] MPUPOAHOTO OCBITICHHS Ta
IPUCYTHOCTI Jrofed y mnpumimieHHl. L1 pekomeHpamii AOMOMOXYTb 3MEHIIUTH
CIIOYKMBaHHS eJIeKTpoeHeprii B 5-10 pa3iB, OCKUIbKY 3BUYAHA JJaMIIa CLIOXKUBaE Ha 75 %
OlJIbIIIE €JIEKTPOCHEPTii, HIXK CBITJIONI0/IHA;

- BIPOBAPKCHHSI BEHTWISAIIMHUX CHCTEM 3 PEKYIepali€lo Teria J03BOJIUTh
3MCHIIIUTH CIOKWBAaHHS €JIEKTPOCHEPTii MUISIXOM MOBTOPHOTO BHKOPUCTAHHS TETUIA
BiJITPAI[bOBAHOTO TIOBITPS, THM CaMHM 3HIDKYIOYM BHUTpPATH HAa ONAJCHHS Ta
BEHTUJIAIIII0. BIpoBaskeHHsI CUCTEMU peKymeparlii Tersia Moxe 3ade3neuuTu 10 10—
20% p1yHO1 eKOHOMI1 eHeprii npu oKynHocTi 6—18 micauis [80].

3HIDKEHHS CIIOKMBAHHSL €Heprii Oe3rnmocepeHbO 3MEHINye OOCSAT BUKHIIB
MapHUKOBUX Ta31B Y HABKOJUIITHE cepenoBuine. OaHUM 13 MPUKIAIIB BIPOBAKEHHS
CUCTEMHM EHEPreTUYHOro MEHEKMEHTy B YkpaiHi € Ilpar «Ykprpadit», micis
BIIPOBAPKEHHS JIAaHOT CUCTEMHU 3arajabHuii oocsr BukuaiB CO, 3un3uBcs Ha 593,8 Tuc.
TOHH [76].

JlocsiTHEHHST BUCOKMX OaxaHux y cdepl eHeproe(peKTUBHOCTI € YMOBOIO
CTaJOr0 PO3BUTKY MIANMPUEMCTBA, TOMY HEIOCTAaTHHO JIMINE BIPOBAKYBATU
BUIIICHABE/CHI 3aX0/ld, a MOTPIOHO TAKOXK CUCTEMATHMYHO 3/IMCHIOBATH YIPaBJIiHHS
C€HEPTrOCTIOKMBAHHSAM, JJII 3HMW)KCHHS BUTpPAT Ha €HEPropecypcH. 3 Ii€I0 METOI B
MDKHApOJHIM MPaKTULll HAa Oylb-sIKOMY 00'€KT1 CTBOPIOETHCSI CUCTEMA €HEPIETUYHOTO
MEHEIDKMEHTY BIANMOBIIHO 10 cranaapty ISO 50001, ocHOBHOIO METOHO
(GYHKITIOHYBaHHS SIKO1 € IMIBUIICHHS] €HEPTEeTUYHOI €(PEKTUBHOCTI TOCTIOAAPIOBAHHS

Py OJIHOYACHOMY pAILllOHAJIbBHOMY BHKOPHUCTAaHHI 1HIIUX pecypciB [30, c.14].
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CBiTOBUI OCBIJ MOKa3ye, IO BIIPOBAKEHHS B OpraHi3ailii epeKTUBHO IMPAaIfOI0u0i
CUCTEMHU EHEPrOMEHEKMEHTY MOKe 3a0e3MeuuTH pIiYHEe 3HUKEHHS BUTpar Ha
eHepropecypcu Ha 10-15 %. BrnpoBagkeHHsI Takoi CUCTEMU JT03BOJIUThH KEPIBHUIITBY
AT «Motop Ciu» oTpuMatu psa  OpSAMUX (CHEPreTUYHHMX) 1 HENpsIMHUX
(HeeHepreTuuHux) rmnepeBar. Jlo OCHOBHMX NIpsIMHUX I[IepeBar MOXKHA BIJIHECTH:
CTBOPEHHS ~ TlepeBar  MepeJ]  KOHKYpeHTaMH,  CTBOPEHHS  yYMOB IS
BHYTPIIIHBOBUPOOHUYNX 1HHOBAIlIM, KOHTPOJIIO 1 YIIPABIIHHSI €HEProCIOKUBAHHSM,
MiIBUIIEHHS €()EKTUBHOCTI EKCIUTyaTallii, 3HWKEHHS CHEPrOEMHOCTI, 3MEHIICHHS
BIUTUBY HA HABKOJUIITHE CEPENOBHINE, TMOCTIMHE IMiJBUINCHHS PIBHS €HEPTeTHIHOI
PEe3yJAbTaTUBHOCTI, BIOCKOHAJICHHS EKCIUTyaTallli Ta TEXHIYHOTO OOCIyroBYBaHHS,
OUThII TOYHE TIUIAHYBaHHS €HeprocnokuBaHHA. OCHOBHUMH K HENPSIMHAMHA
nepeBaraMm MOXKYTh OyTH: HaJIarO/PKEHHS TICHUX B3a€MO3B’SI3KIB IMIANPUEMCTBA 3
yYaCHHKaMHu O13HEC-TIPOIIECIB, Kpalluil KOHTPOJb BHUPOOHHMIITBA, OINEpPATUBHE
pearyBaHHsI Ha MOKJIMBI aBapiiiHl CUTyallli Ta Ha 3MIHU B 30BHIIIHIX YMHHUKaX [30, c.
30-31].

AJe BpaxoBYyIOUM MOTOYHUHN CTaH MIAMPUEMCTBA, a CaMe€ HasIBHOCTI KOMIUIEKCY
€KOJIOTTYHUX TPOOJIEM, CbOTOJHI JOUUIBHO MOYaTH 3 BIPOBAKEHHS E€KOJIOTTYHOTO
MeHe/pkMeHTy 1o crannapty ISO 14001 sk Ga3oBy cucteMy, Ta MiCHsS I[HOTO
BIPOBAJIUTH BXKE€ CHEPTeTUYHUN MEHEPKMEHT BIMOB1IHO 10 cTanaapty [SO 50001.

BnpoBamxenns ta peanmizamist ctparerii SERM (Search Engine Reputation
Management) € HeoOximHOO pekomenpaaniero a1 AT «Mortop Cid», OCKIUIBKH
ChOTOJIHI BCl TIOIIYKOBI PE3yJabTaT 3a 3alHUTOM MIJIPUEMCTBA BIJOOpaXKaroTh
NepeBaKHO HETaTWBHI HOBWHM, 1110 B CBOIO YEPry CIPUYHMHSIE pEIyTaIliiHl PU3UK Ta
3HMXKYE JT0Bipy 10 Opennay. «Search Engine Reputation Management (SERM)» - 1ie
MIPOIIEC aKTUBHOTO MOHITOPUHTY OHJIAWH-PEIyTaIlil 3 METOO BUSBIICHHSI ITOTCHITIHHUX
3arpo3 1 MiHIMi3allii HeraTuBHO1 1H(opMalii y BuAa4l MOIIYKOBUX cuUcTeM. Tomy y
c(hopMOBaHUX YMOBax OCHOBHMM 3aBAaHHsaM cTparerii SERM mis AT «Motop Ciuy €
BUTHCHEHHSI HETAaTUBHOTO KOHTEHTY. BripoBakenus crparerii SERM nomomorke AT

«Motop Ciu» cHCTEMHO MOHITOPUTH 1H(OpPMAIIiiiHE MOJIe, ONEPATUBHOTO pearyBaTu
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HAa HEraTtuB, a TakoX (opMyBaTH MO3UTUBHMIA KOHTEHT, KU Oyne BHUTICHITU
HEraTUBHY 1H(QOPMAIIitO PO HiAITPHUEMCTBO.

Hanaromxkenns criBmparti 3 3MI Ta 301bIIIeHHS KUTBKICTIO MyOJIYHUX 3aX0/1B
JUTSI HAJIarOJIPKEHHS J11aJIOTy 3 TPOMAJICHKICTIO TaKOX € JOLUUIBHOI0 PEKOMEHIAIIEO JJIs
AT «Motop Ciux. Ak 1 crparerias SERM, 11ie 103BOAUTH MIANPUEMCTBY CPOpMyBaTH
HaBKOJIO cebe OuThI 30anancoBany iHpopMaliiiny cuctemy. [liqnprueMcTBO BXOAUTH
0 0OOPOHHO-IIPOMHUCIOBOTO KOMILUIEKCY YKpaiHu, TOMY IIpo30opa Ta aKTHBHA
KOMYHIKAI[isl € HaJ3BUYaifHO BaXJIMBOIO JJIs MiANpUeMCTBa. AKTuBHA criBnpains AT
«Motop Ciu» 3 Meaia JomoMoxke y (OpMyBaHHI ITO3UTHMBHOI pemyTarii Ta
OTIEpaTUBHOMY pearyBaHH1 Ha Oy/b-sIKi BUKIIMKH, 110 BAHUKAIOTh B 1HPOpMAIIHHOMY
npoctopi. Hampukman, y BuUMagKky BUHUKHEHHS KPHU30BHUX CHUTYallid, HasSBHICTb
c(hOpMOBaHUX KaHaJiB KOMYHIKAIll JIOMOMOXYTh JOHECTH O(MIIiiiHy TOCTOBIpHY
iH(popmamito A0 rpoMaachkocTi. ChOromHi e OCOOJMBO akKTyaJlbHO B YMOBax
TPUBAOYOi rOPHIHOT BIMHU, KOJU 1H(OopMalliiiHa Oe3MeKa € He MEHII BayKIMBOIO, HIXK
¢d13uuna. [1yOmivni 3axoau, Taki sk Ipec-KoH(epeHilii, 3ycTpidi 3 TPOMaJCHKICTIO Ta
y4yacTb y pi3HUX (opyMax, CHOPHUSITUMYTh BCTAHOBJIEHHIO MPSAMOrO 1aJiory 3
IPOMaJICHKICTIO, BITHOBJICHHIO JOBIPH 10 OpEH 1Y, MOKPAIICHHIO IMIJIXKY MAMPUEMCTBA
Ta PO3LIMPEHHIO WOro MPUCYTHOCTI B i1H(opmariiiiHomy mnpoctopi. Takox Taka
peryisipHa KOMyHIKallisi MOXKe JIOMOMOITH Y (pOpMyBaHH1 MO3UTUBHOTO IMIJIXKY, L0 €
He MeHII BaXJIMBUM J1s1 AT «Motop Ciuy.

OHoBieHHST BeOCAlTy MIANPUEMCTBA € BaXJIMBOKO CKJIAJ0BOI0 CYy4aCHOIO
pPO3BUTKY Ta LM(POBOi opranizamii. CbOro/iHi, B yMOBax 1H(OPMALIIITHOTO PO3BUTKY,
came BeOCallT € OCHOBHUM JIKEpesioM 1H(opMarllii nmpo miAnpUeMCTBO JJisi KJIIEHTIB,
napTHepiB Ta rpomMaacbkocTi. CaMme uepe3 CalT CKIIAJaeThes Teplie BpakeHHs MPo
MIIIPUEMCTBO, SIKE€ BIAITpAa€ BUPIMIAIBHY pOJIb Yy MPOIECI MPUAHSTTS PIIICHb.
3acTapuinid, TEXHIYHO HE OHOBJICHUW CAalT CTBOPIOE HETaTHUBHE BPAXXEHHS Ta 3HUXKYE
penyTanito mignpuemMcTBa. HegocTaTHbO ajnanToBaHWM Ju3aiiH 11 MOOUIBHHUX
MPUCTPOIB, CKJIaJHA HaBIraIlisa ado 3acTapuinii KOHTEHT - 11e Bce (hOpMy€e HETaTHBHE

BpaXXEHHS, 3HUXKYE JOBIpY A0 mianpuemMcTBa. CydacHH ONTHMI30BaHUI BeOCalT Mae
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BmmB Ha SEO (momrykoBa omrtumisaiiis caity). Hampukian, Ta cama momrykoBa
cuctema Google Hajgae mepeBary caifTaMm, siKi IIBHAKO 3aBaHTaXYIOThCS, OCKIJIBKH
BOHA Xod4e 3a0e3meunTH HaWKpammil JOCBiM MJIs CBOiX KopucTyBadiB. OTxe,
OHOBJICHHSI BeOCallTy - 1€ 1HBECTYBaHHS B PO3BUTOK MIAIPUEMCTBA, MHOTO
KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTh Ta CTIHKICTb.

Po3BHTOK BOJOHTEPCHKOI MiSTIBHOCTI Ta AKTHBHOTO OJaroycTpor MicTa €
no1iapHo0 pekomenaaniero st AT «Mortop Ciu», OCKUIBKH 1€ IMIJABHUIIYE HOTO
COLllalibHy BIAMOBINAJBHICTS 1 TMOKpallye IMITXK cepel TpoMaachKocTi. Taki
peKOMeHallli MOXXYTh BKJIIOYaTH B ceO€ €KOJIOT1YHI aKilii, 03€JICHEHHS IPOMaJIChKUX
TEPUTOPIN, MIATPUMKY COIIATLHUX MPOEKTIB. Taki 1HIIaTUBH 3 OOKY MiMPUEMCTBA
CIPUSATUMYTh TMOKPAIIEHHIO COLIAJIbHOI BiAMOBiIaNbHOCTI. KpiM TOrO, 3amydeHHs
CHIBPOOITHUKIB /0 BOJIOHTEPCHKUX 3aXOJlIB CTBOPUTH MO3UTUBHHUI KOPHIOpPATUBHUN
KJIIMAT, TOCUJIUTh BIIYYTTS TOPOCTI 3a MIANPUEMCTBO Ta HIABUIIUTH HOTO PEITyTallIo.
AKTHBHA y4YacTh y TPOMAQJCHKHX IIPOEKTAX TAKOXK JOIOMOXKE 3aIyYUTH HOBUX
MapTHEPIB 1 KIIEHTIB, MiJKPECIIOIOYA KOPHOPATUBHY COLIAJIbHY BiJIMOBIIATBHICTb.
BaxxnuBo, mo6 i 3axoau OylM HE OAHOPA30BHUMHM aKUISIMH, a CTadd YaCTHHOIO
JIOBrOCTPOKOBOI CTpaTerii pO3BUTKY M1AMPUEMCTBA.

3 omsiny Ha Te, mo AT «Motop Ciu» € miAnprueMCTBO, SIKE CHEIiani3yeThCsl Ha
BHCOKOTEXHOJIOTTYHOMY BHUPOOHMIITBI 1 € YaCTUHOK OOOPOHHO-IPOMMCIIOBOTO
KOMIUIEKCY YKpaiHu, MUTaHHS TpodeciiHOCTI Ta BIANOBIAAIBHOCTI MEPCOHANY €
BXJIMBUM. Bucoka fKICTh MPOIYKLIi, TpUBaJl UUKIA BUPOOHUUTBA, CKIIAJHICTH
MPOLIECIB BUPOOHUIITBA MOTPEOYIOTh HE TUIBKH KBali(hiKOBAHOTO MEPCOHAIY, aje U
IIBUJIKOT ajanTarii HoBoro. OCKiIbKM TPUBAJIMKM MPOIEC aJamnTarlii, y CBOI Yepry,
MO>K€ MPU3BECTH JI0 3aTPUMOK BUPOOHUIITBA, OTIPIICHHS SKOCTI MPOIYKIIii, 10 HEeCe
3a CcO0OI0 TOTIPIIEHHS pemyTarii MIAIPUEMCTBA SK TOCTadaJdbHUKA. AmarTaris
MPAIliBHUKIB - 11€ HE TUIbKU MPOLEeC 03HAHOMIIEHHS 3 000B’sI3KaMH CIIBPOOITHUKA, a i
CKJIQJIHUM COIllaJlbHUM TMpoIeC 1HTEerpaiii CHiBpoOITHUKA B HOBE CEpEIOBHIIIE.
EdextuBHa apmanrariss J03BOJIS€E HOBAauyKaM IIBHJIIE aJanTyBaTUCh y poOode

CepeNOBHIIIE, 1110 3MEHIIYE CTPEC 1 MABHUIILYE X MPOAYKTUBHICTB. [[0Ka30oM ILOTO €
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pe3yabTaT A0CIiKeHHs, TpoBeneHoro JI. SIHkoBchkuM [78]. ¥ Mexax OonmuTyBaHHS,
MIPOBEACHOTO cepe;l palliBHUKIB BEJIMKUX OpraHi3alliii, BCTAHOBIICHO, 1110 e(peKTUBHA
aJanTaiis IpariBHUKIB CYTTEBO BIUIMBAE Ha 3MEHIEHHs a0ceHTeizmy. binbire 90%
OMUTYBAHUX, K1 MPOUIILIM ajanTallif0 B OpraHizailii, He 3JI0BKUBAIH JIIKAPHIHUMH,
IO CBIIYMTH MPO 3HUKEHHS PIBHS CTPECY, EMOLIMHOIO BUTOpPAHHS 1, TUM, CaMHUM
HiABUIICHHSA MPOAYKTUBHOCTI. lle miAgTBepIkKye B3aeMO3B’S30K MK €()EKTUBHOIO
ajanTalliero Ta epexTuBHICTh poOOTH TIepcoHany [78, c.68].

Kpim Toro, edexkTrBHA afanTaiis Cpusie 3MEHIIEHHIO MIIMHHOCTI KapiB, 11O €
BaXIUBUM MOMEHTOM i AT «Motop Ciu», OCKIJIBKHM, BPaXOBYIOUH ChOTOJIHIIIHIO
CKJIAJHy CHUTyaIlll0 B KpaiHi icHye moTpeba B 30epekeHH1 KaApiB. 3MEHIICHHS
TUTMHHOCTI KaJIPiB Y CBOO YEPTY J03BOJISE€ 3MCHITUTH BUTPATH Ha TIOMTYK TIEPCOHATTY 1
1oro HaBuaHHA. Takok BKe CTaOLILHUN KaJIpOBHM CKjaj 3a0e3reuye BUCOKY SIKICTh
MPOJYKIIii, MIHIMI3Y€ MMOMUJIKM Ha poOOYOMY MICIII Ta CKOpOUY€ 4ac Ha BUKOHAHHS
3aBJaHb.

BaxxnuBUM MOMEHTOM aJanTUBHOCTI CHIBPOOITHUKIB € HACTABHMIITBO, SIKE
BKJIIOYA€E B ceOe mepeaady 3HaHb, TUM CaMUM, JI03BOJISIIOYM HOBUM CITIBPOOITHUKAM HE
TITBKH €(EKTUBHO BHKOHYBaTH CBOIO POOOTY, aje i Big4yBaTh ceb€ YaCTHHOIO
opranizamii. ns AT «Mortop Ciu» posib HaCTaBHMKA Ma€ CTpaTeriuHe 3HA4YCHHS,
OCKUIBKH MIAINPUEMCTBO MAa€ BUCOKY CKJIAJHICTh MpolieciB BUpoOHUITBA. HasBHICTH
HACTaBHMKA JOIMOMAara€ 3MEHIIUTH WMOBIPHICTh MOMUJIOK, YHHUKHYTH TOPYIICHb
BUPOOHUYUX MPOILIECIB, MABUIIUTHU AKICTh BAKOHAHUX 3aB/IaHb Ta 3a0€3MEUNUTU M’ SIKE
BXOJKCHHS B KOJICKTUB. OTKe, HACTAaBHUIITBO € HE TIJILKH MIPOIIECOM Ta IHCTPYMEHTOM
ajanTallii, a ¥ YMHHUKOM ITiIBUIIICHHS €()eKTHBHOCTI pOOOTH.

BnpoBajpkeHHsT TporpamMu  MCUXOJIOTIYHOT MIATPUMKU — CHIBPOOITHUKIB €
JOTUTHPHOIO PEKOMEHIAITIEI0 JIJIsl TTOKpaIeHHs: koprnoparuBHoro iMimky AT «Motop
Ciuy», 0co0IMBO CHOTOJIHI, B yMOBaX BOEHHOTO cTaHy. [locTiitHa Hampyra, 3yMOBII€Ha
BIfHOIO YKpaiHU MPOTHU pOCii, EKOHOMIYHOIK HECTAOUIBHICTIO B KpaiHi Ta 3MiHAMHU, 110
BiIOYBalOThCSI HA TMIANPUEMCTBI Ta 1HINI 3arpo3d HETAaTUBHO BIUIMBAIOTH Ha

MICUXOEMOIIMHUI CTaH MPALIBHUKIB 1 MOXKYTh BUKJIMKATH Y CIIBPOOITHUKIB TPUBOTY,



76

cTpax, BroMmy. llcuxosoriyHa migTpUMKa JONOMOXE 3HU3UTHU PIBEHb TPUBOXKHOCTI,
HNOKPALIUTH MOPAJILHUI KJIIMaT y KOJIEKTUBI Ta MiIBUIUTH 3arajbHy IPOAYKTUBHICTh
npami. CTBOpeHHS O€3MEYHOrO CepeloBHUINA JiA CHIBPOOITHHUKIB SIK COIAIbHO
BIIMOBIAAILHOTO poOoTomaBis. Ilporpama MCHXOJOTIYHOI MIATPUMKH MOXKE
BKJIIOYATH TPEHIHTHM 3 (axiBLEM, KOJEKTUBHI 3aHATTA JJS PO3BUTKY HAaBUYOK
MOJONIAHHS ~ CTpecy. 3ampoBaPKEHHS Takoi MporpamM JOMOMOXE PaHHbOMY
BUSIBJIEHHIO O3HAaK MPO(deCciiiHOro BUCHAXKEHHS Ta 3an1001raHHIo iioro po3BuTKy. Lo y
MiJCYMKY 1aCTh MIAIPUEMCTBY KOMaHly CIIIBPOOITHHKIB 13 BUCOKUM PIBHEM MOTHBAIIIT
Ta CTPECOCTIMKOCTI, IK1 3MOXKYTb PE3YyJIbTaTUBHO 1T HaBITh Y HEIPOCTUX CUTYALISIX.
AxkTtuBizaiiss poboTH B 1H(QOpMAIIHHOMY TIOJi € JIOTIYHUM TPOIOBKECHHIM
paHilie 3aIpolOHOBAHMX PEKOMEHJIallli 1 TICHO MOB’si3aHa 3 HUMH 3a CBOEIO CYTTIO.
JlaHa pekoMeHallis nepeadadae MOKpaIieHHs SKOCTI 1HQOPMAaIIHHOTO BUCBITIICHHS
nismeHOCTI AT «Motop Ciuy. AktHBI3aliss podoTd B 1H(OpMaIiiiHOMYy HpoCTOpi
BKJII0Ya€ B ce0e CTBOPEHHSI Ta PO3IMOBCIOMKEHHS aKTyaJlbHUX HOBUH TMPO JISUTHHICTD
HiANPUEMCTBA, BCTAHOBJIEHHS Jlajlory KEpiBHULTBA 3 TPOMAJCBKICTIO, a TaKOX
peryisipHe OHOBJIEHHs 1HQOpMalii Ha OPIiHHOMY CaliTi Ta B COLIaJIbHUX MEpexkKax.
[le nomomoxke cdopmyBati TMO3UTUBHE 1HGOPMAIIIfHE CEPEJOBUIINEC HABKOJIO
M1ITPUEMCTBA, 3SMEHIITYIOYH BILJIUB HEraTUBHUX MOBIIOMJICHD YU Ae31H(opMartii.
BrnockoHasieHHs aHTUKOpyNUidHOI nporpamu, 1o aie Ha AT «Morop Ciu» 3
2023 poky € He0OX1THUM KPOKOM 3 OIJISAY Ha TOCUJICHHS ITPO30POCTI MIAIMPUEMCTBA,
pearyBaHHs IIJIPUEMCTBA Ha 3MIHM B 30BHIIIHBOMY cepenoBuili. [lonpu te, mo y
3arajbHOMY BIIPOBA/I’KE€HA MOJIITUKA BIMOBIJAE 3aKOHOIABCTBY Ta BKJIIOYAE B ceOe BCi
HEOOX1IHI CKJIaJ0Bi, 30KpeMa, CUCTEMH OIIHIOBAHHS PU3HKIB, MEXaHI3MIB 3aXHUCTY
BUKPHBaYiB, HABYAHHS MPAIIBHUKIB, ICHY€E MOTEHIIIaI J10 ii BMockoHajaeHHs. OIHUM 3
Ba)KJIMBUX KPOKIB € aanTyBaTy aHTuKopynuiiHy nomtuky AT «Motop Ciu» 10 BUMOT
MikHapoaHoro cranmapty ISO 37001. Ile cranmapt cucTeM YNpaBiIiHHS,
ormyo6nikoBaHUM MixkHapoIHOIO opranizatieto 31 crangaprusauii (ISO) y 2016 pori ta
oHopneHut 'y 2025 pomi. CraHmapT BCTAHOBIIOE BHUMOTH JIO CTBOPCHHS,

BIIPOBA/XKEHHS, (YHKIIOHYBAHHS, MIATPUMKHA Ta TOCTIHHOTO BIOCKOHAJIEHHS
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CUCTEMU YTPaBIiHHA MPOTUIIi Kopymilii Ta xabapuuirey (ABMS) [75]. JouimsHuMm
KPOKOM TaKO>X € CTBOPEHHSI HE3JICKHOI KOMICIi, sika Oyjie 3/11iCHIOBAaTH MOHITOPHUHT 3
METO0 BUSBIICHHS KOPYIIIIHHUX PU3UKIB, TAKOXK MPOTIOHYETHCS TPOBOANTH HaBYAHHS
cepel MpaliBHUKIB sl OUIbIIOT 0013HAHOCTI MO0 Kopymiii Ta mpotumii. Taki mii
CIPHUSATUMYTb 301IBIIICHHIO IOBIPH TPOMaJICLKOCTI Ta IMapTHEPIB.

[ ocTaHHBOIO PEKOMEHJAIIEIO IS TOKPALIEHHS KOPIOPAaTUBHOTO MKy AT
«Motop Ciu» € nmpoBeaeHHsI MojiepHi3allii abo 3aminu oOsagHanHs. J[o 3acTapijgoro
oOlagHaHHS MOXYTh HaJeKaTH, HANpUKIaA, CTapl BEpCTaTH, SKi OluIblIe He
BI/IMOBIJAIOTh BUMOT'aM Cy4YaCHUX TEXHOJIOTIMA. 3aMiHAa Takoi TEXHIKM Ha HOBIIILY,
e(eKTUBHIITY HE TUIbKH MIJIBUIIYE MPOIYKTUBHICTD, ajie 1 3HI)KY€E BUTPATU HA JlaHE
oOnaiHaHHs Ta PEMOHT Ha MiANpUeMCcTBl. OHOBIEHHS TEXHIYHOI 0a3u MIANPUEMCTBA
JIOTIOMO>KE JIOTPUMAHHIO €KOJOTIYHUX CTaHAApTIB 1 3MEHIIY€ MIKIJIMBUM BIUTUB Ha
HABKOJIMILIHE cepeaoBulle. BrpoBakeHHsT OUTbII CYy4aCHUX TEXHOJIOTIN JTOMOMOXKE
3MEHILUTH PU3UK 3001B y poOOTI MiANPUEMCTBA.

Opnak peamizaiis 1€l peKoMeHAaIll noTpedye BpaxyBaHHS peaiid, B SKHX
dbynkiionye mianpueMctBo. I[loBHOMacmiTaOHa BiMiHa B YKpaiHi, po3TalllyBaHHS
MIPUEMCTBA B 3aMOPiKi, 30H1 MIIBUILEHOT HEOE3MEKH Yepe3 peryisipHi 00CTpiiH,
CTBOPIOIOTH IMOCTIMHI pu3WKHU. Take CTaHOBWIIE O3HAYae€, MO OyIb-sIKi IHBECTHINI B
OHOBJICHHS OOJaAHAHHSI € Jy)K€ PHU3UKOBAHWMH, OCKUIBKM BOHO MOXe OyTH
MOIIKO/KEHUM a00 BTpayeHUM BHACHiIOK OoioBux miil. lle cTBOproe cyTTeBY
npoOsieMy B OHOBJIEHI, TAKOK HE MEHII Ba)XKJIMBOKO 3arpo30i0 € (PIHAHCOBHUH CTaH
nignpueMcTBa. He quBiasurch Ha MOKpaleHHs (piHaHCOBO-EKOHOMIYHMX IMOKA3HUKIB,
MIMPUEMCTBO CTUKAETHCS 3 (PIHAHCOBUMH BUKJIMKAMH, 10 OOMEXYIOTh IHBECTHIII] B
OHOBJICHHSI Ta 3aMiHy oOOJagHaHHsS. Y 3B’A3Ky 3 UMM JOIIJIbHUM KPOKOM JaHOT
pexoMeHpalli Moxke OyTH po3poOKa IMOETarHoi MpoTrpaMu, sika BKIIOYAE B cede
YaCTKOBY 3aMiHYy Ta OHOBJICHHS, TOTO 00JIaIHAHHS K€ € HAMKPUTUYHIIIAM 1 HAO1JTbIII
eHepro3arpatHuM. IloBHe OHOBJICHHS ab0 3aMiHYy PEKOMEHIYEThCS TEPECHECTH
MIIPUEMCTBY Ha TEpiojA MICHs TMOKPAIIeHHS BIHCHKOBO-TIONITUYHOI CHUTyaIii Ta

BIJIHOBJICHHSI CTaO1IBLHOCTI TMIANPUEMCTBA, OCKIJIBKH 3apa3 IOBHE OHOBJICHHS €
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€KOHOMIYHO HEBUIIPABAAHUM Ta PU3HUKOBAHUM.

OTtxe, HaBeJIeHI PEKOMEH/allli CIIPSIMOBaH1 Ha MOKPAIEHHSI KOPIOPATUBHOTO
iMmimky AT «Mortop Ciu» Ta 3abe3neueHHs CTaOUIBHOTO (PYHKIIOHYBaHHS
MIJMPUEMCTBA B YMOBaX CyYaCHUX BHUKJIHMKIB Ta IMOCTIMHUX 3MiH y 30BHIIIHBOMY
cepenosuili. Hikdye HaBeeHO TaONHINO, sKa y3arajJbHIOE OCHOBHI PEKOMEHIAIIi Ta

edekr Bij ix BnpoBamkeHHs (Tadm. 3.11).

Ta0muus 3.11

OOrpyHTyBaHHS peKOMEeHAaNii 010 MOKPALEHHS C(POPMOBAHOIO

kopnoparuBHOro imMigxy AT «Mortop Ciu»

14001

MOPYIIEHB, 3HIKSHHS BUKHUIB y JTOBKIJIIS

Pekomenpariis Edekr Bij BipoBaHKEeHHS ITpobaeMu BIpoBaKEHHS
1 2 3
BnpoBamkxenHs CUCTEMHU | 3HIKEHHS piBHS 3a0pyaHenHs | Benmki  BuTparm, morpeba B
OYMIICHHS BHKWJIB BOJA Ta | HABKOJHMIIHBOTO CEPENOBHUINA, MTIIBUIICHHS | MOJEpHIi3aLil iHppacTpyKTypH,
MOBITPS €KOJIOTIYHOTO  IMI/DKy  MiJNpHEMCTBa, | MOTpeda B HABYaHHI EPCOHAIY
I ABUINCHHS JOBIpH 3 OOKY TPOMaJCHKOCTI

BrpoBamxenns CHCTEMH | [[oKpareHHs eKxoJloriugoi | BHCOKa  BapTicTh  BIIPOBAKCHHS,
€KOJIOT19HOTO BimOBinanbHOCTI Ta peryrTauii, Gigpur | AOAATKOBI BHTPATH HA HABYAHHS
MeHeHkMeHTY(CEM) e(eKTHBHE BHKOPHCTAaHHs pecypciB , | HEPCOHANY,  TEXHIYHO  3acTapiie
BIAMOBIZHO 110 cTaHxapty ISO | syenmenns PH3HKIB exomoriupnx | OONATHAHHA

BnpoBamxkeHHs CHCTEMU
€HEPTeTHYHOT0 MEHEIKMEHTY
BiZIMOBiHO 10 cTanaapty ISO
50001 Ta eHeproedeKTHBHUX
TEXHOJIOT1H

3MeHIIeHHS BUTpAT Ha
€HEeprOCIOKUBaHHS, MOKapIICHHS
€HEeproe(peKTUBHOCTI 001 HAHHS

Benuki BUTpaTH INpu BIIPOBAJPKEHI,
BIICYTHICTh kBatihikoBaHUX
(axiBI1iiB, HEOOXiIHICTH MOIEPHI3AIIIT
BUPOOHUIITBA

CTBOpeHHsT Ta  peaizamis
crparerii  SERM  (Search
Engine Reputation
Management)

[ligBUIEeHHS IMIIPKY, 3MEHIICHHS BILTHUBY

HeraTBHOI  iH(opMmarii,  BHTICHEHHS
HeraTHBHOI  iH(opMamii,  IIiIBHUIICHHS
JOBipH

HeoOxigHicTh y clrierjamcrax,
HEOOX1qHICTh MOCTIHHOTO
MOHITOPHHTY, CKIIQJTHICTh y
BIIPOBA/DKCHHI  13-32  HETaTHBHOTO

MMHYJIOTI'0 Hi,HHpI/ICMCTBa

Hamaromxennst cmiBmpami 3
3MI Ta 301abLIeHHS KIABKICTIO

[NocuneHHs KOMYHIKaIii 3 TPOMaJICHKICTIO,
M ABUIIIEHHS piBHA JOBipH bi (o)

[otpeda B mismpHOCTI PR-Binmimy Ta
(haxiBIsIX, HEIOBIpa IO MiIIPUEMCTBA

CIIBPOOITHHKIB Yy KOJEKTHUB, MOKAPIICHHS
MIPOAYKTHBHICTD Mpali Ta BHYTPILIHHOTO
KIIiMaTty

nyoNmiyHMX — 3aXOAiB IS | HmiANpUEMCTBa, (JOPMYBAaHHS MO3UTHBHOTO | Yepe3 MUHYJI CKaHIalH

HaJlaro/DKeHHsT  jgiaysory 3 | o0Opa3sy mianpreMcTBa

TPOMAICHKICTIO

Po3Butok BoJIOHTepChKoi | TTimBuIeHHS colianbHOI BiAMOBiNabHOCTI | HemocTaTHs MOTHBAISI TIEpCOHATY,

TiSTPHOCTI  Ta  aKTUBHOTO | Ta oOpa3y colliajdbHO BiAMOBIIAIBHOTO | HEOOXiTHICTH y JIOTATKOBHUX

67aroycTporo Micra MiATPHUEMCTBA, TOKPAImEHHS 3B S3KiB B | (pIHAHCOBHX Ta PECYpCHHUX BHTpATax
MiCIIEBUMH TPOMaJIaMHU

OHOBIIEHHSA BeOcaity | Ilokpamennss komyHnikamii 3 kiieHtammu, | [lorpeba y ¢iHaHCOBHX BHTparax, B

AIIPUEMCTBA 3MII[HEHHS IU(YPOBOTO IMIIKY crierianicrax cgepu IT, BiacyTHicTh

nu(poBOi cTparerii
[TinBumenHss  e(eKTUBHOCTI | 3HWKEHHS TUIMHHOCTI Ka/piB, | Burparu Ha BIpOBaKEHHS ITPOTPaM,
aJIaNTUBHOCTI CITIBPOOITHUKIB | MPUCKOPEHHS BKJIIOYEHHSI HOBHX | HeCTaua HACTaBHHKIB
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IIpooosocenns maon. 3.11

1

2

3

Brockonanenss
AHTHKOPYMIIIITHOT IporpaMu

[TigBuimenns DOBipH, 3MIITHEHHS
pemyTaii mamprueMcTBa, JOTPUMAaHHS

MosxmBHH o11ip 3 OOKY IepCcoHay,
CKJIaTHICTD y BIIPOBAKCHHI

iHpopMariitHOMy ToTi

IIBHIKA peaKiis Ha iHdopMamiliHi 3arposmu,
MOKpAIIEHHs C(OPMOBAHOTO MO3UTUBHOIO
CIIPUIHATTS NiIPHEMCTBA

3aKOHOIABCTBA MeEXaHi3MiB, BUTPAaTH Ha HaBYaHHS
MonepHizauiss abo 3amina | [linBHIIEHHS NPOAYKTUBHOCTI, 3HIDKEHHS | Bucoka BapricTh MozepHizamii abo
o0naTHaHHS BUTpAT Ha PEMOHT, 3MCHIIICHHS | 3aMiHHM, OOMekeHe (hiHAHCYBaHHS,
BUPOOHUYMX PU3HKIB TPUBAJIMHA NPOLIEC BIPOBAKCHHS

BrpoBapxenns nporpamu | IlokpamueHHs koprnopatuBHOi KynbTypH, | IloTpeda y KBai(hikoBaHOMY
TICHXOJIOT19HOT MIATPUMKY | TABUIIEHHS IPOAYKTUBHICTB Mpari nepcoHani y wiii cdepi, ¢iHaHCOBI
CIIBPOOITHUKIB BUTPATHU Ha BIPOBAHKEHHS MPOrpam,

CHPUIHATTS porpamu

CHiBpOOITHUKAMH
AxTuBIi3ais pobotu B | [ligBmmenns mpo3opocTi mimnmpuemcrta, | HeoOXximHicTh MOCTIHHOTO

MOHITOPUHTY, BUTPAaTH Ha CTBOPCHHS
KOHKYPEHTY

BnpoBajpkeHHsT ofpa3y BCiX PEKOMEHJAlll € Manoe(EeKTUBHUM, OCKUIbKH

(b1HAaHCOBI Ta JIOACHKI PECYpPCH MIAMPUEMCTBA € 0OMEKEHUMHU. Peaiizanis ogHOYacHO

BCIX pCKOMCHI[aI_[iﬁ MOXKC IMPU3BCCTHU OO IICPCHABAHTAKCHH:A IICPCOHAIY, 11O, B CBOIO

Yyepry, MOK€ CIPUUYMHUTH 3HMKEHHS NPOAYKTUBHOCTI, 1 1€, B CBOIO YEpry, MOXKE

IMPU3BCCTHU 00 HESIKICHOTO BITPOBAI’KCHHSA BaXOIIiB. I TOMY BapTO HaM’HTaTI/I, 1o AaJrst

MaKCUMaJIbHOI €()EKTUBHOCTI BIPOBAXKCHHS 3aXO0J1IB HEOOXITHUM € peati3allisi BCIX

3aXO/[1B MOETAMHO, 3 YPAXyBaHHAM pealbHUX MOXKIMBOCTEN MiANpueMcTBa (puc.3.3).

/

Etanm peamsanii 3anponoHOBAHKEX peRoMeHIaNHE

PexonMeEganil, A1 NPOMOAYETECA PEATI2YRATH Ha JaHOMY eTani:

Tepunit etan

Peamzauis 3axomax, fki MAKOTH HaROLIBUIAR BITHE
Ha KOPTOPaTHEHHT IMIZTE MINPHEMCTEA | MOEYTE
OyTH peanizoeani Ge: sxauHux diHAHCOBHX BHTpAT

——

- HATaroLkeHHA cmenpa 3 IMI Ta s6UTeMeHHA KUTBRIC THO My OME HHX 32X01E
718 HATArOA#e HEA JIAT0ry 3 TPOMAICERICTIO;

- OHORNEHHS BeOCafTy MITMPHEMC TR,

- POSEHIOK BOIOKTCPCREDT TIATRHOCTI T2 AKTHEHOID SIATOYCIPOO MICTE,

-- AKTHEI3VBaTH DOGOTH B iHb REONY DO

|

Hpyraii etan

Peamisaniq 3axogax. AKi MOTPeOYIOTH MOMIPHHX
dinancoEHX, TexHITHAX 200 KAIPOBMX pecypeie

PexonMeHI2LI, AKI IPONOHYETECA PEATI3YBATH HA JAHOMY eTami:

- nijeameHEs ed eKTHRHOCT 3ANTHRHOCTL CINBPOOITHHEIE;

- EMPOBaTHEHEA MPOTPaMH ICHRNIOTIMHOL MITPHMEH CIBp 0GITHAKIB;
- BAOCKOHATCHHA aHTHKOPYILIHEOI HporpadH

L

Tperiii etan

Peanizania nafibuTsn 2aTpaTHHX 1 MACIITAOHHX
3aXO0IB, IO MEepeIdaTaoTsh 3HATHI GiHAHCOBL
BEIAJCHHA, TEXHIMHY MOJACPHISAUED

—

U

PexoMeHIami, 4K IPONOEYETHCA PEATIZYEATH HAa JAHOMY eTam!

- BOPOBALKEHHA CHCTEMH OTHINSHAA BHEHIIB BOJ Ta NOBITPS,

- EMPOBATHEHHA CHCTEMH eKONOTI9H0T0 MeHexveHTy (CEM) BianoBimo 10
cTaHgapry 1SO 14001;

- BOPOBAXAKCHHA CHCTEMH SHEPreTHYHOIO MEHETAKMEHTY BUIMOBLIHO J0
crargapry IS0 50001 Ta eHeproed exTHEHIK TEXHOTOTIH;

- MOJEDHIZA0IA 300 3aMIHA 0ONaTHAHHEA

U

MOEITOpHHT T2 OIIHEA BOPOBLLREHHK
peroMeHTAmT

Puc. 3.3 Etanu peanizailii 3anpornoHOBaHUX PEKOMEH Al
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JloTpuMaHHS 3alpOTIOHOBAHUX €TAITiB IIO/I0 peati3allii peKoMeHaIiil Ha puc.
3.3 gomoMoske B OUIBII yCHIITHOMY Ta epeKTUBHOMY BpoBa/keHH] iX Ha AT «Motop
Ciuy. Takox cmig He 3a0yBaTH, 0 BAXKIJIUBOIO CKJIAJIOBOIO B IIboMY Tporeci anst AT
«Motop Ciu» € MOCTIHHUNM MOHITOPHUHI Ta OIliHKAa JJI1 BUSBICHHS HENOJIKIB Ta
KOPUTYBaHHS MPOIIECY BIPOBAKEHHS UX peKoMeHAariil. OCKUTbKH 1Ie A€ 3MOTY

e(eKTHBHO pearyBaTy Ha IPoOIeMH, sIKi BHHUKAIOTH Ti]] 9ac peaizaiii 3aXo/iB.

BucnoBok 10 po3ainy 3

VY pesynbrari npoBeaeHoro aHamizy kopropartuBaui Mk AT «Motop Ciu»
OyJ0 BUSIBJIEHO MPOOJIEMHI aCNEeKTH, BUPILIEHHS SKUX € HEOOX1JHOK YMOBOKO MJIs
MOKPAIESHHS TiSTbHOCTI.

Jis  mokpamieHHss kopropatuBHoro iMiympky AT  «Motop Ciw»  Oyno
3alpOTIOHOBAaHO Cc(OpMyBaTH IMIJDKEBY CTpaTerito. B OCHOBY $KOi IOKIIaJ€HO
peanizailiio KOMIJIEKCY HaBEeJIEHUX PEKOMEHAIl 3 METOI0 YCYHEHHS HEJIOJIIKIB BXKE
copmoBanoro kopnoparuBHoro MKy AT «Motop Ciuy.

Jlo ocHOBHUX pekoMeHpaiii, mo Oyau chopMOBaHI JUIsl TMOMOJAHHS IMX
po0JIeM HaJIe)KATh:

- BIPOBAKCHHS CUCTEMU OYHUIIICHHS BUKHIIB BOJ] Ta TIOBITPSI;

- BOPOBAKCHHS CHUCTEMH €KoJioTiuHOro MeHeKkMeHTy(CEM) BiamoBigHO 110
cranaapry [SO 14001;

--BIPOBA/KCHHS CHCTEMH CHEPreTUYHOTO MEHEIKMEHTY BIAMOBIIHO [0
cragaapty ISO 50001 ta eneproeeKTUBHUX TEXHOJOT1H;

-ctBopeHHsa Ta peamzamis crparerii SERM (Search Engine Reputation
Management);

- HanarojpkeHHs criBaparii 3 3MI Ta 30UIbIIeHHS KIJTBKICTI MyOIIYHUX 3aXO0/11B
JUTSL HaJIarOJKEHHS J1aJIoTy 3 TPOMAJIChKICTIO;

- OHOBJICHHS B€OCANTy MiANPHUEMCTBA;

- PO3BUTOK BOJIOHTEPCHKOI ISUIBHOCTI Ta aKTUBHOTO OJIAarOyCTPOIO MICTa;
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- MIIBUIIECHHS €(PEKTUBHOCTI aIalTUBHOCTI CIIBPOOITHHUKIB;

- BIIPOBA/KCHHS MTPOTPAMH TICUXOJIOTTYHOI MIATPUMKH CITIBPOOITHHKIB,

- aKTHBI3aIis poOOTH B iHGOpMAIIIITHOMY TTOJII;

- BIOCKOHAJICHHS] aHTUKOPYTIIHHOI IpOrpamu;

- MPOBEICHHS MOJIepHi3allii a00 3aMIHM O0JIaTHAHHS.

BnpoBakeHHs TaHUX pEeKOMEHAAIM MOKPAIIUTh KOPIOpaTUBHUM MK AT
«Motop Ciuy.

JIoTpMaHHA 3alpoONOHOBAaHMX €TamiB MIOJO0 peami3alii peKoMeHaalln
JOTIOMOKE B OUIbII YCHIIIHOMY Ta €(EeKTUBHOMY BIpoBakeHHI iX Ha AT «Motop
Ciu». BmpoBamkeHHst ofpa3dy BCiX pekoMeHpaamiii € MamoedektuBHUM. Jliis
MaKCUMAaJIbHOI €(DEKTUBHOCTI BIPOBAI>KEHHSI HEOOXITHUM € pealni3alis BCiX 3aXO0[1B
MOETAITHO, 3 YPaxyBaHHAM peajbHUX MOXIMBOCTEN mianpuemctsa. Ciij He 3a0yBaTH,
10 Ba)XJIMBOK CKJIAJ0BOI0 € MOCTIMHUI MOHITOPUHI Ta OLIHKA 3alpOIOHOBAaHUX
pEeKOMEH/aIlii U BUSIBICHHS HENONIKIB Ta KOPUTYBAaHHS MPOIIECY BIPOBAKECHHS

X PEKOMEHIAIlii.
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BUCHOBOK

1. BusnaueHo, 110 KOPHMOPAaTMBHUU IMIIK - I1ie cdopMoBaHuii obpa3
HIIPUEMCTBA, SIKMM CHOPSIMOBAaHUM CTBOPEHHS IMO3UTMBHOIO E€MOLIMHOrO Ta
MICUXOJIOTIYHOTO BPAXKEHHS Y TPOMAJICHKOCTI, KJIIE€HTIB 1 ciokuBavdiB. OCHOBHUM HOTO
3aBIaHHSM € 3a0e3MeUYeHHs] CHPUSTIUBOI Ta TMOKPAIEHHS ICHYIOYOi peryTali
nignpuemcTBa. KopnopatuBHuil iMiJpK CKIIATAEThCS 3 BHYTPIITHHOTO Ta 30BHILITHBOTO
IMIJDKIB ~ TIAOpUEMCTBA.  BHyTpimHIA  IMUDK ~ BigoOpa)kae  CIPUNHATTA
CHiBpOOITHUKAMU. 30BHIIIHIN IMIJDK - 11€ CIPUUHSTTS MiANPUEMCTBA CYyCHIIHCTBOM.
KopnopatuBauii  imMipk  Moxke OyTHM SIK TIO3UTUBHUM, TakK 1 HETaTUBHUM.
KopriopatuBHuii iMiJDK Mae CBOi CKIJIaJqoBl: oOpa3 KEpiBHMKA Ta IMpalliBHUKA,
KOpIIOPATHBHA KYJIBTYpa, Bi3yaJbHUMN Ta COLIANIbHUI IMIIK, O13HEC-IMIIDK.

2. Po3mstHyTO nporiec (popMyBaHHS IMIJIXKY, SIKM HA3UBAETHCS IM1IKOUTTUHIOM.
Moro cTpateriyHnM 3aBIaHHAM € 30epeKeHHs CTBOPEHOTO iMiIKY i ITofanbIna po6oTa
3 HaApOILyBaHHS IMIPKeBUX nepeBar. @opMyBaHHS IMIKY - TPUBAJIUM MPOIEC, IO
notpelye 6arato 3ycuib Ta KOmTiB. opMyBaHHS IMIKY BIIOYBAETHCS OKPEMO JISI
KOXHOI rpynu HaceneHHs. [Iponiec hopMmyBaHHs Ma€e CBOT eTanu: CTaHOBJICHHS LLJIEH,
BU3HAYEHHS IJILOBOI ayUTOPii, PO3pOOJIEHHS KOHIIEMIlli, aHall3 MOXKIJIMBOCTEH,
CTBOPEHHS Ta BIPOBAXKCHHSI IMIJIKY Ha MANPUEMCTBI Ta OIlIHKA HOTO €(heKTUBHOCTI.
[Iporiec popMyBaHHs 3a0e3MedyeThbCsl NMUIIXOM BUKOPHCTAHHS IMEBHUX 3acO0IB Ta
IPYHTY€TbCSI Ha TEBHHUX MPUHIMUIAX, K1 3a0e3MeuyroTh HOro e(eKTHBHICTh Ta
BIi3HABaHICTh. [licas ¢popMyBaHHS MO3UTUBHOTO IMIDKY MIAMPUEMCTBA BAXKIUBUM €
OIL[IHKA.

3. BusHaveHo, 1m0 OIliHKa KOPIOPATHBHOTO IMIKY € BKIWBHM €IIEMEHTOM
yHOpaBIiHHS OyAb-sAKoro mianpueMctsa. OLIHKA IMIJDKY € CKJIQJHUM MpoiecoM. [[is
OLIIHKM KOPHOPATUBHOTO IMIJIKY MIAIPUEMCTBA BaXJIMBO OOpaTH BIJMOBIIHI METOIM.
[Tpu BuOOpP1 METOIIB HE ICHYE OJTHOTO MPABMIIBHOTO 200 yHIBepcaabHOTO. Bei MeTonu

OIIIHKH IMIKY TIANPUEMCTBA MOMIISIOTHCS Ha KIJIBKICHI Ta SIKICHI. SIKICHI METOAH
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JOCIIPKEHHS KOPIOPATUBHOTO IMIZKY € OCHOBOIO JJisi ()OpMYyBaHHSI OMMCOBOI Oa3H.
KinbkicHI METOZM 3aCTOCOBYIOTHCS ISl OIIHKK 3HAYYIIOCTI SIKICHUX XapaKTePHUCTHUK.
[cHyrOTh Takok KOMOIHOBaHI METOH, 10 SKkuX Hanexats SWOT-anami3, SNW-ananis,
MaTpPHII0 HECTAOUTBHOCTI 30BHIIIHBOTO cepenoBuina, PR.

4. Hagano 3aranbHO-ekOHOMIUHY Xapaktepuctuky AT «Motop Ciu». AT
«Mortop Ciuy» - yKpalHChKE MIANPUEMCTBO B Taily3i aBiaOylyBaHHS Ta BUPOOHHUIITBA
JIBUTYHIB, SIK€ Ma€ IMOHAJI CTOJIITHIO 1CTOPiI0. YHIKAJIBHICTh MIANMPUEMCTBA TOJIATAE B
noBHOMY Ikl BUpoOHuUTBA. EdextuBHe ¢ynkmionyBanus AT «Motop Ciuy
3a0e3MneuyeThbesl 3aBASKU JTIHIHHO-QYHKIIOHAIBHY CTPYKTYpY yhpasiiHHg. Cuctema
ynpasninas skicTio AT «Motop Ciu» mnpoitnuia ceprudikamito Bureau Veritas
Certification, miaTBepauBIIM BIANOBIAHICTE cTangapty ISO 9001:2008. byno
MIPOaHaJ30BaHO (PIHAHCOBO-EKOHOMIUHUM cTaH 3a mnepiog 2022-2024 pokis. 3a 1ei
Mepioj] CIIOCTEPIraeThCs 3HAYHE MOKPAICHHS OCHOBHUX CKOHOMIYHHMX ITOKA3HHKIB:
B1J1I0YBa€ThCA 3pOCTAaHHS YUCTOrO NPUOYTKY, HOKPAILYETHCS PEHTA0EIBHICTh KaliTaly
Ta MPOJYKIIi, & TAKOXK B110YBAETHCS 3pOCTaHHS KOE(DIIIEHTIB JIIKBITHOCTI, IO BKA3Yy€
Ha TMOKPAILEHHS TIaTOCIPOMOXKHOCTI MianpueMcTBa. BonHoyac BiiOyBaeThCs MEBHE
3HW)KCHHSI aKTHBIB Ta CTapiHHS OCHOBHHX 3aco0iB. AHali3 AiIOBOi aKTHBHOCTI
MOKa3y€e 3HIKECHHS PeCypcoBiaaadl, KoedilieHTiB 000pOTHOCTI 00IrOBUX KOIITIB Ta
3araciB, 10 BKa3y€e Ha 3HMKEHHS €(EKTUBHOCTI BUKOPUCTaHHS pecypciB. AHaI3
(b1HAHCOBOI CTIMKOCTI JEMOHCTPYE CTAaOUIbHUN PIBEHb aBTOHOMIiI 1 MaHEBPEHOCTI,
IPOTE BIIOYBAETHCS KOJIMBAHHS KOCPIIEHTIB MOKPUTTS 1 JIeBepuKy. OTKe, 3arajom
aHani3 nokazHukiB giHancoBoro ctany AT «Motop Ciuy» 3a 2022-2024 poku cBIAUNTH
po crabiabHe (iHAHCOBE CTAHOBUIIE MIAMPUEMCTBA, MPOTE ICHYIOTh JESKI PU3HKHU.

5. IlpoBeneno anaini3 (akTopiB Ta TEHJEHIIIH, 1m0 BrumBawoTh Ha AT «Motop
Ciu». OCHOBHI PHHKOBI TEHACHIII BKJIIOYAIOTH: 3POCTAHHS 3HAYCHHS COILIAIBHOI
BIIMOBIJAIBHOCTI Ta EKOJOTIYHOI BIAMOBIAAIBLHOCTI y O13HECI, 3pOCTaHHS POJIi
¢dipmoBoro ctuito, iHTerpamis ta cmisnpais 3 €C ta nudposizauis. [lignpuemcTBo
Mae pemyTaiiro HafgiitHoro maptHepa. [Ipoaykiis «Motop Ciu» eKCIuTyaTyeThes y

noHay 120 kpaiHax CBiTYy, a caMO MiAIMPUEMCTBO € HAUOUIBIIIMM TTOCTaYaIbHUKOM TSI
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00opoHHOTO cekTopy Ykpainu. [licns namionamizariiy 2022 potri 6ys10 BIpOBaIKEHO
AHTUKOPYIIIIMHI 3aX0Jd Ta OHOBJICHO JIOTOTHUII, IO IMJAKPECIIOE 1HHOBAIIMHICTh Ta
npo3opicts mianpuemctBa. AT «Motop Ciu» mMae oOMexeHy MPUCYTHICTH B Mejia.
[TianpueMCTBO AEMOHCTPYE COIIAJIbHY BIAMOBIIAIBHICTh, OJTHAK Il MacIITabu MOKHU
obMexeHi. ExoyoriuHa mosnithka Jii€, ajge norpedye BaockoHajgeHHs. [lianpueMcTBo
Oepe y4acTb y MKHApOAHUX BUCTaBKax 1 popymax. Takox AT «Motop Ciu» akTHBHO
pPO3BHUBA€E KaJApOBUN MOTEHINaN: MIATPUMYE MOJIOJb, CIIBIPALIOE 3 HABYAIbHUMHU
3aKJiajjaMu, 3a0e3redye MpaliBHUKIB COLIaJbHUMH TapaHTIsIMU, CTBOPIOE KOM(DOPTHI
YMOBHM TIpalli Ta NO3UTUBHUM KIIMaT y KOJEKTUBl. 3a migcyMkamu 2024 poky
H1IPUEMCTBO BXOJUTH J0 JECATKH HAMOUTBIITUX poOOTOIaBIIIB YKpaiHu.

6. JocnimkeHo Ta OLIIHEHO KOPHOPAaTUBHUM IMIJIK MIJIPUEMCTBA SIK €JIEMEHT
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI. [ ouinku koproparuBHoro iMimky AT «Mortop Ciuy
Oysi0 BUKOpUCTaHO Tpu MeToau ouiHku: SWOT-anani3z, SNW-aHanizu - K OCHOBHI
METO/IM Ta METO/I aHKETYBaHHS - SIK JOMOMDKHHUUN MeTon otiHKd. SWOT-aHamni3 BusiB
HU3KY CHUJIBHUX Ta CIA0KUX CTOpiH chopMoBaHOTO MKy, SNW-aHami3 miaTBepauB
Il pe3yJIbTaTH Ta JOMOBHUB OIIIHKY HEUTpPaTbHUMH XapaKTepUCTUKaMH. J[01aTKOBO
MPOBENIEHO OHJalH-onuTyBaHHA Ha Tuiardgopmi Google Forms cepen crymeHTiB-
PECITOH/ICHTIB 3 METOI0 BUBUEHHS TpoMaichkoi gymku mpo AT "Morop Ciu". Anani3
JTI03BOJIMB BUSIBUTH OCHOBHI TPOOJIEMH KOPIIOPATUBHOTO IMIJIXKY, & CaMe: HeJJOCTaTHIN
piBEHb EKOJIOTIYHMX I1HHOBAIll Ta TMOPYIIEHHS EKOJOTIYHOTO 3aKOHO/IABCTBA,
oOMe)XeHa MPUCYTHICTh B MeJlia Ta HEIOCTATHSI KOMYHIKAI[IHHICTh 3 TPOMAJICHKICTIO,
CKaHJaJH, 1110 OB’ A3aH1 3 KOJIMIIHIM KEPIBHULTBOM M1IPHUEMCTBA, BUCOKA INIMHHICTD
KaJIpiB, 3aJICKHICTh BiJ JIEpKaBHUX 3aMOBJICHb Ta 3acTapijie oOjagHaHHS Ha JICSTKUX
mporecax.

7. 3 METOI0 yIOCKOHAJIEHHS MOKPAIEHHs KopropaTuBHOTO MKy AT «Motop
Ciu» Oyrno0 3anpornoHOBAaHO PO3POOUTH IMIKEBY CTpPATETii0, METa SIKOI peai3allis
pexomeHnanii. Y cdepi ekosnorii J0IiI5HO BIPOBAIUTA CUCTEMHU OUUILCHHS BUKHU/IIB,
€KOJIOTIYHOTO MEHEKMEHTY, €HEPTeTUYHOTO MEHEKMEHTY Ta €HEeProe(eKTUBHUX

TEXHOJOT1NA. JIJIsi MiABUILEHHS KOMYHIKAUIMHOCTI MIANPUEMCTBA PEKOMEHIYEThCS
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peanizamiss SERM-ctparerii, cmiBmpars 31 3MI, oHOBIeHHS BeOCailTy, aKTHUBi3aIlis
nyOMIYHUX 3aXO[iB, BOJOHTEPCHKOI IISUIBHOCTI Ta OJIaroycTpolo MicTa. 3 METOIO
3MEHIICHHS TJIMHHOCTI KaJpiB BaXKJIMBO MIABUIIMTU AJANTHUBHICTh MPAIIBHHUKIB 1
BIIPOBAJAUTH MPOrPaMH TMCUXOJOTIYHOI MATPUMKHU. [[1s1 momonaHHs pemyTauiiHuX
PHU3UKIB, BAPTO MOCUIUTH 1H(POpMaILiiiHy poOOTY Ta BIOCKOHAIUTH aHTUKOPYIIIHHY
nporpamy. 3aJeKHICTh BiJ] IepKaBHUX OOOPOHHHUX 3aMOBJIEHb CHOTOJIHI MOXE CTAaTh
nepeBaroio MmiNpUeEMCTBA. Y 3B 43Ky 13 3aCTapliuM OOJIaJHAHHSM Ha IMiIPUEMCTBI
HEOOX1THO TPOBECTH HOTO MOMIEpHI3aIliio0 a00 3aMiHy.

8. OOIpyHTOBAHO 3aMPONOHOBAHI 3aX0J1 3 EKOHOMIYHOI Ta €KOJIOT1YHOT TOYKHU
30py. BmnpoBamxkeHHs cuUCTeMHM OYMIIEHHS BHUKHUIIB JIO3BOJIUTH 3MEHIIUTU
3a0pyJHEHHSI HABKOJIMIIHBOTO cepenoBuiia Ha 50-60 %. Cucrema €KOJIOTIYHOTO
MenempkMenTy [SO 14001 cnpustuMe 3HUKEHHIO YTBOPEHHS BIIXOIB, CIIO>KMBAaHHS
peCypCiB Ta BHKHU/IB, @ TAKOX JO3BOJIMTHh YHUKATH IITpadiB 3aBASKH TOTPUMAHHS
3akoHOMaBcTBa. EHepretnunuii mMeHemxkmeHT 0 crangapty [SO 50001 momomonke
ckopotuTu eHeprocnoxuBanHg. Crpareris SERM 1 cmiBnpansg 3 3MI 103BoiATH
(dbopMyBaTH MO3UTUBHY peMyTaliio, €PEKTUBHO pearyBaTu Ha KPUTHUKY Ta 3MII[HIOBATH
TOBIpY 110 TpomajickbkocTi. CollianbHi HII[IaTUBH, BOJIOHTEPCTBO, OJ1aroycTpiii Micta Ta
OHOBJICHHS BeOCaNTYy MMiJIBUINATH IMIJ[K 1 KOPIIOPATUBHY COIliaIbHY BiJIMOBIIaJIbHICTD.
Po3BUTOK HacTaBHULTBA, ajanTalii NEpPCOHaNy Ta MCHUXOJOTIYHOI MIATPUMKHU
CIOPHUATUMYTh 3pOCTaHHIO MOTHBAIIli Ta MPOIYKTUBHOCTI. MonepHizarllisi o0siafHaHHs
MIJBUIIUTE €(EeKTUBHICTh, 3MEHIIIUTh BUTPATU Ta HETaTUBHUW €KOJOTIYHUN BILIUB.
BnpoBamkeHHs opa3y BCiX pekoMeHAallld € Maaoe(EKTUBHUM, TOMY JOIIJIBLHUM €
peamizailisi BCIX 3aXOJiB TOETAHO, 3 YpPaxyBaHHAM pPEAIbHUX MOXKJIMBOCTEH

H1IPUEMCTBA.
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Jonarok A

®dinancosa 3BiTHICTL AT «Motop Ciw» 3a 2022 pik

%" Clarity Project

diHaHCOBa 3BITHICTE 3a 2022 pik
AKLLIOHEPHE TOBAPUCTBO "MOTOP CIY"

3ANOPI3bKA OBJI1., M. 3ANOPIXXXA, NPOCI. MOTOPOBY1IBHUKIB, BY . 15

(AT "MOTOP CI4")
Koa 3a EOPMOY: 14307794

HaTa 3BiTYy 19.12.2024

lepiop 2022 pik, 12 mic

byxrantep LLkine OkcaHa BonoavmupisHa
KATOTTI UA23060070010748330
KinbKicTb npauisHuKis 15 956

BanaHc (3BiT npo jiHaHcoBu# cTaH)

AKTUB

Hassa pagka

|. HeobopoTHi akTuBK HemaTepianbHi akTnBn

nepsicHa BapTiCTb

HaKornu4eHa aMOme3auiﬂ

He3asepueHi KaniTanbHi iHBecTuLji

OcHoBHI 3acobu

nepsicHa BapTiCTh

3HOC

IHBECTULINHA HEPYXOMICTL

nepsicHa BapTiCTb

Kopn

pagka

1000

1001

1002

1005

1010

1011

1012

1015

1016

Ha nouaTok
3BiTHOroO
nepioay,
THUC. TPH

3 209.00

21 958.00
18 749.00
1120 842.00

6 234 644.00

13573
592.00

7 338 948.00

18 177.00

31 550.00

Ha kiHeub
3BiTHOro
nepioay,
THUC. TPH

2 188.00

23 086.00
20 898.00
1196 711.00

6 040 319.00

14 469
858.00

8429 539.00

16 734.00

31 550.00

100



Hassa pagka

3HOC
[osrocTpoKkoei BionorivyHi akTnemn

nepeicHa BapTIiCTb

HakKonMu4yeHa amopTu3auis

[osroctpokosi (hiHaHCoBI iHBeCTULi: fAKi
06NiKOBYIOTLCSH 33 METOAOM y4acTi B Kanitani
iHLWWX NiONPUEMCTB

iHLWI hiHaHCOBI iHBeCTULT

Hosroctpokosa aebiTopcbka 3a6oproBaHicTb
BigcTtpoyeHi nogaTKkosi akTUBK

Fynsin

BifgcTpoyeHi akBi3uUinHi suTpatn

3annwoK KOWTIB Y LeHTPaNi30BaHmx CTPaxoBux
pe3epBHux hoHAax

IHWi HeobopoTHI akTuen

Yceoro 3a posginom |

Il. O6opoTHi akTuBM 3anacun

BupobHuyi 3anacm

He3aeeplueHe BMpobHULTBO

[oToBa NpoayKUis

Tosapwu

Kopn
pagka

1017

1020

1021

1022

1030

1035

1040

1045

1050

1060

1065

1090

1095

1100

1101

1102

1103

1104

IIponoBxkeHHs1 10AATKY A

Ha noyaTok
3BiTHOro
nepioay,
THUC. TPH
13 373.00

0.00

0.00

0.00

66 454.00

9 647.00

0.00

37 420.00

0.00

0.00

0.00

55 778.00

7 546 171.00

15673
948.00

5953 017.00

9189 529.00

520 395.00

11 007.00

Ha kineus
3BiTHOro
nepioay,
TUC. FPH

14 816.00

65 158.00

12 939.00

662 329.00

148 889.00

61 874.00

8 207 141.00

17 250
050.00

6 204 547.00

10572
511.00

463 387.00

9 605.00



Hassa pagka

MoTouHi BionorivHi akTUsK
[leno3nTun nepecTpaxyBaHHs
Bekceni ogep>kaHi

HebiTopcbka 3ab0proBaHiCTbL 3a NPOAYKLIIO,
TOBapu, poboTun, nocnyrm

JebiTopcbka 3a60proBaHiCTb 3a po3paxyHKaMn: 3a
BUL,AHVMW aBaHCaMK

3 6o KeToM

y TOMY 4UChi 3 NoAaTKy Ha npubyTok

3 HapaxoBaHUX AOXOAIB

i3 BHYTPILWHIX pO3paxyHKiB

IHWa noToyHa aebiTopcbka 3ab0proBaHiCTb
MoTo4Hi thiHaHCOBI iHBECTUUIT

I powi Ta ix ekBiBaneHTn

lfoviBka

PaxyHku B BaHKax

ButpaTtn manbyTHix nepioais

YacTka nepectpaxoBuka y CTPaxoBux pesepsax

y TOMYy YuCni B: pe3epsax A0BrOCTPOKOBUX
3060B's13aHb

pe3epBax 36uTkis abo pe3epBax HaJIeXHUX sunnaT

pesepBax He3apobneHux npemin

Kop,

pagkKa

1110

1115

1120

1125

1130

1135

1136

1140

1145

1155

1160

1165

1166

1167

1170

1180

1181

1182

1183

IIpoxoB:xeHHs 10AATKY A

Ha noyaTok
3BiTHOroO
nepiogy,
THUC. TPH
1.00

0.00

0.00

1797 261.00

819 690.00

237 976.00
28 411.00
737.00

10 186.00
108 204.00
12 282.00
1751 479.00
2 194.00
1101 311.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Ha kineus
3BiTHOrO
nepioay,

THUC. FPH

2.00

1071 482.00

438 072.00

598 276.00

4 750.00
10 945.00
157 471.00
8 108.00
806 435.00
2 329.00

793 352.00



Hassa papka

iHLUIMX CTPaxoBux pesepsax

IHWIi 060pOTHI akTUBYK

Ycboro 3a po3ainom Il

1Il. HeoBOPOTHI aKTUBK, YTPUMYBaAHI ANS NPOAAXKY,
Ta rpynu subyTTs

BanaHc

MNMacus

Hassa pagka

|. BnacHun Kanitan 3apeecTpoBaHni (Manosum)
Kanitan

BHeCkWn 00 HE3apeeCTPOBAHOM0 CTAaTYTHOrO
Kanitany

DopaTkoBui KaniTan
EmiciiHnia poxin
Hakonu4yeHi Kypcosi pisHuUi

Pe3epsHuir Kanitan

Hepo3noaineHuin NpubyTok (HEMOKPUTUIA 30MUTOK)

HeonnavyeHu kanitan

BunyyeHun kanitan

Kop,
papoka

1184

1190

1195

1200

1300

Kopg,
psagoka

1400

1401

1410

1411

1412

1415

1420

1425

1430

IIpoxoB:xeHHs 10AATKY A

Ha noyaTok
3BiTHOro

nepioay,
THUC. FPH
0.00

926 262.00

21 338
026.00

4 480.00

28 888
677.00

Ha nouyaTok

3BiTHOro
nepioay,
TUC. FPH

280 529.00

0.00

1 648 364.00
408 077.00
6 348.00

70 145.00

17 921
045.00

0.00

0.00

Ha KiHeub
3BiTHOro

nepioay,
THUC. TPH

1139 068.00

21 484
659.00

4 480.00

29 696
280.00

Ha kineus

3BiTHOro
nepioay,
TUC. FPH

280 529.00

1803 950.00
408 077.00
12 095.00
70 145.00

18 133
700.00



Hassa pagka

IHWi pe3epsu

Ycboro 3a po3ginom |

Il. JosrocTpokoBi 30608 'a3aHHs | 3abe3neyeHHs
BincTtpoueHi nogaTkosi 3060B' A3aHHSA

[NeHcCiiHi 3060B's13aHHS
[JoBrocTpokosi kKpeanTn 6aHKis
IHWi [OBrocTpoKoBi 3060B'A3aHHA
JoBrocTpokogi 3abe3neyeHHs
Llinbose hiHaHCyBaHHA
BnarogiiHa ponomora

CTpaxosi pe3epsu

y TOMY 4UCAi: pe3eps A0BroCTPOKOBMX 3000B'A3aHb

peseps 36uTkiB abo peseps HaneXxHux sunnat
pe3epB He3apobneHux rnpemin

iHWIi CTpaxoBi pe3epsn

IHBECTULLIAHI KOHTPAKTK

Mpun3oeuin oHA

Peseps Ha BUNNaTy [AXKEK-NoTy

Ycboro 3a po3ginom Il

LLI. MoTo4Hi 3060B'93aHHA | 3abe3neyeHHs
KopoTKOCTPOKOBI Kpeantun 6aHkis

Kop,
pagka

1435

1495

1500

1505

1510

1515

1520

1525

1526

1530

1531

1532

1533

1534

1535

1540

1545

1595

1600

IIpoxoB:xeHHs 10AATKY A

Ha noyaTok
3BiTHOrO
nepiogy,
THUC. TPH

0.00

19 920
083.00

0.00

337 318.00
158 630.00
2 093 135.00
122 354.00
766 878.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

3478 315.00

136 391.00

Ha kineus
3BiTHOrO
nepioay,

THUC. FPH

20 288
324.00

214 331.00

2 981 364.00
166 929.00

646 129.00

4 008 753.00

36 569.00



Haszsa papka

Bekceni suaaHi

MoTo4Ha KpeanTopcbka 3aboproeaHicTh 3a:
AOBroCTPOKOBMMK 30008’ A3aHHAMMN

ToBapwu, poboTtwn, nocnyru

po3paxyHKaMu 3 610aXKEeTOM

y TOMY Yucni 3 noaaTKy Ha NpubyTok
po3paxyHKamu 3i CTpaxyBaHHSA
po3paxyHKammn 3 onnaTtu npaui

3a oflep)XaHuMn aBaHcamu

3a po3paxyHKaMu 3 y4acHUKamu

i3 BHYTPILUHIX pO3paxyHKiB

3a CTPaxoBOK AiANLHICTIO

MoToyHi 3abe3neyeHHs

Joxonu manbyTHix nepiois

BigcTpoyeHi KOMiCinHi goxoaw Bif NepecTpaxoBukis
IHWIi NoTo4Hi 3060B'A3aHHSA

Ycboro 3a posainom Il

IV. 3060B'93aHHSA, NOB'a3aHi 3 HEOBOPOTHUMK
aKkTuBamu, yTpuMyBaHMMWU ONA NPoAaxy, Ta

rpynamu Bubytra

V. Yucta BapTiCTb aKTUBIB HElep>XaBHOIro
MeHCinHOro oHay

Kop,
pagka

1605

1610

1615

1620

1621

1625

1630

1635

1640

1645

1650

1660

1665

1670

1690

1695

1700

1800

IIpoxoB:xeHHs 10AATKY A

Ha noyaTok
3BiTHOro
nepioay,
THC. FPH

0.00

90 748.00

1328 951.00
308 710.00
130 136.00

47 988.00
142 638.00
3109 481.00

26 505.00

0.00

239 574.00
0.00

0.00

59 293.00

5490 279.00

0.00

0.00

Ha kineus
3BiTHOrO
nepioay,
THUC. TPH

217 218.00

2 833 957.00
321 616.00
210 731.00

31 068.00
105 577.00
1 604 137.00
26 505.00

0.00

111 377.00

111 179.00

5399 203.00
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IIpoxoB:xeHHs 10AATKY A
Ha novartok Ha kiHeub
Kopn 3BiTHOroO 3siTHOro
Haszsa papka .
pAapkKa nepioay, nepioay,
TUC. TPH TUC. TPH
28 888 29 696
Bemane 1900 677.00 280.00

3BiT npo ¢inancosi pesyneTaTy (3BIT NPO CyKynHuM goxia)

®diHaHcoBI pe3ynbTaTH

3a
. . aHanorivHumn
3a 3BiTHUM
Kopg nepion
Ha3sa papgka nepion,
pagka nonepeaHLoro
THUC. TPH
POKY, THC.
TPH
YucTum poxin Bia peanizauii npoaykuii (tosapis, 10 466
PALRORARAR HiFapansROlLLranapl 2000 13 784 722.00
pobiT, nocnyr) 729.00
YucTi 3apobneHi cTpaxosi npemii 2010 0.00
Mpemii nianucadi, Banosa cyma 2011 0.00
lMpemii, nepenaHi y nepecrpaxyBaHHs 2012 0.00
3miHa pe3epBy He3apobneHux npemii, sBanosa 2013 0.00
cyma
3MiHa 4acTKKU NepecTpaxoBukis y pesepsi Siis 8,00

He3apobneHux npemin

CobiBapTicTe peanizoeaHoi NpoaykUii (ToBapis,

x 2050 7003 128.00 9478 175.00
pob6iT, nocnyr)

HYucti noHeceHi 36UTKK 32 CTPaxoBumMu

2070 0.00
BUNNaTaMm
Banosun: npubyTok 2090 3463 601.00 4 306 547.00
Joxia (BuTpaTtu) Bif 3MiHKU ¥ pe3epBax 2105 0.00
LOBrocTPOKOBUX 3000B'A3aHb
Joxig (ButpaTtu) Big 3MiHM iHLWKX CTPaxoBux 2110 0.60

pesepsis
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3akiHueHHs 10AaTKy A

3a
Ko 3a 3BiTHUM aHaNoriyHumn
Hasea pagka N ::a nepion, THUC. nepion
PAR rpH nonepenHLoro
POKY, TUC.rpH
BTpaTtw Big yyacTi B KaniTani 2255 10 732.00 2 958.00
IHWi BnTpaTHK 2270 972 889.00 68 178.00
= i ;
pvlﬁyTOK'(36VITO.K) BiA BNAmBY iHdnaUil Ha 2975 0.00
MOHETapHi CTaTTi
®iHAHCOBUIM pe3yNbTaT 40 0NOoAaTKYBaHHS:
i A 2290 51 859.00 809 471.00
npubyTokK
ButpaTu (goxin) 3 nogatky Ha npubyTok 2300 -245 289.00 -450 035.00
ﬂPIAGyTOK (36uTOK) Big NPUNUHEHOI OiANLHOCTI 2305 0.00
nicna onogaTkyBaHHN
YucTunm piHaHcoBui pesynbTaT: npubyToK 2350 359 436.00
36uTOoK 2355 193 430.00

CyKynHuM poxip,

3a
% aHanorivyHmMm

3a 3BiTHUNM
Kopg ) nepioa

Hazea papka nepioa,
papka nonepenHLOro

TUC. TPH
POKYy, Tuc.
rpH
JoouiHKa (yuiHka) HeoBopPOTHUX aKTUBIB 2400 0.00
JoouiHka (yuiHka) piHaHCOBUX IHCTPYMEHTIB 2405 0.00
HakonuyeHi KypcoBi pi3HuULi 2410 5747.00 -513.00
LIacnfa IHLUOI'(.) CYKYMHOro Aoxoay acouinoBaHmnx 2415 0.00

Ta CNiNbHUX NiIANPUEMCTB

IHWWIA CYKYNHWIA ooxig 2445 149 839.00 29 503.00

IHWWIA CYKYNHWUIA [OoXia 00 ONOAaTKYBaHHA 2450 155 586.00 28 990.00



Jonaroxk b

®dinancosa 3BiTHICTL AT «Motop Ciw» 3a 2023 pik

st Clarity Project

diHaHCcOBa 3BITHICTL 3a 2023 pik

AKLUIOHEPHE TOBAPUCTBO "MOTOP CI4"

3AMOPI3bKA OBJI., M. 3AMOPIDKXX4, MPOCI. MOTOPOBYOIBHUKIB, BY L. 15

(AT "MOTOP CIY")
Kon 3a EAPNQOY: 14307794

HaTa 38BiTY 19.12.2024

MNepion 2023 pik, 12 mic

byxrantep LUkine OkcaHa BonogumupieHa
KATOTTI UA23060070010748330
KinbKicTb NpauiBHuKIB 14 525

BanaHc (3BiT npo ¢iHaHCOBWM CTaH)

AKTUB

Hassa pagka

|. HeobopoTHI akTUBM HemaTepianbHi akTUBK

nepsicHa BapTicTb

HaKonNuueHa amopTusauis

He3asepLueHi KaniTanbHi iHBeCcTuUIl

OcHogHi 3acobn

rnepeicHa BapTIiCTb

3HOC

IHBECTULINHA HEePYXOMICThb

nepeicHa BapTiCTb

Kopn

papka

1000

1001

1002

1005

1010

1011

1012

1015

1016

Ha noyartok
3siTHOro
nepioay,
THUC. FPH

2 188.00

23 086.00
20 898.00
1196 711.00

6 040 319.00

14 469
858.00

8 429 539.00
16 734.00

31 550.00

Ha kineus
3giTHOroO
nepioay,
THUC. FTPH
290 398.00
318 512.00
28 114.00
890 334.00

5636 492.00

14 815
949.00

9179 457.00

562.00

1514.00
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Hasea papka

3HOC

LoBrocTpokosi 6ioNorivyHi akTusun

nepeicHa BapTiCTb

HakonuyeHa amopTu3aLis

JOBrocTpoKoBi hiHaHCOBI iHBeCTULIT: AKi
06NiKOBYIOTLCA 38 METOLOM YYaCTi B KaniTani
IHWMX NiANPUEMCTB

iHWi hiHaHcoBi iHBECTULIT

Dosrocrpokosa gebiTopcobka 3aboprosaHicTb
BigcTpo4eHi noaaTKoBi akTUBY

[yaogin

BigcTpoyeHi akBisnUinHi BuTpaTn

3anNuULLOK KOLWTIB Y LEHTPani3oBaHMX CTPaxoBux
pe3epBHUX (hoHAax

IHWi HeoBOpOTHI akTUBK

Ycboro 3a pozginom |

II. OBopoTHi akTuBK 3anacu

BupobHuyi 3anacwn

HesaseplLeHe BUpOBHULITBO

roToBa NpoayKLia

Tosapwu

Kopn
paaka

1017

1020

1021

1022

1030

1035

1040

1045

1050

1060

1065

1090

1095

1100

1101

1102

1103

1104

IIponoB:xenus nogarky b

Ha nouartok
3BiTHOrO
nepioay,
THUC. TPH
14 816.00

0.00

0.00

0.00

65 158.00

12 939.00

662 329.00

148 889.00

0.00

0.00

0.00

61 874.00

8 207 141.00

17 250
050.00

6 204 547.00

10 572
511.00

463 387.00

9 605.00

Ha kiHeus
3BiTHOroO
nepioay,
TUC. TPH

952.00

42 215.00

122.00

683 277.00

246 069.00

27 812.00

7 817 281.00

16 092
295.00

6159 410.00

8 800 197.00

1123 608.00

9 080.00



Haszsa papka

MoTouHi BionorivHi akTUBKU
[leno3nTun nepecTpaxyBaHHs
Bekceni ogepxxaHi

HebiTopcbka 3aboproBaHicTb 3a NPOAYKLUIlO,
TOoBapu, poboTn, nocnyrm

JebiTopcbka 3ab0proBaHicTb 3a po3paxyHKamu: 3a
BULAHVMW aBaHCaMK

3 BlogKeTomM

y TOMY YUCAi 3 NOAaTKY Ha npubyTok

3 HapaxoBaHUX AOX0A4iB

i3 BHYTPILWHIX pO3paxyHKiB

IHWa noTo4yHa aebiTopcbka 3a60proBaHiCTb
MoTo4Hi thiHaHCOBI iHBECTWLIT

I powi Ta ix ekBiBaneHTn

lorviBka

PaxyHku B BaHKax

ButpaTtn manbyTHix nepioais

YacTka nepectpaxoBuKka y CTPaxoBux pesepsax

y TOMY 4uUCni B: pe3epsax A0BrOCTPOKOBUX
3060B'sA3aHb

pe3epBax 36uTkis abo pe3epBax HalexHux sunnaTt

pesepBax He3apobneHunx npemin

Kop,

pagkKa

1110

1115

1120

1125

1130

1135

1136

1140

1145

1155

1160

1165

1166

1167

1170

1180

1181

1182

1183

IIponoB:xenus nogarky b

Ha noyaTok
3BiTHOro
nepioay,
THC. FPH
2.00

0.00

0.00

1071 482.00

438 072.00

598 276.00
0.00

4 750.00
10 945.00
157 471.00
8 108.00
806 435.00
2 329.00
793 352.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Ha kineus
3BiTHOrO
nepioay,
THUC. TPH

1650 452.00

926 548.00

143 112.00

20.00

10 522.00
130 021.00
13 294.00

1 904 908.00
2 012.00

1 339 809.00



Hasea pagka

iHWKX CTpaxoBux pesepsax

IHLWi 0BOPOTHI akTUBK

Ycboro 3a posginom |l

1ll. HeoBOPOTHI aKTMBK, YTPUMYBaHI ANA NpPoaaxy,
Ta rpynv subyTTs

banaHc

Macus

Hazsa papgka

|. BnacHun kanitan 3apeecTpoBanHun (nanoeun)
Kanitan

BHeCkn [0 He3apeeCTpPOBaHOro CTaTyTHOro
Kanitany

Kanitan y poouiHkax
NopnaTkoBuia Kanitan
EmicinHni poxin
Hakonu4eHi kypcosi pisHuUi

Pe3epBHuMiA Kanitan

Hepo3noaineHun npubyToK (HENOKPUT NN 36UTOK)

HeonnayeHwn kanitan

Kop,
pagka

1184

1190

1195

1200

1300

Kopg
pAanka

1400

1401

1405

1410

1411

1412

1415

1420

1425

IIponoB:xenus nogarky b

Ha noyaTok
3BiTHOro
nepioay,
THC. FPH

0.00

1139 068.00

21 484
659.00

4 480.00

29 696
280.00

Ha noyatok

3BiTHOro
nepioay,
THC. TPH

280 529.00

0.00

0.00

1 803 950.00
408 077.00
12 095.00
70 145.00

18 133
700.00

0.00

Ha kineus
3BiTHOrO
nepioay,
THUC. FPH

1389 602.00

22 260
774.00

4 480.00

30 082
535.00

Ha kineus
3giTHOro

nepioay,
THUC. TPH

280 529.00

1847 421.00
408 077.00
9 043.00

70 145.00

16 905
640.00



Haszsa papka

BunyyeHun kanitan

IHWi pe3epsu

Ycboro 3a posginom |

Il. loBrocTpokoBi 30608’A3aHHA | 3abe3nevyeHHsn
BincTpoyeHi nogaTkosi 30608’ i3aHHSA

MNeHcinHi 3060B'A3aHHA

JosrocTpokosi kpeanTun 6aHkis

IHWIi [OBrocTpokoei 3060B'A3aHHA
Josroctpokosi 3abe3neyeHHs

Josroctpokosi 3abe3neyeHHs BUTpaT NepcoHasny
LiinboBe hiHaHCyBaHHA

bnarogivHa gonomora

Crpaxosi pesepsu

y TOMY YUCNi: pe3eps AOBroCTPOKOBUX 3000B'si3aHb
pe3seps 36MTKiB ab0 pe3eps HanexHUX BuNaaT
pe3eps He3apobneHnx npemin

iHLWIi cTpaxoBi pe3epsu

IHBECTULLIVHI KOHTPaKTW

Mpu3osun oHA

Pezepe Ha BUNNaTy OXXEK-NoTy

Ycboro 3a po3ginom |l

Kop,

pagkKa

1430

1435

1495

1500

1505

1510

1515

1520

1521

1525

1526

1530

1531

1532

1533

1534

1535

1540

1545

1595

IIponoB:xenus nogarky b

Ha noyaTok
3BiTHOro
nepioay,
THC. FPH

0.00
0.00

20 288
324.00

0.00

214 331.00
0.00

2 981 364.00
166 929.00
0.00

646 129.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

4 008 753.00

Ha kineus
3BiTHOrO
nepioay,
THUC. TPH

19103
735.00

185 411.00

3297 072.00

117 599.00

563 224.00

4163 306.00



Haszsa papka

LLl. MNoTo4Hi 3060B'A3aHHA | 3abe3neyeHHs
KopoTKOCTpOKOBI KpeauTun BaHkis

Bekceni Buaani

MoTo4yHa KpeanTopcbka 3aboproBaHicTs 3a:
AOBrocTpokoBnuMn 3060B'A3aHHAMU

TOBapw, poboTu, nocnyru

po3paxyHkamm 3 6l04XKeToMm

y TOMY 4ucni 3 NoAaTKy Ha npubyTok
pO3paxyHKamu 3i CTpaxyBaHHsA
po3paxyHkaMu 3 onnaaTu npaui

3a oAep>KaHMMN aBaHcaMu

3a po3paxyHKaMu 3 y4acHMKamMmn

i3 BHYTPILWHIX PO3PaxyHKiB

3a CTPaxoBOIO AisiNbHICTIO

MoTouYHi 3abe3neyeHHsA

Jloxoau ManbyTHiX nepioais

BiacTpoyeHi KoMiCinHi JOX0AN Bif, MepecTpaxoBukis
IHWIi noTouHi 30608’A3aHHA

Ycboro 3a po3sainom lll

IV. 3o60B'3aHHs, NMoB'a3aHi 3 HeobopoTHUMHK

aKTUBaMu, yTpUMyBaHMMU ANs Npoaaxy, Ta
rpynamu BubyTTA

Kop,
pagka

1600

1605

1610

1615

1620

1621

1625

1630

1635

1640

1645

1650

1660

1665

1670

1690

1695

1700

IIponoB:xenus nogarky b

Ha noyaTok
3BiTHOro
nepioay,
THC. FPH

36 569.00

0.00

217 218.00

2 833 957.00
321 616.00
210 731.00

31 068.00
105 577.00
1604 137.00
26 505.00
0.00

0.00

111 377.00
0.00

0.00

111 179.00

5399 203.00

0.00

Ha kineus
3BiTHOrO
nepioay,
THUC. TPH

7 015.00

2542 919.00
84 529.00
49 298.00
32 145.00

112 504.00

3776 548.00

26 503.00

104 167.00

129 164.00

6 815 494.00



Hasea pagka

V. YucTa BapTiCTb aKTUBIB HEAEPXKABHOMO
neHcinHoro oHAay

BanaHc

Kop,
pagka

1800

1900

114

IIponoB:xenus nogarky b

Ha noyaTok
3BiTHOro
nepioay,
THC. FPH

0.00

29 696
280.00

Ha kineus
3BiTHOrO
nepioay,
THUC. FPH

30 082
535.00

3BiT npo ¢iHaHcoBi pe3yneTaTu (3BIT NPO CYKYNHUKA DOXia)

diHaHCOBI pe3ynbTaTH

Ha3ssa papka

YucTuin poxia Big peanizauii npoaykuii (Toeapis,
pobiT, nocayr)

YucTi 3apobneHi cTpaxosi npemil
lMpemii nignucaHi, Banosa cyma
lMpenii, nepenaHi y nepecTpaxyBaHHA

3miHa pe3epsy He3apobneHnx npemiin, Banosa
cyma

3MiHa YacTKN NepecTpaxoBukKiB y pe3epsi
He3apobneHnx npemin

CobisapTicTb peanizoBaHoi NpoaykLii (ToBapis,
pobiT, nocayr)

YucTi noHeceHi 30UTKKM 3@ CTPaxoBUMK
BUNAaTaMu

Banoeuii: npnbyTok

Doxia (BuTpaTu) BiA 3MiHK y pe3epBax
NIOBrOCTPOKOBUX 30060B'A3aHb

Koa
papka

2000

2010

2011

2012

2013

2014

2050

2070

2090

2105

3a 3BiTHUM
nepioa,
TUC. FPH

8 554 776.00

5219 347.00

3 335 429.00

3a
aHanoriyHmMm
nepiop

nonepenHLoro
POKy, THC.
TPH

10 466 729.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

7 003 128.00

0.00

3463 601.00

0.00



Kop
Ha3sea pagka
pABKa

Jloxia sig 6GnaroaiiHol gonomorun 2241
DiHaHCOoBI BUTpPaTH 2250
BrpaTu Big yyacTi B kanitani 2255
IHWi BUTpaTHn 2270
MpubyTok (36uToK) BiA BNAMBY iHGAALIT Ha 2275
MOHEeTapHi CTaTTi
®DiHAHCOBUN pe3ynbTaT A0 ONOAATKYBAHHSN: 2290
npubyTok
BuTpaTtu (goxia) 3 nogaTky Ha NpubyTok 2300
MpubyToK (36UTOK) Big NPUNUHEHO! AiANLHOCTI 2305
nicns onoaaTKyBaHHA
Yuctuin hiHaHcoBuiA pe3ynsbTaT: NpubyTok 2350
36MTOK 2355

CyKynHun poxipg,

Kopn
Hasgsa papgka
pagka
JloouiHka (yuiHka) HeobOpPOTHUX aKTUBIB 2400
JoouiHka (yuiHka) (piHaHCOBUX IHCTPYMEHTIB 2405
Hakonu4eHi KypcoBi pisHuui 2410
YacTka iHWOro CyKyrnHoro Aoxony acouinoBaHux 2415

Ta CNiNbHUX NIANPUEMCTB

115

3akinuenHns gogarky b

3a 3BiTHUM

nepion, THC.

rpH

313 284.00

818.00

359 789.00

330 419.00

-101 966.00

228 453.00

3a 3BiTHUM
nepioga,
THUC. FPH

-3 052.00

3a

aHaNorivHMm

nepion

nonepegHLoro
POKY, THUC.rpH

0.00

301 092.00

10 732.00

972 889.00

0.00

51 859.00

-245 289.00

0.00

193 430.00

3a

aHanorivyHun

nepion

nonepegHLoro

POKy, THC.
rpH

0.00

0.00

5 747.00

0.00



Joparox B

®dinancosa 3BiTHicTH AT «Motop Ciw» 3a 2024 pik

“ Clarity Project

diHaHcoBa 3BITHICTbL 3a 2024 pik

AKLIOHEPHE TOBAPUCTBO "MOTOP CI4"

3ATIOPI3bKA OBJ1., M. 3AMOPIDK)XA, MPOCI. MOTOPOBYAIBHUKIB, BY . 15

(AT "MOTOP CI4")
Kon 3a €APMOY: 14307794

LaTa 3BiTY 28.02.2025

Mepiog 2024 pik, 12 mic

byxrantep LLIkine OkcaHa BonoanmupisHa
KATOTTI UA23060070010748330
KinbkiCTb npauiBHuKIB 13:323

BanaHc (3siT npo diHaHCOBUM CTaH)

AKTHB

Kon,
Hazea psaka
pRoka
|. HeobopOTHI akTUBKM HemaTepianbHi akTUBU 1000
nepeicHa BapTiCTb 1001
Hakonn4yeHa aMmopTu3auia 1002
He3asepLlueHi kaniTanbHi iHBeCTMUIl 1005
OcHoBHI 3acobu 1010
nepeicHa BapTiCTb 1011
3HOC 1012
IHBECTULINHE HEPYXOMICTb 1015
nepsicHa BapTiCcTb 1016

Ha nouaTtok
3BiTHOro
nepioay,
TUC. TPH
290 398.00
318 512.00
28 114.00
909 854.00

5645 297.00

14 953
726.00

9 308 429.00

562.00

1514.00

Ha kiHeub
3BiTHOro
nepiogy,
TUC. TPH
260 298.00
319 272.00
58 974.00
679 325.00

5323 846.00

15293
933.00

9970 087.00
492.00

1514.00

116



Hasea pagka

3HOC

JoBrocTpokosi hiHaHCORBI iIHBECTULLIT: aKi
061iKOBYIOTLCS 3@ METOAOM y4acTi B KaniTani
iHWWX NiANPUEMCTB

iHWIi hiHaHCOBI iHBECTULT

Josroctpokosa fnebiTopcbka 3aboprosaHicTb
BigcTpoyeHi noaaTkoBi akTUBY

IHWi HeoBOPOTHI akTUBK

Ycboro 3a posginom |

Il. ObopoTHi akTMBM 3anacn

BupobHuyi 3anacu
HezageplieHe BMPOOHULTBO
FoToBa Mpoaykuis

ToBapwu

[ToTOYHI BionoriyHi akTUBYU

JebiTopcbka 3aboproBaHicTb 3a NPOAYKLUItO,
TOoBapwu, poboTn, nocnyru

IebiTopcbka 3a6oproBaHicTL 3a po3paxyHKaMu: 3a

BUaHMWN aBaHCaMn

3 6roKeToM

3 HapaxoBaHWX A0x04iB

i3 BHYTPILIHIX po3paxyHKiB

Kop,
pagka

1017

1030

1035

1040

1045

1090

1095

1100

1101

1102

1103

1104

1110

1125

1130

1135

1140

1145

117

IIponoB:xenus nogarky B

Ha noyaTok
3BiTHOro
nepioay,
THC. FPH

952.00

42 215.00

122.00

683 277.00
246 069.00
27 812.00

7 845 606.00

16 089
044.00

6 157 393.00
8 798 963.00
1123 608.00

9 080.00

1687 744.00

926 512.00

143 112.00
20.00

10 522.00

Ha kineus
3BiTHOrO
nepioay,
THUC. TPH

1 022.00

33 267.00

122.00

715 668.00
364 315.00
38 145.00

7 415 478.00

17 636
304.00

6679 765.00
9610 840.00
1336 527.00

9172.00

9.00

1190 275.00

714 913.00

84 066.00

10 517.00



Hasea pagka

IHWa noTo4yHa pebiTopcbka 3aboproBaHicTb

lMoToYHI hiHaHCOBI iIHBECTULLT

I powi Ta ix ekBiBaneHTn

[oTiBka

PaxyHku B BaHKax

IHWi 06OPOTHI akTUBK

Yceoro 3a po3ginom |l

1. HeoBoOpOTHI akTMBK, YTPUMyBaHi ANa Npoaaxy,
Ta rpynv Budyrtra

banaHc

Macue

Hassa pagka

|. BnacHwun kanitan 3apeecTpoBaHui (Nanosmin)
Kanitan

JopoaTkoeui Kanitan

EmicinHun goxin

Hakonu4eHi Kypcosi pi3HuLi

Pe3epBHUI KaniTan

Hepo3snoginennn npnbytok (Henokputum 36nTok)

Kop,

pagkKa

1155

1160

1165

1166

1167

1190

1195

1200

1300

Kop,
pRokKa

1400

1410

1411

1412

1415

1420

IIponoB:xenus nogarky B

Ha noyaTok
3BiTHOro
nepioay,
THC. FPH

130 042.00
13 294.00

1 904 908.00
2 012.00

1 339 809.00

1391 894.00

22 297
092.00

4 480.00

30 147
178.00

Ha noyaTtok

3siTHOro
nepiogy,
THUC. FPH

280 529.00

1847 421.00
408 077.00
9 043.00

70 145.00

16 961
832.00

Ha kineus
3BiTHOrO
nepioay,
THUC. FPH

214 074.00

1206 223.00

1783.00
1033 572.00
1034 663.00

22 091
044.00

63.00

29 506
585.00

Ha KiHeub
3BiTHOro

nepioay,
TUC. TPH

280 529.00

1815 037.00
408 077.00
9 787.00

70 145.00

17 166
895.00



Hasea pagka

Ycboro 3a po3ginom |

MencinHi 30608'A3aHHA

IHWi nosrocTpokosi 30608B'A3aHHA
JloBrocTtpokoBi 3abe3neyeHHs
LlinboBe (hiHaHCyBaHHA

Ycboro 3a po3ginom |l

lMoTo4yHa KpeanTopchKa 3aboproeaHicTs 3a:
LOBroCTpoKoBMMN 30008’ A3aHHAMMN

TOBapwW, poboTu, NOCayru
po3paxyHkamu 3 6ioaxeTom

y TOMY YuCAi 3 NOAaTKY Ha NpubyTok
po3paxyHKkaMu 3i CTpaxyBaHHA
po3paxyHKamu 3 ornnaTtu npawi

3a 0/lep>XaHuMn aBaHcaMu

3a po3paxyHKaMu 3 y4aCHUKamm
lMoTouHi 3abe3neyeHHs

IHWi noTo4Hi 30608'A3aHHA

Ycboro 3a po3sainom lll

banaHc

3BiT npo diHaHcoBi pe3dynsTaTh (3BIT NPO CYKYNHUKA A0Xia)

diHaHCOBI pe3ynbTaTH

Kop,
pagka

1495

1505

1515

1520

1525

1595

1610

1615

1620

1621

1625

1630

1635

1640

1660

1690

1695

1900

IIponoB:xenus nogarky B

Ha noyaTok
3BiTHOro
nepioay,
THC. FPH

19 159
927.00

185 411.00
3297 072.00
117 599.00
563 224.00

4163 306.00

7 015.00

2548 774.00
84 529.00
49 298.00
32 145.00

112 504.00

3776 565.00

26 503.00
104 167.00
131 743.00

6 823 945.00

30 147
178.00

Ha kineus
3BiTHOrO
nepioay,
THUC. TPH

19 332
606.00

235 565.00
3929 528.00
122 220.00
517 209.00

4804 522.00

6 246.00

2 260 757.00
71 371.00
39 372.00
39 573.00

125 825.00

2 665 605.00
26 503.00
68 759.00

104 818.00

5369 457.00

29 506
585.00



Hazsa papka

HYucTuin goxia Big peanizauii npoaykLuii (Tosapis,
pobiT, nocnyr)

CobiBapTicTb peanizoBaHoi NpoaykKLUii (ToBapis,
pobiT, nocnyr)

Banosuii: npubyTok
IHWi onepauirnHi goxoan

Jloxia Bifg BUKOPUCTaHHS KOLUTIB, BUBIIBHEHNX Bif
OnoaaTKyBaHHA

AOMIHICTPaATUBHI BUTPaTWN
ButpaTtu Ha 36yT
IHWIi onepauinHi BuTpaTu

QiHaHCOoBUW pe3ysibTaT Bid onepauinHol
LisiNbHOCTI: NpUbYTOK

Hoxia Bip yyacTi B KaniTani
IHWI chiHaHCOBI goxoaun

IHWi goxoawn

®iHaHCOBI BUTpaTU

BrpaTw Big y4yacTi B kaniTani
IHWi BuTPaTN

DiHaHCOBUI pe3ynbTaT A0 ONnoAaTKyBaHHS:
npubyToK

BuTtpaTu (goxin) 3 nogaTky Ha NnpubyTokK

Kog
pagka

2000

2050

2090

2120

2123

2130

2150

2180

2190

2200

2220

2240

2250

2255

2270

2290

2300
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IIponoB:xenus nogarky B

3a 3BiITHUM
nepioa,
TUC. TPH

9 190 995.00

5688 775.00

3502 220.00

590 996.00

110 557.00

1223 978.00

203 687.00

1022 069.00

1643 482.00

868.00

80.00

4 936.00

334 225.00

238.00

971 556.00

343 347.00

-62 064.00

3a
aHaNorivHMm
nepion

nonepenHLoOro

POKy, THC.
rpH

8 554 776.00

5219 347.00

3335 429.00

943 300.00

142 361.00

1139 901.00

182 797.00

1 955 868.00

1 000 163.00

1493.00

2 036.00

618.00

313 284.00

818.00

359 789.00

330 419.00

-101 966.00



Kop
Ha3sea pagka
pABKa
YucTunm piHaHcoBUI pe3ynbTaT: NpubyToK 2350

CykynHum poxin,

Kopg
Hassa psapka
papkKa

Hakonu4eHri Kypcosi pi3HuLi 2410
IHWWM CyKynHUM Loxig 2445
[HWWIK CYKYNHUIA 0OXiA 00 ONOAaTKYBAHHA 2450
[HWWIA CYKYNHWIA 0OXiA Nicna onogaTKyBaHHA 2460

C Y i iB 2350, 2355
YKYMHUIA goxia (Cyma psakie Ta 2465

2460)

3akinyeHnHs noaparky B

3a 3BiTHUM
nepion, THC.
rpH

281 283.00

3a 3BiTHUM
nepioa,
TUC. TPH

744.00
-33128.00
-32 384.00

-32 384.00

248 899.00

EneMeHTH onepauiiHux BUTpaT

Hassa papgka

MaTtepiansHi 3aTpaTu

BuTpaTtu Ha onnaTty npaui

BiapaxyBaHHs Ha couianbHi 3axoan

AmopTu3auis

IHWi onepauinHi BuTpaTH

Kopg
pagpkKa

2500

2505

2510

2515

2520

3a 3BiTHUM
nepioga,
TUC. FPH

4042 224.00

2 991 226.00

636 600.00

812 287.00

1011 597.00

3a
aHanorivHum
nepion
nonepenHLoro
POKY, THUC.TPH

228 453.00

3a
aHanorivyHmm
nepiopn

nonepenHLoro
POKy, Tuc.
rPH

-3 052.00

46 523.00

43 471.00

43 471.00

271 924.00

3a
aHanorivHun
nepion
nonepenHLoro
POKy, Tuc.
rpH

4 361 432.00

2 914 052.00
619 576.00

855 854.00

951 398.00



Joparoxk I
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Taonu I'.1

@opmyJin 1 aHAJTI3Y QiHAHCOBO-€KOHOMIYHOIO CTaHYy MiANPHEMCTBA

Jbxepena inpopmarii (popmu

[Tokaznuk V.o Dopmyna 1151 po3paxyHKy disarcopod miTHOCT)
IToka3HUKH MaifHOBOTO CTaHy
YacTka OCHOBHHX 3aC0O0iB B Yo.s 3anMIIKoBa BapTICTh OCHOBHUX 3aC00iB/ @D.Nel.p.1010 / ®.Nel.p.1300
aKTHBaX AKTHBU
KoeoiuieHT 3HOCY OCHOBHHX Kau 3H0C 0cHOBHHX 3aco0iB / IlepBicHa BapTicTh @. Nel,p. 1012/ ®. Ne 1.p.1011
3acobiB OCHOBHHX 3ac00iB
Koedinient MobinpHOCTI Koo Mo6insHi aktiBr/ HeMoO1IbHI aKTHBH O.Ne 1, p. 1195+1200/ . Ne 1,p. 1095
AKTHBIB
Koedinient npuaarnocTi Kmp 3anmumkoBa BapticTs/[lepBicHa BapTicTh @D.Nel.p.1010/ . Ne Lp.1011
Tloka3HuKH AiTOBOT aKTHBHOCTI
Pecypcorinnaua K- YucTa BUpyYKa BiJ| pearizaii
npoaykuii ( nani -UB)/akTusu @. Ne2,p. 2000/ ®.Ne 1,p. 1300
donnosingada Do ¢ Yucra Bupyuxa(UB) / OcHoBHI BupoOHHYI @. Ne2,p. 2000/ ®.Ne 1,p. 1010
dhorIM
DOHITOMICTKICTD Om. OcHoBHi BupoOHU4i ¢ponan / Uncra O.Ne 1,p. 1010/ @. Ne2,p. 2000
Bupyuka(UB)
Koedinient o6opoTHOCTI Ko YB/ O6irosi xomrtu @. Ne2,p. 2000/ ®.Ne 1,p. 1195+1200
00iroBux KomTiB (060pOTH)
Iepion omHOTO 06OPOTY Y 360/
00iroBHX KOIITIB (IHIB) Ko
Koedinient obopoTHOCTI Ko Cob6iBapricTs peanizamnii/ CepenHi 3amacu @. Ne 2, p. 2050/ d.Nel,p. 1100
3amaciB (06opoTn)
Iepion omHOTO 06OPOTY Us 360/
3aracis Kos
(nHiB)

Koedimient Kas UB / Cepennst nebiTopcbka 3a00proBaHiCTh DONe2,p 2000/ ®.Nel,p.1025+p.1130+p.
000pOTHOCTI AeOITOPCHKOT 1135+p.1136+p.1140+p.
3aboproBaHocTi (060poTH) 1145+p.1155

Iepion morareHHs Yss 360 / Ksx
neGiTopchKoi 3a00proBaHOCTI
(mHiB)
Koedimient obopoTHOCTI Krn UB / T'oroBa npomykmist O.Ne 2. p. 2000 /D.Ne 1,p. 1103
TOTOBOI NpoAYyKii (060poTiB)
[epion morameHHs Uks | CepemHs kpemutopchka 3a00proBaHicTs X 360 / ®. Ne 1, (p. 1600 + p.1605+p.1610 +
KpeAUTOPCHKOL Co0iBapTicTh peanmizarrii p-1615 + p.1620+
3a00proBaHoOCTI (IHIB) p.1625+p.1630+p.1635+p.1640+p.1645
+
+p.1650) / D. Ne 2, p. 2050
PenTabenbHicTh KamiTamy Ra UYuctnii npubOyToK/ AKTHBH @. Ne 2, p. 2350/ . Ne 1, p. 1300
(axkTHUBIB) 32 YUCTUM

MpUOYTKOM

PeHTabenbHICTh BIACHOTO Rax Yuctuii npudyToK/ @. Ne 2, p. 2350/
Kamitamy Brnacuuii xamitan @®.Nel,p.1495
KoedirienT 060poTHOCTI Ks.x YB/ Brnacuuii Kamitan @D. Ne 2, p. 2000 / ®. Ne 1, p.1495
BJIACHOTO KarliTaity
(006OpOTHICTB)
PenTabenbHicTh KamiTamy Ra Yuctnii npubyToK/ AKTHBH . Ne 2, p. 2350/ . Ne 1, p. 1300
(axkTHUBIB) 32 YUCTUM
pHOYTKOM
Cr1iBBiAHOIIICHHS Kk JlebeTopchka 3aboproBanicTs/ Kpeauropcbka @. Nel,p.1125+ p.1130+p. 1135 +p.
KOPOTKOCTPOKOBOL 3a00proBaHicTh 1130+ p. 1140 + p. 1145 + p. 1155/
Je0ITOPCHKOT 1 KpeTUTOPCHKOT @. Nel,p. 1605 + p. 1610 + p.
3a00proBaHOCTI 1615+p.1625+p.1630+p.1635+p.1640+

p.1645+p.1650
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lIpooosocenns maon. I 1
IIponoB:kenns nogarky I'

INoka3HUKH peHTa0eNbHOCTI

PeHTa0enbHICTh BIACHOTO Rsx Uucrwii npuldyTok/ @. Ne 2, p. 2350/

KamiTamy Brnachuii kanitan D.Nel,p.1495

PenTabenbHICTh KammiTary Ra Yucruit npudyTok/ AKTHBH @. Ne 2, p. 2350/ @. Ne 1, p. 1300
(aKTHBIB) 32 YHCTUM

npuOyTKOM
PenTabenpHicTh peanizoBaHOl R TIpubytox Bin peanizanii / Bupyuka @. Ne 2, p. 2090 - p. 2130 - p. 2150/ .
MIPOAYKIii 3a IPUOYTKOM Bix Q Ne 2, p. 2000

peauizarii
PenTabenbHicTh peanizoBaHOi RO [IpubyTok Bix onepauiiftHOi isIBHOCTI / . Ne2, p. 2190 / . Ne 2, p. 2000
MPOIYKLii 32 MPHOYTKOM BiX Q Bupyuka

onepaiitHoi IisIbHOCTI
PenrabenbHICTH peai3oBaHOl R Uncrnii npubyTok/ Bupyuka . Ne 2, p. 2350/ ®. Ne 2, p. 2000
MPOMYKIIii 32 YUCTUM Q

npuOyTKOM

Ilepion okymHOCTI KamiTamy T« Axtuy/ Yucrnit nmpubyTox @. Nel,p. 1300/
®. Ne 2, p. 2350
Ilepion okymHOCTI BIacHOTO Tsx Brnacuuit kamitan/ Ynctuii mpubyTok @O.Nel,p.1495/ . Ne 2, p. 2350
KamiTamy
ITokasHuku GiHAHCOBOI CTIHKOCTI
BracHi 06iroBi komtu P« (BnacHuit kamitan ®D.Nel,p.1495+ p. 1595 - p. 1095 abo
(poGounit, HyHKITIOHYIOUHI + ¢.Ne 1,p.1195+p.1200 — p.1695-p.1700
Karrita) JOBTOCTPOKOBI 3000B's13aHH -
1103a000POTHI aKTHBH) 200 (00OPOTHI aKTHBH -
KOPOTKOCTPOKOBI 3000B's13aHHS)

Koedimient 3abe3neyeHHs Kssx BnacHhi 06irosi kot / OG0OpPOTHI aKTUBH @D.Nel,p.1495+ p. 1595 - p. 1095/ D,
00OpOTHHX aKTHBIB Nel,p. 1195 +p. 1200
BIIACHUMH KOIUTAMHU

KoediuieHnT mokpurtst Kus "HopmanbHi" mxepena @. Nel,p.1495 + p.1595—p. 1095 + p.
3aracis MOKPUTTS 3amacis/ 3amacu 1605+ p. 1615 +p. 1635/ d. Ne 1,p.
1100
KoedirtienT ¢inancoBoi Kagr Bunacuuii kamitai/ [Tacusu @. Nel,p. 1495 / @. Nel,p. 1900

HE3aJIeKHOCTI (aBTOHOMIT)

Koedinient ¢pinancoBoi K¢s IMacusu / BnacHnii kamitan @. Nel,p. 1900/ @. Nel,p. 1495
3aJIeXKHOCTI

KoedirieHT MaHeBpeHOCTI Ku Bnachi 06irosi komte/ BracHwuii kamitan @®. Nel,p. 1495 + p. 1595—p.1095 / @.
BJIACHOTO KamiTaay Nel,p. 1495

Koedinient xoHmeHTparii Kok Bracunii kamitan / ITacusn @D.Nel,p.1495+ p. 1695+p.1700 / D. Ne
BJIACHOTO KaIliTaIry 1, p. 1900

[Noxa3HuK (iHAHCOBOTO D, JoBroctpokoBi 30008’ s13aHHs/ BiacHi komtu D.Nel,p.1595/ @. Nel,p. 1495
JICBEPUIDKY
KoedinienT dinancosoi Kg.c Buracunii kamitan + JloBroctpokosi @. Nel,p. 1495+p.1695 + ®. Nel,p.
CTIHKOCTI 3000B’sI13aHHS 1900
KoedimieHnT mokpurtst Knu Buracuwmii kamitan/Heo6opoTHi aktuBI @. Nel,p. 1495/ @, Nel,p. 1095
HEOOOPOTHUX aKTUBIB a
BIIACHHM KalliTaJIOM
[Toxa3sHMKH JIIKBIIHOCTI
KoedimienT mikBigHOCTI Kin [orouni aktuBw/ [loTo4yHi MacuBU @. Nel,p. 1195+1200/ ®. Ne 1, p.
MOTOYHOI (TIOKPHTTS) 1695+p.1700
KoeirrieHT mikBigHOCTI Ko [Totouni akTuBK — 3anacu/ [1oToYHI TACHBH @, Nel,p. 1195+p.1200-p.1100/ D.
HIBHJIKOT Nel,p. 1695+p.1700
KoeirrieHT mikBiAHOCTI Kia Kot/ IoTouni nacusu @, Nel,p. 1165/ ®. Nel,p. 1695+p.1700
a0CcoMIOTHOT
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Honarox /1

Cxema opramnizaniiiHoi cTpyKTypHu ynpasJjiHasa Y Kom

JlupekTop 3 KOMyHiKaIlii
Ta COL[1aJIbHOTO PO3BUTKY

HauanbHUK yIpaBIiHHSA 3 KOMYHIKaIli

Binnain koprnopaTuBHHUX
3MI PR- Bigmin
[Ipeccnyx0a Bigain y cipaBax Moo

Bignin mudposux
KOMYHIKaI[ii Pana Betepanis

[HcnekTop 3 Kanpis

Puc. /1.1



Jonaroxk E

Cxema opramnizauniiinoi ctrpykrypu ynpasiainns 3T/

Jupextop 3 mpoaaxis

l

Jupextop 3T

[

I

Jactymuuk gupextopa 311
3 IHCKHHIPHHTOBHX IIOCIYT

SacTyrEEk gupexTtopa 3T
3 aBlaTEXHIKH Ta
HOBHX IpOTPaM

3acTynHHE aapekTopa 3T]]
3 MAPKETHHTY

A

Bigain mpopaky samacHHX
YACTHH T4 E3AEMHH
3 aplamEHAME

THATINHEAAM S TRAME

Bigain micaanpogasaEnx
HOCIayT

SacTyrmuk gapexTopa 3T
3 BEPTOMITHOI Ta HA3EMHOTL
TEXHIKH

l

IIpeactTagaunTEa
AT «MOTOP CI4»

Bropo mpogaxy
3AalacHHX YacTHH

Bignin MapkeTHHETY Ta
IPOTOKOIY

]

Bigain npomamy

— AB1aTEXHIKH Ta IOCIVT

3 i peMOHTY

A

Bigzin 2 mpogaxy
BEPTOIITHOI TEXHIKH

Bropo pexnamu Ta
MApPKeTHHTY

Bigaun 3 npomaxky
HAa3eMHOT TEXHIKH

Bropo ezaemMun 3 apiamiiiHHME
MiANPHEMCTEAMHE

Bropo 3 npogaxy
aBlaTeXHIKH

Bropo nepexnanie

Bropo 3 npogazxy nocayT
3 PEMOHTY aB1aTEXHIKH

IIpoToxonsue OrOpo

Biggiun nporsosveanss ta
IOKyMeHTapHHX OIepariii

Bropo JoxyMeHTapHEX
omepamii

Bropo nporuozyeanns

Puc. E.1

IIpeacTaEHHEUITEO
AT «MOTOP CIU»
| v lentpansHifi Ta
ITiggennii Adpum

IIpeacrapuunTEO

1 AT «MOTQP CIT»

B Ilepy

IIpencTaBHALTEO
AT «MOTOP CI9»
e KaTai

Cexkpertap KepiEHHKA

Iscnexrop 3 Kagpie




Jonarok €

Mopneas popmyBanns iMmigxky AT «Morop Ciw»

. B N D AKTOPIL, 0
I e oBa aymITopMa 3acoorr o
EILIEBAIOTE HAa 1M1LTE
v v v
| . | =] =]
IMTapTHEpH | | IueecTonH | TTpamiBHHER E - o =] E - AxicTe npomli - Cnuia.mbl—m-nc:ﬂxc_moru—n{m:r
L b = =] Sﬁ' o - PemyTamia Ha MizXHapogHOMY EJIMAT ¥ KOJEKETHEL
L h 4 B = § = =3 B PHHEY - hloTHEania mepcoHaTy
| CIo MM Eal | | AMITIOHERH | | TIocTadaTER FIT | g B o g @ E - HamifigicTe IToCT aaTEHHER - IMomiTHEG HAESAHHEAL Ta
=) i B [=] & = - IMapTHepCEM BiOHOCHHH Ta [0 ZBHT Ky IIEP COHATY
E=1 E I EHTCERIHE CEpELC - Kagposa nosiTiEa
- ComiameHa BimIoE DamEHICTE - KopnopardeHa MHTETYVPA
- dixaHCcoBEa cTablmeEHICTE - BEYTPINTHI MOMYHIFAIL
- Permanma DA HicTE - PofoTa 2 naomogmen
/_ - Himoes# cTeae 1 Bpesn - ColfameHs TapaHTii g
Il\r‘Ii,-‘_'[m - AHTHFEOPVINIIHHA CTPaT eria IRAli EHHFIE

CHIAM0E] 30BHINMHBOTD 1M 3K

AMICTE P OIVEINT,

DiN0EA p eIy TAllia,

ipmMoEHHA cTHAE,

COMianbHa Bl 0B anbHICTE,

ERONOMNYHA BLITI0ELLSIEHICTE,
OPHCYTHICTE B Megia,
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	МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
	ВСТУП
	РОЗДІЛ 1
	ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СТАНОВЛЕННЯ КОРПОРАТИВНОГО ІМІДЖУ ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА
	1.1 Корпоративний імідж підприємства, його сутність, елементи та значення для підприємства
	Таблиця 1.1
	Трактування сутності поняття «імідж підприємства»*
	Продовження табл. 1.1
	*Примітка. Складено автором.
	Отже, можна зробити висновок, що імідж підприємства - це загальне сприйняття підприємства різними суспільними групами, основою формування якого є діяльність підприємства,  його продукція, корпоративна культура, а також взаємовідносини із суспільством....
	Стосовно підприємства досить часто використовують поняття «корпоративний імідж», тому надалі будемо використовувати його.
	Корпоративний імідж - це  спеціально сформований образ підприємства, який має на меті створити позитивне емоційне та психологічне враження у громадськості, клієнтів і споживачів. Його основне призначення - сприяти просуванню бренду та рекламі. До корп...
	Корпоративний імідж слід розглядати як загальний образ підприємства, а не як характеристику окремих співробітників, підрозділів чи результатів їхньої діяльності [27].
	Корпоративний імідж слугує не лише маркетинговим інструментом, а й стратегічним елементом для набору нових клієнтів, інвесторів та споживачів.  Основне завдання корпоративного іміджу - забезпечення сприятливої та покращення вже існуючої репутації підп...
	Корпоративний імідж складається з внутрішнього та зовнішнього іміджу підприємства, що разом формують його цілісний образ (рис.1.1).
	Рис.1.1 Складові внутрішнього та зовнішнього іміджу (побудовано автором на основі [27])
	Внутрішній імідж підприємства формується насамперед за допомогою відносин персоналу і керівництва, а також за допомогою атмосфери, яка панує в колективі. Важливу роль у формуванні внутрішнього іміджу відіграє загальне спрямування [2, с.12].
	У ширшому розумінні внутрішній імідж підприємства - це і фінансове планування, і кадрова політика підприємства, і орієнтація тощо. Формуванню внутрішнього іміджу сприяють такі цілеспрямовані програми, як підвищення кваліфікації, спеціалізоване навчанн...
	Структура внутрішнього іміджу підприємства базується на двох рівнях: іміджі колективу підприємства та іміджі підприємства-роботодавця. Імідж колективу включає корпоративну культуру, соціально-психологічний клімат і умови праці, де перше стосується які...
	Зовнішній імідж підприємства - це сприйняття підприємства суспільством, засобами масової інформації, споживачами, партнерами, інвесторами [59, с.21].
	Сприйняття зовнішнього іміджу підприємства як роботодавця також є важливою складовою. Якість продукції відіграє ключову роль у формуванні ділової репутації, адже доведено, що навіть найуспішніша реклама не може компенсувати недоліки неякісного товару....
	Основними складовими зовнішнього іміджу є репутація підприємства, якість та надійність його продукції або послуг, корпоративний стиль (бренд, логотип, дизайн), активність у соціальній та екологічній сферах, а також ефективність PR-кампаній.
	Зовнішній імідж формується інструментами «public relations» – це висвітлення громадської діяльності підприємства та його керівництва, спонсорські акції, контакти із засобами масової інформації та забезпечення їх матеріалами для висвітлення позитивного...
	Потрібно також враховувати нерозривний взаємозв'язок зовнішнього і внутрішнього іміджу підприємства - сприйняття суспільством підприємства можна суттєво поліпшити, налагодивши роботу з персоналом, спрямовану на підвищення рівня обслуговування клієнтів...
	Також згідно з теорією корпоративного іміджу, крім внутрішнього та зовнішнього, імідж буває:
	а) відчутний імідж - це те, що клієнти можуть безпосередньо сприймати через органи чуття: бачити, чути, торкатися, нюхати або куштувати, тобто товари чи послуги, які пропонує компанія [27, с.396];
	б) невідчутний імідж відображає сприйняття клієнтами рівня обслуговування, ставлення персоналу та загальної якості сервісу [27, с.396] (рис.1.2).
	Рис.1.2 Елементи корпоративного іміджу (складено автором на основі [27])
	Корпоративний імідж може бути як позитивним, так і негативним. Основою позитивного іміджу є довіра до організації. Потужним засобом формування позитивного іміджу є етична поведінка підприємства. Негативний імідж, у свою чергу, проявляється через недов...
	Для формування позитивного корпоративного іміджу важливо враховувати як внутрішні, так і зовнішні чинники, які безпосередньо впливають на сприйняття підприємства. Таке формування іміджу є цілеспрямованим. Воно відбувається шляхом поетапної роботи під...
	Корпоративний імідж має свої складові, які взаємопов’язані між собою та створюють одне цілісне уявлення про підприємство в очах співробітників, партнерів і клієнтів. До основних складових належать [67; 27; 58]:
	- образ керівника - це уявлення про його професійні навички, особистісні якості, цінності, стиль управління, а також зовнішній вигляд;
	- образ працівника - сукупність їхніх фізичних, соціальних, психологічних характеристик, рівня культури, професійної компетентності, а також особливостей поведінки та комунікації;
	- корпоративна культура та робоча атмосфера - стиль управління, рівень комфорту та довіри серед співробітників, що впливає на формування позитивного іміджу.
	- візуальний імідж – цілеспрямований вплив на органи зору, що фіксує інформацію про дизайн, корпоративну символіку, оформлення приміщень та інші графічні носії інформації(реклама) [27, с.395];
	- бізнес-імідж характеристика організації як надійного партнера, що демонструє стабільність, інноваційність, конкурентоспроможність і високий рівень ділової репутації [67, с.85-86];
	- соціальний імідж: використання у свідомості цільової групи уявлень про соціальні цілі та роль підприємства в економічному, соціальному та культурному житті суспільства [27, с.395].
	Головною метою корпоративного іміджу є підвищення конкурентоспроможності підприємства та зміцнення його ділової репутації [26].
	Отже, корпоративний імідж підприємства є не лише результатом маркетингових зусиль, а й важливим стратегічним ресурсом, що забезпечує конкурентні переваги, підвищує довіру та сприяє досягненню стабільності та розвитку на ринку, що робить його необхідни...
	1.2 Процес побудови корпоративного іміджу промислового підприємства
	В умовах високої конкуренції та швидких змін на ринку формування  позитивного корпоративного іміджу є важливою конкурентною перевагою, оскільки він безпосередньо впливає на сприйняття якості продукції та надійності підприємства. Імідж виступає своєрід...
	Формування і розвиток корпоративного іміджу підприємства є одним із головних напрямків сучасного менеджменту і охоплює не лише прибутки, успіхи, ступінь стабільності підприємства, а й його репутацію [15, с. 62].
	У свою чергу, позитивний корпоративний імідж сприяє підвищенню конкурентоспроможності, що стає основним показником фінансової стійкості та його здатності адаптуватися і розвиватися на ринку. Фокусування на конкурентоспроможності дозволяє не лише забез...
	В умовах сучасного інформаційного суспільства репутація та імідж підприємства можуть швидко змінюватися, особливо під впливом соціальних мереж, онлайн-відгуків або масових медіа. Тому важливо підтримувати прозорість і відповідати на критику, щоб уникн...
	Водночас позитивний імідж значно полегшує шлях до успіху та допомагає досягати високих результатів. Успішні компанії, які приділяють увагу формуванню свого образу, отримують численні переваги: вони можуть диктувати свої умови на ринку, залучати кваліф...
	Імідж не обмежується лише візуальною складовою (логотип, фірмовий стиль, реклама), це також і комплексний набір цінностей, які підприємство несе у своїй діяльності. Хоча імідж може оновлюватися й змінюватися з часом, його автентичність повинна залишат...
	Процес формування іміджу називається іміджбілдингом (цей термін можна перекласти з англійської мови як «конструювання образу»). Його стратегічним завданням є збереження створеного іміджу і подальша робота з нарощування іміджевих переваг [34, с.486].
	Формування іміджу є нелегким та тривалим процесом, на який витрачається багато зусиль та коштів. Іншими словами, формування іміджу можна назвати таким собі процесом створення певної цілеорієнтованої стратегії із заздалегідь розрахованим результатом [7...
	Також варто пам’ятати, що формування іміджу на підприємстві відбувається окремо для кожної групи населення, оскільки підприємство має різноманітну аудиторію і їхнє ставлення до підприємства може різнитися.
	Отже,  процес формування іміджу підприємства можна розглядати як синтез уявлень про підприємство, сформований у різних групах субʼєктів взаємодії з ним. При цьому кількість груп субʼєктів взаємодії та їх склад будуть особливим для кожного конкретного ...
	Також важливою складовою у формуванні іміджу підприємства є його просування та реклама. Саме від гарної подачі, оформлення та структурованості тексту складеться перше враження про фірму. Іміджева реклама є одним зі складних та витратних заходів, оскіл...
	Формування позитивного іміджу підприємства потребує витрат на створення та дотримання стандартів якості продукції, візитних карток працівників, фірмового одягу, на корпоративну соціальну відповідальність [65, с.108].
	Процес формування корпоративного іміджу є складним та багатоступеневим, оскільки охоплює різні аспекти діяльності підприємства, його позиціонування на ринку, комунікацію із зацікавленими сторонами та формування позитивного сприйняття підприємства та м...
	На початковому етапі формування корпоративного іміджу необхідно визначити його мету, основні завдання та місію компанії. Важливо чітко окреслити як короткострокові, так і довгострокові цілі, оскільки без цього процес створення позитивного іміджу може ...
	Рис. 1.3 Етапи формування корпоративного іміджу підприємства (побудовано автором на основі [26])
	На другому етапі відбувається визначення цільової аудиторії, яка є ключовим фактором у формуванні корпоративного іміджу. На цьому етапі відбувається аналіз демографічних, соціально-економічних характеристик споживачів, партнерів, інвесторів підприємст...
	Після цього розробляється концепція корпоративного іміджу. Вона включає в себе стиль комунікації, візуальне оформлення (логотип, корпоративні кольори, дизайн продукції, рекламні матеріали тощо) та принципи поведінки компанії у взаємодії з аудиторією.
	На етапі безпосереднього створення та  впровадження  корпоративного іміджу реалізуються заходи з PR-кампанії, соціальної відповідальність бізнесу, формування корпоративної культури.
	Останнім етапом є оцінка вже сформованого корпоративного іміджу для коригування та його подальшого вдосконалення. Етап оцінки та контролю за станом корпоративного іміджу організації передбачає створення системи контролю за кожним етапом формування кор...
	Процес формування корпоративного іміджу будь-якого підприємства не відбувається сам по собі, а забезпечується шляхом використання певних засобів та інструментів впливу. Комплексне та послідовне застосування цих засобів відіграє важливу роль у створенн...
	Таблиця 1.2
	Характеристика засобів створення корпоративного іміджу [35, с.48]*
	*Примітка. Складено автором на основі джерела [35, с.48].
	Також формування корпоративного іміджу підприємства ґрунтується на певних основних принципах, які забезпечують його ефективність та впізнаваність [72; 62]:
	а) принцип повторюваності - інформація, яка подається багаторазово, краще запам’ятовується у свідомості цільової аудиторії [62];
	б) принцип поступового посилення впливу - передбачає використання аргументованих та емоційно забарвлених повідомлень, що поступово збільшують свою ефективність;
	в) принцип подвійного впливу - сприйняття інформації відбувається не лише на рівні свідомості, а й підсвідомо. Значну роль у цьому процесі відіграють емоції та психологічні механізми людини [72, с.114].
	Корпоративний імідж підприємства не формується автоматично, а залежить від особистих якостей керівника, навичок та вмінь працівників, а також від культурних та ментальних орієнтацій споживачів [35, с.50].
	Таким чином, успішний корпоративний імідж формується завдяки поєднанню внутрішньої гармонії в компанії та її професійного представлення на ринку [34, с.486-487].
	Управління корпоративним іміджем ґрунтується, орієнтуючись не тільки на етапи життєвого циклу підприємства, а також на інформацію щодо пріоритетів розвитку подальшої діяльності підприємства в майбутньому [35, с.49].
	Управління та створення корпоративного іміджу також мають свої переваги (рис.1.4)
	Рис.1.4 Переваги управління корпоративним іміджем (побудовано автором на основі [35, с.50])
	Аналіз та оцінка корпоративного іміджу є важливим елементом управління будь-яким підприємством, оскільки імідж дає можливість вчасно виявити існуючі проблеми на підприємстві, а також можливість, які має підприємство для покращення своєї позиції, що, у...
	Результати аналізу корпоративного іміджу підприємства дають змогу сформувати чітке уявлення про поточну його репутацію, визначити ключові переваги та недоліки. Це стає підґрунтям для створення і впровадження дієвої стратегії управління іміджем, яка ор...
	Існує ряд причин, за яких підприємствам варто оцінювати свій корпоративний імідж. Їх може бути одразу декілька:
	- керівництво прагне об’єктивно визначити позицію підприємства в галузі стосовно конкурентів, як прямих, так і опосередкованих;
	- зацікавленість у зворотному зв’язку від різних учасників ринку з метою цілеспрямованого впливу на певні цільові аудиторії;
	- оцінка може знадобитися для  визначення реальної вартості підприємства;
	- для визначення негативного впливу інформаційних атак чи «чорного піару», які значно погіршили його репутацію [18, с.83].
	Проводити оцінку корпоративного іміджу потрібно практично завжди, і у випадку, коли підприємство не має іміджу, і при старті кампанії з розробки нового образу. Потужну роботу варто проводити навіть при достатньо сформованому іміджі, оскільки з плином ...
	Оцінка іміджу організації є складним процесом. Це пов'язано із тим, що в іміджі концентруються об'єктивні і суб'єктивні цінності, закладені в основу діяльності організації. Сукупність цих цінностей  разом визначає конкурентні переваги організації [18,...
	Для оцінки корпоративного іміджу підприємства важливо обрати відповідні методи, адже їх ефективність залежить від багатьох факторів. При виборі методів не існує одного правильного або універсального. Але варто пам'ятати, що підприємства не можуть вико...
	Оскільки імідж значною мірою впливає на сприйняття підприємства споживачами, партнерами та інвесторами, його оцінка є важливим елементом при визначенні конкурентних переваг.
	Аналіз корпоративного іміджу підприємства може бути здійснений через методи оцінки конкурентоспроможності, оскільки імідж впливає на сприйняття продукції та послуг, що є ключовим фактором у визначенні конкурентних переваг.
	Всі методи оцінки іміджу підприємства можна розподілити на дві основні групи:
	- кількісні;
	- якісні.
	У свою чергу кількісні та якісні методи також мають певну кількість методик оцінки іміджу підприємств. У дослідженнях, спрямованих на вивчення іміджевих характеристик, використовуються, як правило, комбінація кількісних і якісних методів. Застосування...
	Проаналізуємо ці методи окремо.
	Якісні методи дослідження корпоративного іміджу є основою для формування описової бази, яка дозволяє краще зрозуміти сутність проблеми, визначити ключові питання, сформулювати гіпотези та побудувати концептуальну рамку для подальших кількісних оцінок....
	Використання якісних методів в оцінці іміджу дає можливість оцінити внутрішній імідж організації, що, в свою чергу, дозволяє виявити та усунути проблеми, що існують в управлінських процесах, мотивації працівників, психологічному кліматі колективу та е...
	Більшість якісних методів базується на підходах, що були розроблені в галузі психології, тому для їх застосування потрібні спеціалізовані знання та навички. Збір даних повинен здійснюватися висококваліфікованим фахівцем у сфері маркетингу за активної ...
	Якісні методи є незамінними для оцінки внутрішньої складової корпоративного іміджу підприємства. Вони дозволяють виявити наявні проблеми у внутрішньому управлінні, мотивації персоналу, корпоративній культурі та психологічному кліматі. Ці аспекти мають...
	Якісні методи при вивченні іміджу найчастіше застосовуються на початковому етапі, їх основною метою є створення описової бази та шкали для подальшої кількісної оцінки, побудова гіпотез для подальших перевірок. Такі методи затребувані в тих випадках, к...
	Серед основних найбільш поширених якісних методів можна виділити метод соціологічних опитувань, метод формування фокус-групи по окремих категоріях контактних аудиторій, індивідуальні слабоструктуровані (глибинні) інтерв’ю, експертні методи (рейтингови...
	Рис.1.5 Якісні методи оцінки корпоративного іміджу підприємства (побудовано автором на основі [69])
	Серед усіх якісних методів найбільш популярним є метод визначення характеристик. Цей метод дозволяє визначити рівень ефективності іміджу підприємства. Він базується на аналізі ключових показників, що формують репутацію організації, та їхньому сприйнят...
	Досить популярним сьогодні також є метод формування фокус-групи. За цим методом відбувається обговорення щодо підприємства та його іміджу між певною групою клієнтів з спеціально назначеною особою. Цей метод дозволяє отримати відгуки від різних сегмент...
	Специфіка проективних методик - це робота з підсвідомістю індивіда для формування асоціативного поля, пошук нестандартизованих відповідей. Незважаючи на те, що проективні методики не завжди стовідсотково ефективні, нерідко вони допомагають скласти біл...
	Що стосується кількісних методів, то вони застосовуються для оцінки значущості якісних характеристик та дозволяють визначити економічну цінність таких показників, використовуючи числові дані та фінансові розрахунки.
	Ці методи базуються на розгляді іміджу як нематеріального активу компанії та мають на меті визначення його грошової вартості. Крім того, вони включають підходи, що дозволяють оцінити імідж через розрахунок показників, які відображають фінансові резуль...
	Кількісні методи оцінювання не завжди враховують специфіку різних типів іміджу, сформованих у різних груп контактних аудиторій, що може впливати на результати досліджень, спрямованих на аналіз іміджевих характеристик організації [18].
	До кількісних методів належать:
	а) метод інтерв’ю та анкетування. Метод інтерв'ю також є доволі поширеним. Зазвичай проводиться бесіда з однією особою, яка представляє значущу для інтерв’юєра групу. Під час інтерв’ю ставляться ключові, а іноді й персоналізовані запитання, щоб дізнат...
	б) метод шкал ранжування. Метод шкал ранжування забезпечує опрацювання вже сформованих та проаналізованих думок, а не створення нових. Цей метод використовують аби більш детальніше проаналізувати властивості асоціацій. У них маркетологи ставлять найрі...
	в) метод використання традиційних фінансово-економічних показників [66];
	г) метод семантичного диференціалу - це метод, розроблений Чарльзом Осгудом, який дозволяє оцінити об'єкт за допомогою шкал з протилежними характеристиками. Недоліком методу є те, що він тісно пов’язаний з якісними методами. Оціночні асоціації, які ви...
	д) розрахунок інтегральних показників - метод передбачає обчислення загального значення через аналіз сукупності окремих показників. Оцінка іміджу підприємства на основі розрахунку інтегральних показників є достатньо поширеним і багатоваріантним методо...
	е) метод оцінки вартості - методика, яка спрямована на визначення іміджу через економічну оцінку його нематеріальних активів. Дана методика дає змогу провести кількісну оцінку вартості бренду підприємства, а також дає можливість проаналізувати вплив н...
	Рис.1.6 Кількісні методи оцінки корпоративного іміджу підприємства ( побудовано автором на основі [18])
	Крім вищенаведених методів, існують ще так звані спеціальні методи, за допомогою яких можна проводити оцінку корпоративного іміджу. До них можна віднести SWOT-аналіз, SNW-аналіз, матрицю нестабільності зовнішнього середовища, PR та інші методи.
	Для підприємства чи організації, які хочуть об’єктивно оцінити свій імідж, варто формувати систему кількісних якісних параметрів, що підлягають оцінюванню із використанням як кількісних, так і якісних методів [18, с.83].
	Отже, можна сказати, що саме корпоративний імідж відіграє велику роль в управлінні підприємством, становленні його як позитивного та надійного партнера, продавця та суб’єкта в загальному. Імідж формує суспільну думку, від якої залежить діяльність підп...
	Висновок до розділу 1
	Одним з важливих елементів розвитку та конкурентної переваги підприємства на ринку є корпоративний імідж. Імідж підприємства - це образ, що впливає на репутацію, здатність до залучення нових клієнтів і партнерів.
	Стосовно підприємства часто використовують поняття корпоративного іміджу.
	Корпоративний імідж підприємства - це цілісне сприйняття організації цільовими групами, яке формується на основі інформації про її діяльність, продукцію, корпоративну культуру та взаємовідносини із суспільством.
	Корпоративний імідж складається з внутрішнього та зовнішнього іміджу підприємства, що разом формують його цілісний образ.
	Внутрішній імідж організації відображає те, як співробітники оцінюють культуру, цінності, умови праці та загальну атмосферу в колективі.
	Зовнішній імідж підприємства - це сприйняття підприємства суспільством, засобами масової інформації, споживачами, партнерами, інвесторами [59, с.21]. (1)
	Одним із головних напрямків сучасного менеджменту є формування і розвиток корпоративного іміджу підприємства [15, с.62].
	Процес формування корпоративного іміджу є складним та має свої етапи: становлення цілей, визначення цільової аудиторії, розроблення концепції, аналіз можливостей, створення та впровадження іміджу та оцінка його ефективності.
	Якісні методи важливі для оцінки внутрішнього корпоративного іміджу, оскільки дозволяють виявити проблеми у внутрішньому управлінні, мотивації персоналу, корпоративній культурі та психологічному кліматі.
	Кількісні методи застосовуються для оцінки якісних характеристик та визначення економічної цінності показників через фінансові розрахунки.
	РОЗДІЛ 2
	АНАЛІЗ КОРПОРАТИВНОГО ІМІДЖУ ПІДПРИЄМСТВА АТ «МОТОР СІЧ»
	Для ефективної діяльності підприємства важливою є своєчасна реакція на зміни та виклики сучасного світу. До основних таких викликів належать на ринкові тенденції, які впливають на імідж підприємства, його розвиток. До ключових ринкових тенденцій, що б...
	а) зростання значення соціальної відповідальності у бізнесі;
	б) зростання значення фірмового стилю;
	в) зростання ролі екологічної відповідальності;
	г) інтеграція та співпраця з ЄС;
	д) цифровізація.
	Обґрунтуємо більш детально всі тенденції.
	Однією з головних ринкових тенденцій, що впливають на імідж як АТ «Мотор Січ» так і на імідж будь-якого підприємства є зростання значення соціальної відповідальності. У цивілізованому бізнес-середовищі для досягнення довгострокового успіху важливими є...
	АТ «Мотор Січ» активно демонструє свою соціальну відповідальність. Підприємство має власний спортивний комплекс, який став першим спортивним закладом у Запоріжжі, що отримав право надавати послуги за програмою «Ветеранський спорт» [7]. Це свідчить про...
	Крім того, підприємство активно долучається до реалізації місцевих ініціатив, спрямованих на розвиток соціальної інфраструктури Запоріжжя, але нажаль масштаб цих ініціативи є невеликим та не дуже помітним.
	Другою не менш важливою ринковою тенденцією сьогодні є зростання ролі екологічної відповідальності. Сьогодні споживачі стають більш екологічно свідомими і вимагають цього ж від підприємств, з якими вони взаємодіють. Вони очікують від них дій щодо змен...
	Нажаль, у контексті цієї тенденції для АТ «Мотор Січ» питання екологічної відповідальності залишається проблемним. Підприємство має політику, спрямовану на дотримання вимог природоохоронного законодавства, але вона потребує вдосконалення. Підприємство...
	Що стосується ринкової тенденції зростання значення фірмового стилю, то можна сказати, що фірмовий стиль тісно пов’язаний з іміджем, тому має бути «рекламний базис», який допоможе здобути нових клієнтів, партнерів та кращу позицію на ринку [4, с.7].
	Логотип та дизайн продукції АТ «Мотор Січ» підкреслюють технологічність та надійність підприємства, що є важливими аспектами для авіаційної галузі. У 2023 році підприємство презентувало новий логотип. Його основний елемент - квадрат. Цей квадрат є не ...
	Оновлений логотип АТ «Мотор Січ» поєднав у собі повагу до традицій із сучасними інноваційними рішеннями підприємства. У логотипі гармонійно поєднались геометричні лінії та дизайнерські елементи, що разом відображають рівновагу підприємства та його пр...
	Рис. 2.2 Оновлений логотип АТ «Мотор Січ» [7]
	Зміна логотипу підприємства є важливим кроком у рамках сучасної ринкової тенденції, що є також одним з кроків стратегії оновлення корпоративного стилю та підсилення впізнаваності бренду на ринку.
	Сьогодні співпраця з ЄС є надзвичайно важливою для АТ «Мотор Січ». Тому підприємство робить кроки в напрямку євроінтеграції. До таких кроків можна віднести участь підприємства у міжнародних виставках, зокрема, у червні 2024 року «Мотор Січ» взяла учас...
	Не менш важливою ринковою тенденцією сьогодні є цифровізація. Сьогодні цифровізація вважається однією з основних тенденцій розвитку економіки й суспільства загалом [70, с.18]. Нажаль, на відміну від інших підприємств, що активно використовують АТ «Мот...
	Також не менш важливими є фактори, що визначають місце підприємства на ринку. У підрозділі 1.2 було наведено, що імідж поділяється на внутрішній та зовнішній, тому розглянемо фактори, що впливають як на внутрішні, так і на зовнішній імідж АТ «Мотор Сі...
	Основним фактором впливу на зовнішній імідж є якість продукції. Якість продукції формує позитивну репутацію підприємства. Висока якість продукції підвищує довіру споживачів. Що стосується продукції «Мотор Січ», то вона експлуатується у понад 120 країн...
	Уміння підприємства підтримувати ділові відносини з партнерами і клієнтами є не менш важливим фактором впливу. Вміння ефективно вести переговори, підтримувати відносини сприяє формуванню позитивної репутації та іміджу. Для цього на АТ «Мотор Січ» ство...
	Схема організаційної структури ЗТД наведена у додатку Е.
	Водночас внутрішній імідж формується під впливом кадрової політики та механізмам управління персоналом. Одним з визначальних факторів є підтримка сприятливого соціально-психологічного клімату, важливість якого полягає у безпосередньому впливі на праці...
	Основними завданнями якого є:
	а) формування та реалізація комунікаційної та PR-стратегії, спрямованої на створення позитивної репутації та стійкого іміджу підприємства, просування соціальної відповідальності підприємства у регіонах присутності;
	б) забезпечення зв’язків підприємства з органами державної влади, громадськими організаціями та засобами масової інформації;
	в) забезпечення роз’яснення довгострокових цілей і політики підприємства, розсіювання невірних уявлень чи побоювань, коригування негативних стереотипів, що формуються шляхом інформування громадян про виробничо-господарське, соціальне, культурне та спо...
	г) створення ефективної вертикальної та горизонтальної систем внутрішньої комунікації на підприємстві;
	д) створення умов для залучення, адаптації, закріплення молоді на підприємстві, розкриття її потенціалу та виховання у дусі традицій та корпоративних цінностей підприємства;
	е) забезпечення соціальної підтримки ветеранів підприємства, активної участі в морально-етичному, трудовому і патріотичному вихованні, розширення форм і методів наставництва молодих спеціалістів.
	До складу даного підрозділу входить низка відділів, які забезпечують створення позитивного іміджу підприємства.
	До складу УКом входять такі структурні ланки:
	- відділ корпоративних засобів масової інформації (далі – ЗМІ);
	- відділ пресслужби;
	- PR-відділ;
	- відділ цифрових комунікацій;
	- відділ у справах молоді;
	- рада ветеранів.
	Схема організаційної структури УКом наведена у додатку Д.
	Всі ці відділи забезпечують ефективну внутрішню та зовнішню комунікацію, створюють якісний інформаційний контент, організовують корпоративні, суспільно важливі та молодіжні заходи. Завдяки скоординованій роботі відділів, працівники підприємства поінфо...
	Важливим фактором є кадрова політика, вона, як і соціально-психологічний клімат відіграє значну роль у формуванні загального враження про підприємство. Ключовим принципом кадрової політики на підприємстві є наступність поколінь, що забезпечує підприєм...
	Завдяки вдало спланованій кадровій політиці сьогодні АТ «Мотор Січ» є одним із найбільших роботодавців України, що підтверджується його входженням до топ-10 найбільших роботодавців країни за підсумками 2024 року (табл.2.8) [6].
	Таблиця 2.8
	Топ найбільших роботодавців України*
	*Примітка. Складено автором на основі джерела [6].
	Велика кількість штатних працівників підкреслює реалізацію пріоритетних напрямів кадрової політики підприємства, спрямованої на збереження робочих місць і залучення висококваліфікованих фахівців. Проте, на жаль, як було видно з таблиці 2.1, кількість ...
	Також не менш важливим фактором є мотивація персоналу, оскільки вона визначає рівень зацікавленості та впливає на продуктивність працівників. Мотивація персоналу АТ «Мотор Січ» включає матеріальні та нематеріальні стимули для підвищення ефективності р...
	Навчання персоналу є теж доволі значущим фактором, оскільки воно підвищує якість роботи, тоді як його відсутність знижує професійний рівень працівників та якість роботи. АТ «Мотор Січ» активно працює над створенням сприятливих умов для особистісного р...
	Однак, важливо сказати, що незважаючи на всі зусилля підприємства для формування позитивного іміджу, великий вплив на його сприйняття мали події, що були пов’язані з колишнім керівником підприємства - В'ячеславом Богуслаєвим. Довгий час його ім’я асоц...
	Узагальнимо основні ринкові тенденції, а також ключові фактори, що безпосередньо впливають на імідж АТ «Мотор Січ» (рис.2.3).
	Рис. 2.3 Ринкові тенденції та фактори, що впливають на імідж АТ «Мотор Січ»
	Отже, аналіз ринкових тенденцій та факторів свідчить, що підприємство активно працює над тим, аби підтримати та значно покращити свій імідж, як зовнішній, так і внутрішній. Проте, попри всі зусилля підприємства існують певні недоліки, вирішення яких є...
	АТ «Мотор Січ», як і будь-яке підприємство, протягом усієї своєї діяльності займається формуванням свого позитивного корпоративного іміджу, що складається з  внутрішнього та зовнішнього іміджу.
	- зростання значення соціальної відповідальності у бізнесі;
	- зростання значення фірмового стилю;
	- зростання ролі екологічної відповідальності;
	- інтеграція та співпраця з ЄС;
	- цифровізація.
	Проаналізувавши у підрозділі 2.2 ринкові тенденції та фактори, що впливають на імідж АТ «Мотор Січ» можемо провести оцінку поточного стану корпоративного іміджу АТ «Мотор Січ». Зазначені ринкові тенденції та фактори прямо впливають на сприйняття підпр...
	Для оцінки корпоративного іміджу АТ «Мотор Січ» було використано три методи оцінки: SWOT-аналіз, SNW-аналіз, як основні методи та метод анкетування, як допоміжний метод оцінки. Поєднання цих трьох методів дозволить точно оцінити поточний стан корпорат...
	Першим для оцінки використаємо метод SWOT-аналізу. Застосування SWOT-аналізу дає змогу оцінити стан корпоративного іміджу та виявити ключові фактори, які можуть впливати на його розвиток. Зокрема, аналіз дозволить з'ясувати, де підприємство має внутрі...
	Таблиця 2.9
	SWOT-аналіз корпоративного іміджу АТ «Мотор Січ»
	Продовження табл. 2.9
	Отже, результати SWOT-аналізу складових корпоративного іміджу АТ «Мотор Січ»  показали, що підприємство має значний потенціал до подальшого розвитку завдяки сильним сторонам сформованого іміджу, таким як  сертифікована якісна продукція, широкий асорти...
	Для більш детальної оцінки корпоративного іміджу АТ «Мотор Січ» проведемо також SNW-аналіз. Використання SNW-аналізу допоможе визначити наявні стратегічні параметри іміджу підприємства за трьома групами: сильними (S), нейтральними (N) та слабкими (W) ...
	Таблиця 2.10
	SNW-аналіз корпоративного іміджу АТ «Мотор Січ»
	За таблицею 2.10 бачимо, що більш детальний SNW-аналіз у деяких аспектах підтвердив результати SWOT-аналізу. SNW-аналіз дозволив глибше класифікувати всі складові корпоративного іміджу за визначеними параметрами та виявив вразливі місця шляхом порівня...
	Також SNW-аналіз виявив нейтральні сторони, тобто такі параметри, які були оцінені на одному рівні з конкурентами, до них було віднесено: створення нових комунікаційних структур, оновлений сучасний логотип, зовнішньоекономічна діяльність, участь у між...
	Отже, обидва методи показали, що корпоративний імідж АТ «Мотор Січ» має як сильні, так і слабкі сторони. Щоб сформувати позитивний корпоративний імідж АТ «Мотор Січ» необхідним є вирішення цих слабких сторін, що дозволить покращити репутацію та зміцни...
	Також як додатковий метод оцінки корпоративного іміджу було використано метод опитування. Було проведено онлайн-опитування серед студентів Національного університету «Запорізька політехніка» на платформі Google Forms  метою якого було вивчення громадс...
	РОЗРОБКА РЕКОМЕНДАЦІЙ ЩОДО ПОКРАЩЕННЯ КОРПОРАТИВНОГО ІМІДЖУ АТ «МОТОР СІЧ»
	3.1 Шляхи удосконалення корпоративного іміджу підприємства
	Позитивно сформований корпоративний імідж є однією з ключових умов ефективної діяльності та конкурентоспроможності підприємства. Саме тому формування та підтримка позитивного корпоративного іміджу є важливою складовою. Удосконалення корпоративного імі...
	- підвищення конкурентоспроможності підприємства. Конкурентоспроможність є вирішальним фактором успіху підприємства та об’єктивно характеризує його можливості та рівень пристосованості до ринкових умов [33];
	- залучення інвесторів, споживачів та партнерів. Позитивно сформований корпоративний імідж посилює довіру до підприємства на внутрішньому та зовнішньому ринках, тим самим збільшуючи кількість клієнтів, партнерів та інвесторів підприємства;
	- залучення кваліфікованих кадрів. Підприємство з гарною репутацією роботодавця є більш привабливим для кваліфікованих фахівців;
	- покращення фінансового стану підприємства. Позитивний імідж формує позитивну репутацію підприємства, яка у свою чергу сприяє підвищенню доходів і стабільності підприємства [47].
	З метою ефективного управління процесом формування позитивного іміджу пропонуємо використовувати модель формування іміджу АТ «Мотор Січ», а також алгоритм управління. Схема моделі формування іміджу підприємства наведена у додатку Є.
	Алгоритм управління включає в себе такі етапи:
	- дослідження умов функціонування підприємства;
	- встановлення цілей та завдань розвитку відповідно потенціалу;
	- розробка та прийняття до реалізації конкурентної стратегії розвитку;
	- формування положень іміджевої концепції;
	- впровадження на підприємстві моделі корпоративної культури;
	- дослідження результатів виробничо-господарської діяльності підприємства та аналіз взаємовідносин з контрагентами;
	- дослідження відношення суспільства до підприємства;
	- удосконалення положень конкурентної стратегії та її подальша реалізація;
	- формування комплексу заходів задля підтримки та зміцнення іміджу [24, с.26].
	У ході проведено аналізу за етапами даного алгоритму було виявлено, що АТ «Мотор Січ» має як сильні сторони сформованого іміджу так і деякі проблемні аспекти, вирішення яких є необхідною умовою для покращення діяльності.
	АТ «Мотор Січ» має на меті покращити та адаптувати корпоративний імідж до реалій сьогодення. Це завдання є одним із стратегічних завдань для підприємства.
	3.2 Обґрунтування доцільності запропонованих заходів
	Під час розробки та формування будь-яких рекомендацій важливим моментом є процес їх реалізації для досягнення поставлених цілей. Однак перед їх реалізацією необхідним кроком є проведення обґрунтування доцільності запропонованих заходів. Таке обґрунтув...
	Після оцінки корпоративного іміджу АТ «Мотор Січ» було виявлено проблеми, що пов’язані з формуванням корпоративного іміджу підприємства та для кожної з виявлених проблем було розроблено відповідні ключові рекомендації. Тепер проведемо обґрунтування до...
	Основні рекомендації, що були запропоновані:
	І останньою рекомендацією для покращення корпоративного іміджу АТ «Мотор Січ» є проведення модернізації або заміни обладнання. До застарілого обладнання можуть належати, наприклад, старі верстати, які більше не відповідають вимогам сучасних технологій...
	Однак реалізація цієї рекомендації потребує врахування реалій, в яких функціонує підприємство. Повномасштабна війна в Україні, розташування підприємства в Запоріжжі, зоні підвищеної небезпеки через регулярні обстріли, створюють постійні ризики. Таке с...
	Отже, наведені рекомендації спрямовані на покращення корпоративного іміджу АТ «Мотор Січ» та забезпечення стабільного функціонування підприємства в умовах сучасних викликів та постійних змін у зовнішньому середовищі. Нижче наведено таблицю, яка узагал...
	Таблиця 3.11
	Обгрунтування рекомендацій щодо покращення сформованого корпоративного іміджу АТ «Мотор Січ»
	До основних рекомендації, що були сформовані для подолання цих проблем належать:
	Впровадження даних рекомендацій покращить корпоративний імідж АТ «Мотор Січ».
	2. Розглянуто процес формування іміджу, який називається іміджбілдингом. Його стратегічним завданням є збереження створеного іміджу і подальша робота з нарощування іміджевих переваг. Формування іміджу - тривалий процес, що потребує багато зусиль та ко...
	1. Адамчук Г.О Вплив іміджу на конкурентоспроможність підприємства. Вісник студентського наукового товариства «Ватра» Вінницького торговельно-економічного інституту Державного торговельно-економічного університету : зб. наук. пр. ХІ Всеукр. студент. н...
	2. Адамчук Г.О. Імідж підприємства як фактор його конкурентоспроможності. Вісник студентського наукового товариства «Ватра» Вінницького торговельно-економічного інституту КНТЕУ. Вінниця: Редакційно-видавничий відділ ВТЕІ КНТЕУ. 2021. Вип. 100. С. 8-16...
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