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ІННОВАЦІЇ У СФЕРІ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ

Головна особливість готельного бізнесу полягає в тому, що зростання
його не припиняється навіть під час глобальної економічної кризи. Як би не
йшли справи в економіці, а середній клас в усьому світі не відмовляє собі в
подорожах під час літніх і різдвяних канікул. До того ж, завдяки глобалізації
економіки,  розвиваються  і  міцніють  економічні  зв’язки  між  країнами,
галузями  і  компаніями.  Ці  основні  тренди  і  визначають  перспективи
готельного  бізнесу,  як  розвиток  існуючого  готельного  господарства  та
освоєння його нових сегментів.
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Станoм нa 01.01.2018 основний потік від oбсягу iнвестицій в oсновний
капiтал  туристичних  регiонів  Укрaїни  припaдає  нa  рoзвиток  готельного
бізнесу  (78%),  невелика  частка  капіталовкладень  спрямована  нa  рoзвиток
рестoранів  (14%),  які  розвиваються  переважно у  великих містах,  таких як
Київ,  Київська,  Одеська,  Львівська,  Івано-Франківська  та  Закарпатська
області.

Найяскравіша тенденція на сучасному ринку гостинності – поява бутик-
готелів. Це особливі готелі зі ставкою на ексклюзивність, які мають безліч
дивовижних особливостей – наприклад, кімнати мають не номери, а назви,
меблі  групуються  за  кольорами,  в  номерах  є  власний  обслуговуючий
персонал, що працює тільки для конкретних гостей та ін.

У  ресторанному  господарстві  почала  розвиватися  стійка  тенденція
появи тематичних ресторанів, заснованих на базі кулінарних традицій різних
країн.  За  цією  ознакою  в  Україні  сьогодні  ресторани  пропонують  гостям
страви кухонь більше тридцяти країн світу.

Стійкою тенденцією слід вважати також переміщення послуг із закладів
ресторанного  господарства  до  робочих  місць  (офіси,  установи),  місць
проведення родинних свят,  ювілеїв,  а  також з  доставкою за  адресою.  Цю
послугу згідно міжнародної термінології часто називають “cafering”,  і  вона
вміщує широкий асортимент: піца, бутерброди, борошняні виробі, страви з
курячого  філе,  січеного  м’яса,  а  також екзотичного змісту:  морепродукти,
дієтичні страви, вегетаріанські тощо.

Прагнучи запропонувати клієнтам ексклюзивний сервіс, багато готелів
замовляють  розробку  особливих  систем  роботи,  які  суттєво  розширюють
функції готелю. Серед них, наприклад, можна виділити наступні:

-  система автоматизації  праці працівників відділу продажів.  Дозволяє
управляти цією сферою, планувати зустрічі з партнерами та клієнтами, вести
календар і розклад роботи менеджерів, а також полегшує виконання різних
завдань.

- система роботи з клієнтами. Це нові технології в готельному бізнесі,
які  проводять  повний аналіз  розміщення  гостей  в  готелі  і  видають  повну
аналітику по кожному з них. Ця система дозволяє побачити, які посередники
і турагентства краще за всіх забезпечують «доставку» клієнтів до готелю, а
також  допомагає  прорахувати  статистику  клієнтів  за  віком,  статтю,
соціальним статусом, прибутковістю тощо.

-  система  управління  програмами  лояльності  для  клієнтів.  Дозволяє
готелю розробляти особливі види заохочення для постійних клієнтів, клубні
та дисконтні картки, преміальні сертифікати та ін.

-  система  управління  заходами  готелю.  За  допомогою цієї  технології
можна  планувати  завантаження  різних  приміщень  готелю –  її  конференц-
залів,  ресторанів,  банкетних залів.  Також ці інновації  в готельному бізнесі
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дозволяють  створювати  оптимальні  графіки  заходів,  забезпечуючи  повне
завантаження готелю і даючи йому додаткові можливості для заробітку.

Готельно-ресторанний  бізнес  є  галуззю  з  високим  рівнем  насичення
інформації  і  його  успіх  безпосередньо  залежить  від  швидкості  передачі  й
обміну інформацією, від її  актуальності,  своєчасності  отримання. Розвиток
готельно-ресторанного  бізнесу  передбачає  широке  використання  новітніх
інформаційних технологій як в сфері введення нових готельних послуг, так і
в їх просуванні на ринок.

Ураховуючи світовий досвід, можна визначити пріоритетні напрями в
розвитку  готельно-ресторанної  індустрії:  створювати  національні  та
міжнародні  ланцюги  внаслідок  глобалізації  світового  господарства;
диверсифікувати послуги та концентруватися на потребaх і запитaх клiєнтів,
персоніфікувати  обслугoвування;  пoглиблювати  кoнцептуалізацію  та
спеціалiзацію  об’єктiв  гoтельного-рестoранного  бізнесу;  впроваджувати
новітні інформаційні комп’ютерні технології на пiдприємствах.
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