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PEDEPAT

JumiomHa po6oTa «YI0CKOHAJIGHHS 30yTOBOI MISUTBHOCTI TPOMHUCIOBOTO
MIMPUEMCTBA Ha 3acaaax jJorictuku». 113 c., 14 puc., 22 tabm., 61 mxeperno.

OO’eKT MOCHIKEHHS — TPOIeC YIOCKOHAJICHHS 30YyTOBOi MisSTIBHOCTI
MIPOMHUCIIOBOTO TiANPUEMCTBA HA 3acagax JOTICTHUKH.

[IpenMer mocniKeHHS — TCOPETHYHI, METOJWYHI Ta MPAKTUYHI aCIEKTH
MPOIIECY YAOCKOHAJIEHHS 30yTOBOI MISUIBHOCTI MPOMHCIOBOTO MiANPHEMCTBA Ha
3acajiax JIOTICTHKHU.

Merta numioMHOi poOOTH — po3poOKa HAMpsIMIB yAOCKOHAJIEHHS 30yTOBOI
nismeHOCTI [IpAT «3anopizbkuii kabenpHUI 3aBOI» Ha 3acafax JOTICTUKH.

Meronu  pgocmipkenusi:  [lpm  HamucawHi  AUIUIOMHOT  poOoTH
BUKOPUCTOBYBAJIMCS Taki METOAM HAyKOBOTO II3HAHHS SK aHali3, CHHTE3,
CUCTeMAaTHu3allisl, TPyMyBaHHs, y3arajlibHeHHs, rpadiunuii meton, ABC ta XYZ-
aHai3.

[HpopmaiitHy 06a3y TOCHIIKEHHS CKJIaJu HayKoBa JiTeparypa, MoHorpadgii
YKpaiHCbKUX aBTOpPIB, TMEpIOJAMYHA JIiTepaTypa, CTAaTHUCTHYHI [laHi, JpKepena
IHTEPaKTUBHOI 1H(OpMaIii.

PesynpraTn Ta iX HOBHU3HA. IIpoBeneHe cucCTeMHE IOCHIIKEHHS CTaHy,
TEHJEHIIi PO3BUTKY Ta KOHKYPEHTHOI CHTyallli Ha pUHKY KaOeabHO-
MPOBITHUKOBOT MPOAYKIlli. Bu3HaueHO HampsMH oNTUMI3AIli 3amaciB TOTOBOI
npoaykiii [IpAT «3anopi3ekuit kabenpHUM 3aBo» Ha ocHOBI ABC-XY Z-anani3y;
c(hopMOBaHO MOJIEb YIIPaBJIiHHS 30yTOBOIO AISUTBHICTIO MIAMPUEMCTBA Ha 3acaiax
JIOT1ICTUKH.

OcCHOBHI TOJIO’KEHHSI POOOTH. PO3MIsIHYTI TEOPETHKO-METOJUYHI OCHOBHU
30yTOBOi JiSJIBHOCTI TMPOMHUCIOBOTO TIJANPUEMCTBA Ha 3acajax JOTICTHUKHU.
3MIMCHEHO aHali3 TEepeayMOB Ta PEKOMEHJOBAHO HAMPSIMHU YIOCKOHAJICHHS
30yToBoi mismbHOCTI [IpAT «3anopi3pkuii kabenbHUN 3aBOTY.

Kmowori cnoma: 3BYT, 3BYTOBA HAIAJIBHICTH, JIOI'TCTUKA
PO3IIOAUTY, JIOI'ICTUKA, TPOMUCJIIOBE ITIAITPUEMCTBO
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BCTYII

CydJacHi yMOBH roCTIOIapIOBaHHS IPOMHUCTIOBUX ITiIMPHUEMCTB BU3HAYAETHCS
3arOCTPEHHSIM KOHKYPEHTHO1 00poThOU B rany3i. KoHKypeHIlisi — OCHOBHA YMOBA,
3a SIKOT PO3BUBAIOTHCSI PUHKOBI BITHOCHUHU, Y 3B’SI3KY 3 UMM TIOCTA€ MMATAHHS 1010
YAOCKOHAJIEHHS MeXaHi3My 30yTOBOi MisUTbHOCTI miampueMcTBa. Opranizaiis
30yTOBOI JISJIBHOCTI — I1€ MOCTIMHUN aHaji3 Ta MOIIYK KJIIE€HTIB, BUOIp PUHKIB,
MiABUIICHHA TpUOYTKOBOCTI mponaxiB. Hamepex mpogymana Ta cCrutaHoBaHa
CTpateris ynpaBiiHHS 30yTOBOIO JISUIBHICTIO € MIATPYHTSM JUIsL TEPEXOy
MIIPUEMCTBA HAa HOBHMM €Tall PO3BUTKY 1 BHU3HAYAa€ HaMmip KOMMAaHIi 3ailHATH
KOHKPETHI J1UJIOBI O3ULIT Ta BJIACHE MICIE HAa PUHKY IO 1 BU3HAYAE aKTyalIbHICTh
JTAaHOT TUTITIOMHOT poOOTH.

[lutaHHAM  yJIOCKOHAJ€HHS  30yTOBOI  JISJIBHOCTI  MPOMMCIIOBUX
NIJOPUEMCTB ~ NPHUCBSYEHI mpami  OaraTbOX  BIJOMUX  BYEHHX, 30KpeMa
bana6anosoi JI.B. [6], Konaparenko H.O. [32], JIsnynosa A.Jl. [38], Opiora I1.A.
[49], Xpymocuua C.€ [58], [lnumuk C. [60] Ta iH.

OO0’eKTOM JOCHIIXKEHHSI B JUIUIOMHIN POOOTI € MpOLEC YIOCKOHATIEHHS
30yTOBOI AiSJILHOCTI MPOMHUCIIOBOTO IMAMPUEMCTBA Ha 3acajiax JIOTICTHKH.

[IpenMer mocnigKeHHS — TECOPETHYHI, METOJAWYHI Ta MPAKTUYHI aCMEKTH
MPOIIECY YAOCKOHAJICHHS 30yTOBOI JISJIBHOCTI MPOMHUCIOBOTO TMiAIMPUEMCTBA Ha
3acajiax JIOTICTHKHU.

Meta numioMHOI poOOTH — po3poOKa HampsAMIB YAOCKOHAJICHHS 30yTOBOI
nistmeHOCT1 [IpAT «3anopizpkuii kabenbHUN 3aBO/I» HA 3acajaxX JIOTICTUKH.

[TocTaBneHa B po6oTi MeTa 00YMOBHJIA HEOOX1THICTh BUPIIIEHHS HACTYTHUX
3aB/IaHb:

- PO3TASHYTH TEOPETHYHI MIAXOAW 10 BU3HAYCHHS IMOHATH «30yT» Ta
«30yTOBa AISTLHICTHY,

- O3HAUOMHTHCS 3 TEOPETUYHUMHU AaCIIEKTAaMHU YIPaBIiHHSA 30yTOBOIO

JISUTBHICTIO MiATPUEMCTBA;



- PO3IJIIHYTH JIOTICTHKY PO3MOJIIYy B KOHTEKCTI 3aco0y IIiJBUIICHHS
e(heKTUBHOCTI 30yTOBOI MiSIILHOCTI MIMIPUEMCTBA;

- IpOaHai3yBaTH CTaH rajgy3i KabeabHO-POBIIHUKOBOI POAYKIIIi;

- JIOCIIIJIUTA KOHKYPEHTHY CUTYyaIlll0 Ha PUHKY KaOelIbHO-NPOBITHUKOBOI
MIPOTYKIIii;

- mpoanaiizyBaTu 30yToBy AisuibHICTE [IpAT «3amopispkuil kaOenbHMIA
3aBOJY;

- po3pobuTH peKoMeHmalii 3 OnmTUMI3arii 3amaciB TOTOBOI MPOMYKIIii
nianpueMcTBa Ha ocHOBI ABC-XY Z-ananizy;

- chopMyBaTH MOJIENb YIPABIIHHS 30yTOBOIO NISUIBHICTIO MIANPUEMCTBA Ha
3acajgax JOTICTHUKH.

Metonqu  pocmimpkeHHsa:  Ilpy  HamwcaHHi  AMIUIOMHOI  poOOTH
BUKOPUCTOBYBAJIMCS Taki METOAM HAyKOBOTO II3HAHHS SK aHali3, CHHTE3,
CUCTEMaTHu3allisl, TpyMNyBaHHs, y3araibHeHHs, rpadiunuii merog, ABC ta XYZ-

aHayi3



BUCHOBKH

B octanHi gecaTHIITTSA mpolecH TpaHcopMmarlii Ta iHTerparii 3MymyoTh
IMPOMHUCIIOBI TIAIPUEMCTBA aJaNTyBaTUCA JO 3MIH 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUIIA,
3MIMUCHIOBATH TIEPEOPIEHTAII0  cTpaTerii, auBepcHU(dIKyBaTH BUPOOHUIITBO,
BIIPOBA/)KYBaTH HOBI TEXHOJOTI], IIyKaTH HOBI pUHKU 30yTy. 3 OrJsAy Ha 1€
BITUM3HSHI TPOMMCIIOBI  MIANPHUEMCTBA  3IIMCHIOIOTH  CBOIO  JIISUIBHICTb,
OpIEHTYIOYMCh HAa PUHOK Ta BUMOTHU KIHIIEBHX CrOxuBauiB. OmMHAK Oarato 3 HUX
MaroTh ICTOTHI MPOOJIEMH, IO MOB’s3aH1 3 HE3JATHICTIO 3a0€3MEUUTH peai3alliio
BJIACHOT TMPOAYKIIT Ha cydacHOMY pHHKY. /[l oOrpyHTyBaHHS HampsMiB
yAOCKOHaNeHHs 30yToBoi AisuibHOCTI [IpAT «3amopi3bkuili kaOeabHUM 3aBOJ» B
po6oTi OyJI0 TOCTAaBJICHO 1 BHPIIIEHO pPsJi 3aBJaHb Ta OTPUMAaHI HACTYIIHI
pe3yNbTaTu:

a) pO3ris] 3MICTOBHOTO HANOBHEHHS TMOHATH «30yT» Ta «30yTOBa
JISUTBHICTB» JIO3BOJIMB JIIMTH BHUCHOBKY, IO 30yT SBIISIE CO0OI CHCTEMHY
JUSATBHICTD B cepi TOBApHUX BIJHOCHH, NMPU3HAYEHHSM SIKOi € CHpPSMYyBaHHS
TOBapiB BiJl BUPOOHHMKA IO CIOKHBa4Ya 3 METOI0 MaKCHMAJIBHOTO 3aJJ0BOJICHHS
OCTaHHBOr0. B MIHMpPOKOMY pO3yMiHHI 30yT 4YacTO OTOTOKHIOIOTH 31 30yTOBOIO
JUSTBHICTIO, SIKa 3IMCHIOETHCS 3 METOI0 OJIEpXaHHS MaKCHUMaJbHUX MPUOYTKIB
yepe3 CHCTeMY aHaJIITUYHUX, MPOTHO3HUX, OpraHi3alliiHUX MapKETHHTOBHUX,
1H(pOpMaIIiHUX, KOHTPOJIIOIOYMX Ta IHIIMX 3aXOJIB. 3aBJaHHSAM 30yTOBOI
JUSTTBHOCTI € OTPUMaHHSI MAaKCUMAJIbHUX TPUOYTKIB MPU MIHIMAJIBHUX BUTpPATaX;

0) cTtBOpeHHS €dEKTUBHOI CHCTEMH YIPaBIIHHS 30yTOBOIO MISJBHICTIO €
TOJIOBHUM 3aBJAHHSAM YNPABIIHHSI CTPATETiYHUM PO3BUTKOM IPOMHMCIIOBHUX
TIIPUEMCTB. YTIPaBiHHA 30yTOBOIO [ISUIBHICTIO SIBJISIE COOOI0 KOMIUIEKCHUM
CUHEpPriyHUN Tpolec, M0 3a0e3NmedyyeThcss uepe3 peamizaiiro  (yHKIH:
MJIaHyBaHHS, aHAJI3y, OpraHizailii, MOTHBaIlii, KOOpAUHALIIl Ta KOHTPOJIIO BCiX AiH,
0 TOB’s13aH1 31 30yTOM MPOMYyKIIii miANpueMcTBa. basyeTbes maHuii mporec Ha
iH(DpacTpykTypHOMY, 1H(DOpMAaLIIITHOMY, KaJpOBOMY 1 (hiHAHCOBOMY 3a0€3MeUeHHI;

B) JIOTiCTHUKA PO3MOMLTY MpEeACTaBIIsIE coboro yIPaBITIHHS



TPAaHCIOPTYBaHHSAM,  CKJIAQJyBaHHAM  Ta  IHIIMMU  MaTeplalbHUMH 1
HEeMaTepiaIbHUMU OIepallisiMu, SKi BiIOyBalOThCSA B XOJ1 JOBEJIEHHS TOTOBOI
IPOAYKIIII 10 CHOXHUBaya 3T1IHO 3 1HTEpecaMu 1 BUMOTaMU OCTaHHBOTO, a TaKOX
nepeaady, 30epiranss i 00poOKy BiANMOBIIHOI iHGOpMarllii. MaTepiaabHUN MOTIK Y
chepi posmomiy mae ¢opMy TOTOBOI MpoayKiii. MexaHi3MH PO3MOALTEYOT
JIOTICTUKH IIOCTIHO BHIO3MIHIOIOTHCS Ta BJIOCKOHAJIIOIOTHCS B 3aJIE€KHOCTI BIfT
30BHIIIHIX YMOB, IO CKJIQJAalOThCsl HA PUHKY Ta y BUPOOHUITBI. JloricThune
MOJIETIOBaHHSI Tporecy 30yTy TOTOBOI MPOAYKINI IPYHTYEThCS Ha 0a3i IIbOBOI
Opl€HTAaIlli Ha KIHIIEBUH pe3yJIbTaT 30yTOBOI MISIIBHOCTI;

I') TPOBEJECHE JOCHIPKEHHS IOKA3aJl0 HAsSBHICTH MpoOJeM Ta 3HAYHUX
pU3UKIB B Traiy3l KaOeabHO-MPOBIIHMKOBOI MpOAyKIii. Biapmricte mpobiem €
00’€KTUBHUMH Ta OOYMOBJEHI crenudikoro rairy3i (3acTOCyBaHHS 1HO3EMHOI
CUPOBHMHHM 1 MaTepialliB, BUCOKa COOIBApPTICTb, BIICYTHICTh JEPKABHOI MiATPUMKH
BITYM3HSIHOIO BUPOOHMKA, TOCWICHHSI KOHKYPEHTHOI 00poThOM B ranmysi). OmHak
yacTMHA MpoOJieM MOXKE 1 TMOBMHHA BHUPINIYBAaTHUCh HA PIiBHI MIINPUEMCTBA,
BPaxOBYIOUU Ti BUKJIMKHU, SIKI CHOTOAHI MOCTAIOTh Mepe]] OUIBIIICTIO BITUU3HSIHUX
KoMIlaHii. Bce 1e CBIQUUTH MOpo Te, IO YKPAiHCBKUM PHUHOK KaOeIbHO-
MPOBIAHUKOBOT MPOIYKIIi 3HAXOUTHCS Ha €Tall CTPYKTYpHUX 3MiH. Y cuTyalli,
[0 CKJajacs, CTPIMKO PO3BUBAIOTHCS TI MIANPUEMCTBA, $KI 3JaTHI HaJaTH
3aMOBHHMKAM HHU3BKI 11HH, KOMIUIEKC MOCTYT Ta MIMPOKUM aCOPTUMEHT KaOeIbHO-
POBIAHUKOBOT NMpoAyKIli. [{e HermpocTe 3aBaaHHs 1 BUPIIIMTH HOTO MOXKYTh JIUIIIE
BEJIMKI KOMITaHil;

1) AOCTIUBIIN KOHKYPEHTHY CUTYaIlil0 HAa PUHKY KaOeIbHO-TIPOBITHUKOBOI
OPOAYKLII MOXHa 3pOOUTH BHUCHOBOK, IO KOHKYPEHIISl Cepell ICHYIYHMX
BUPOOHMKIB B TaTy31 € TOMIPHOIO; 3arpo3a MOsSiBU HOBUX YYaCHUKIB HE BEJIIUKOIO y
3B’SI3KY 3 ICHYFOUMMU 0ap’epaMu BXOJY B rajy3b y BUTJIS/I1 3HAYHUX 1HBECTHIIIN Ta
00OMEXXEHOTO JIOCTYMy J0 TEXHOJOT1H; 0JHAK KOHKYPEHTHA CHuJjia MOCTa4yaIbHUKIB 1
KOHKYPEHTHA CHJIa CIOXKHBAYiB TsDKIIOTH JO BHUCOKOTO PIBHA, IO TOB’SI3aHO 3
BAXKKOIO EKOHOMIYHOIO CHUTYall€l0 B KpaiHI 1 MOXJIMBICTIO OaHKpPYTCTBa YH

CTarHaiii psAay manpueMCTB;



e) anamiz 30yroBoi mismibHOCTI [IpAT «3amopi3bkuii kabeIbHUN 3aBOI
nokasan, B niepioj 3 2016 mo 2018 p. BigOyBasiocs 3pocTaHHs 00CSTIB MPOJAAXy Ta
BUPOOHUIITBA MPOoAYKLii mignpueMcTBa. KoedilieHT BiMOBIAHOCTI MK OXOJ0M
BiJI peami3alilii NpoAyKIlli Ta oOcsAsraMu BUPOOHHUIITBA JEMOHCTPYBAB TEHJICHIIIIO
3pOCTaHHs 1 HAOJIMKABCS 10 OJAMHUIIL, 110 CBITYUTH PO 3POCTAHHS y3TOHKEHOCTI
MK BHpPOOHMYOIO 1 30yTOBOIO TijJcHCTEMaMu MiANpUeMcTBa. Butpatu
MIAMPUEMCTBA Ha 30yT MPOIYKIIT MPOTATOM aHAII30BAHOTO MEPioy 301IBITUIHCS
Ha 45,62 %; a iX OKyIHICTh 3a TTOKa3HUKOM JIOXOJy BiJ peasi3arlii mpoayKIii y
2018 pomi cknana 4,1 rpH Ha 1 TpH, 10 OUIBIIE y MOPIBHIAHHI 3 MUHYJIHUM POKOM
Ha 10,51%. UYwucenbHicTh 30yTOBOTO TIEpPCOHATY 3a aHAJI30BaHUM Mepiof
3aMIInIacs HE3MIHHOK — 8 ocl0, OJHAK J0Xia Bia peami3auii MpOAyKIIl B
pO3paxyHKy Ha OJHOTO MpalliBHUKA BIIALTY 30yTy 3pic Ha 60,81%. dinancoBuit
pe3yibTaT BiJl ONEpaliiHOl JISJIBHOCTI HAa OJHOrO IMpalliBHUKAa BIiAALTy 30yTy
30UTbIIMBCA Ha 258 THC.TpH, a00 Maiike y 29 pasiB, y TOW yac, KOJIM BUTPATH Ha
30yT y pOo3paxyHKy Ha OJTHOTO IpalliBHUKA 3pociiu Ha 69,7 Tuc.rpH, abo Ha 45,5 %.
Take CHIBBIJHOIICHHS BIIHOCHUX IOKA3HHUKIB PE3yJIbTATUBHOCTI OJHO3HAYHO
3aCBIUY€ 3pOCTaHHS €PEKTUBHOCTI ISITLHOCTI CITY»KOH 30yTy MIANPUEMCTBA,

K) 3a pesynbraTamu mpoBeAeHoro ABC-XYZ ananizy rotoBoi MpOmyKIi
[IpAT «3amnopizbkoMy KaOEIbHOMY 3aBOJY» PEKOMEHIYEThCA: 3a0e3MeunTu
MOCTIMiHY HasBHICTh TOBapiB, 10 monamu B kBagpantu AX 1 BX, ame 6e3
HAJIJIMIITKOBOTO CTPAXxOBOTO 3amacy, OCKUIBKM OOCSTM iX peamizaiii cTaOuIbHI 1
no0pe mMporHo3yroThes; ToBapu rpymu AY 1 BY mnpu Bucokomy o06cs3i
TOBAapOO0OITy MarOTh HEJIOCTATHIO CTA0IBLHICTh peani3aliii, 1, SIK HaCJI 10K, JIJIsS TOTO
mo0 3a0e3nmeyuTd iX TMOCTIMHY HAsABHICTh HaA CKJIadl, MOTPIOHO 301IBIIUTH
CTpaxOBUW 3amac; mo ToBapax rpynmu AZ 1 BZ cnig mepeBecT YacTHHY
ACOPTUMEHTHHUX MO3UIINA Ha CUCTEMY 3aMOBJIEHb 3 MOCTIMHUM 00CATOM (CyMOI0),
3a0€3MeUUTH 3a YAaCTUHOI TMPOAYKIi 4YacTilll TIOCTaBKU 1 MIABUIIUTH
NEePIOIMYHICT, KOHTPOJ0; To mpoaykmii rpynu CX MmiANpUEMCTBY JOIUIBHO
BUKOPUCTOBYBAaTH CHUCTEMY 3aMOBJIEHb 3 IOCTIHHOIO MEPIOJUYHICTIO 1 3HU3UTH

CTpaxOBUM TOBapHUU 3amac; mo npoaykiii rpynu CY MoxHa MEepeiTH Ha CUCTEMY



3 MOCTIMHUM 00CsroM (CyMOI0) 3aMOBJICHHS, aje Npu I1boMmy ¢GopMyBaTu
CTpaxOBUM 3amac, BUXOJSYM 3 HASIBHUX Y KOMMaHii (piHAHCOBHX MOXJIMBOCTEH;
ockinbku g0 rpynu CZ TOTpaIuisiioTh HOBI BHUIM KaOeIbHO-TPOBIIHUKOBOI
POYKIIi, MPOAYKI[iSl CIIOHTAHHOTO MOMUTY, 10 MOCTABJISAETHCS 11 3aAMOBJICHHS 1
T. T, YaCTUHY IIl€i MPOAYKIIi MOXHa 0e300JICHO BUBOJIUTH 3 ACOPTUMEHTY, a
IHIITy YaCTUHY MOTPIOHO PETYISPHO KOHTPOIIOBATH, OCKIJIBKUA camMe 3 TOBapiB ITi€l
IpyId BUHUKAIOTh HEMIKBIAHI a00 Ba)KKO peasli3oByBaH1 TOBApHI 3amacH, Bijl SKUX
HiAMPUEMCTBO HECe T0AATKOBI BUTPATH,

3) cy4yacHa KOHIEIMIlA MiANPUEMHHUIIBKOI AISUTBHOCTI MOTpeOy€e aKTUBHOTO
BIIPOBA/DKCHHSI TIPUHIUIIB, METOIB, MNPUHOMIB JIOTICTUYHOTO YIIPaBJIiHHS.
[lepeBaramMu  JIOTICTUYHOTO YMOPABIIHHA € 3a0€3MEUYeHHS 1HTErPOBAHOCTI,
CUCTEMHOCTI, KOMIUIEKCHOCT1 YIPaBIiHHA PECYpCHUMU Ta 1HPOpMaLIHHUMHU
MOTOKaMu, o 3a0e3neuye CUHXPOHI3alio O13HEC-TIPOLECIB 1 MOJIEN] YIIPaBIIIHHS,
CTBOPIOE HOBI MOXIIMBOCTI 3pOCTaHHS JIOJaHOI BapTOCTI Ta 3a0e3MeUYeHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI TIAMPHUEMCTBA. Peaizaliis 3arpornoHOBaHOT KOHIICTIIIIT
JIOTICTUYHOTrO ynpaBiiHHS 30yToBOO AisbHICTIO [IpAT «3anopi3bkuii kabenbHUn
3aBOJI» JO3BOJIUTH 3a0€3MEYUTH CTBOPEHHS IIUIICHOI MOJENi YIpaBIiHHSA Ta
NepeayMOB €KOHOMIYHOTO PO3BHUTKY MIANPUEMCTBA, 30UIBIIMTH OOCATH 30yTy
MPOJYKLIi HA OCHOBI MPUCKOPEHHS MaTepiasibHUX, 1HPOPMALIIITHUX, PECYPCHUX Ta
IHIIIUX TOTOKIB, ONTHMI3aIlli 3arajJlbHUX BHUTPAT, aKTHBI3allli 0a30BMX YMHHUKIB

KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TPOIYKIIi MIAMPUEMCTBA HA PUHKY.
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