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Анотація: У статті розглянуто питання ефективності та якості роботи Наукової бібліотеки ЗНУ, основна увага зосереджена на сучасних моделях інформаційного та бібліографічного обслуговування користувачів.
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Відмінною особливістю сучасної моделі інформаційної та бібліографічної  діяльності Наукової бібліотеки Запорізького національного університету (далі НБ ЗНУ) є взаємозв'язок з системою науково-дослідної та навчальної діяльності, орієнтація бібліотечних ресурсів на задоволення інформаційних потреб усіх категорій користувачів (професорсько-викладацький склад, аспіранти, магістри, студенти).

Серед першочергових компонентів на сьогодні виділяється трансформація технологій бібліотеки як підґрунтя для оновлення орієнтирів і пріоритетів діяльності, що сприяє появі якісно нової інформаційної продукції та послуг і суттєво впливає на зміцнення позицій бібліотеки у навчальному та науково-дослідному процесах в університеті.

Відповідно до читацьких потреб НБ ЗНУ постійно удосконалює технології акумуляції суспільно значущої інформації, забезпечує широкий доступ до власних ресурсів, послуг і продуктів, гармонійно поєднує традиційні та електронні форми у бібліотечному сервісі, виступає навігатором та посередником у сучасній системі інформаційно-бібліографічної діяльності. Наполеглива діяльність колективу НБ ЗНУ у здійсненні інформаційного та бібліографічного обслуговування впровадження інноваційних форм і методів роботи з користувачами здобула визнання серед професорсько-викладацького складу та студентів. Сьогодні можна впевнено говорити про те, що більша частина загальноуніверситетських заходів не проходить без участі НБ ЗНУ. 

Так, протягом 2016 року організовано розгорнуті книжкові виставки та підготовлено інформаційно-бібліографічну продукцію до 30 заходів, що проводились за Планами проведення міжнародних та всеукраїнських науково-методичних конференцій та семінарів Запорізьким національним університетом: 
· Міжнародна науково-практична конференція «Актуальні проблеми медіа освіти в Україні та світі»

· Міжрегіональна науково-практична конференція студентів та молодих вчених «Сучасні тенденції розвитку менеджменту»

· Міжнародна наукова конференція «Соціальне прогнозування майбутнього країни: миротворення у гібридних війнах»

· Х Міжнародна конференція студентів і молодих вчених «Управління соціально-економічним розвитком регіонів та держави»

· Міжнародна науково-практична конференція у межах Днів сталої енергії» та ін.

Однією з основних моделей інформаційно-бібліографічного обслуговування є забезпечення підготовки та супроводу проведення загально університетських науково-практичних конференцій, а саме:
· Узгодження тематики та місця проведення заходу з ректоратом, НДС, деканатом, кафедрою 
· Подання об'яви на сайт Наукової бібліотеки ЗНУ про інформаційно-бібліографічний супровід даного заходу
· Складання інформаційно-бібліографічної продукції (інформаційні списки, бібліографічні покажчики, інформаційні бюлетені, відображення БД електронної бібліотеки в складі електронного каталогу НБ ЗНУ) згідно з тематики заходу та наукових тем доповідачів-учасників конференції
· Інформація про проект Електронної бібліотеки України ElibUkr. Тестовий доступ ЗНУ і Наукової бібліотеки як учасника проекту «Електронна бібліотека України: створення Центрів знань в університетах України»: про тестовий доступ до світових баз данних з певної тематики конференції 
· Формування книжкової виставки, у склад якої входить обов’язковий розділ «Науково-методичні праці викладачів ЗНУ» до тематики конференції, 
· Презентація книжкової виставки та інформаційних ресурсів
· Розповсюдження інформаційно-бібліографічної продукції всіма формами 
· електронною поштою

· презентація на сайт НБ ЗНУ
· у друкованому вигляді

· окремим розділом в програмі конференції
· Інформаційно-бібліографічний огляд окремих видань, представлених на книжковій виставці.
Головними завданнями НБ ЗНУ є бібліотечно-інформаційне забезпечення різноманітних заходів, популяризація власних продуктів, послуг і можливостей, утвердження неминучості змін, які вимагають активного втручання бібліотечного інституту в суспільні процеси.

В рамках програм Дня абітурієнта та Дня відкритих дверей, 07 лютого, 24 квітня 2016 р. для учнів випускних класів, їх батьків та вчителів проводяться: презентація наукової бібліотеки, демонстрація електронних ресурсів за напрямами навчання, розміщеними на сайті бібліотеки та в локальній мережі ЗНУ і можливостей їх використання учнями, експонувались нові видання підручників, енциклопедій, словників, періодичних видань, в також наукові та навчально-методичні праці викладачів ЗНУ з фонду університетської книгозбірні. Популярністю користується книжкова виставка на допомогу вибору майбутньої професії.

НБ ЗНУ розвиває систему інформаційно-бібліотечного забезпечення керівництва ЗНУ, професорсько-викладацького складу, аспірантури, магістратури, використовуючи всі форми колективного та індивідуального обслуговування, серед них: інформування про вітчизняну та зарубіжну наукову літературу за профілем наукових досліджень, тематики науково-практичних конференцій та навчальних планів університету через інформаційно-бібліографічні довідки, консультації, списки, покажчики, тематичні та інформаційні виставки, огляди літератури, «Дні спеціаліста», «Дні факультету», «Дні кафедри»та ін.

У всіх читальних залах та абонементах постійно діють виставки нових надходжень та тематичні виставки, розраховані на користувачів книгозбірні різних факультетів.

На виконання постанов Верховної Ради України, Указів Президента України та розпоряджень Кабінету Міністрів України щодо урочистого відзначення на державному рівні ювілейних дат видатних діячів України та історичних подій розробляються програми заходів, готується бібліографічна продукція та спільно з факультетами проводяться культурно-просвітницькі заходи.

До 98-річчя бою на залізничній станції Крути між військовими підрозділами Української Народної Республіки та російською більшовицькою армією під командуванням М. Муравйова та вшанування подвигу Героїв Крут (Постанова Верховної ради від 16 травня 2013 року № 261-VII) підготовлено бібліографічний ресурс та книжкову виставку «День пам’яті Героїв Крут».

До наукових читань пам’яті відомого поета, сатирика, літературознавця та громадського діяча, почесного професора ЗНУ Петра Ребра представлено книжкову виставку «Співець Запорізького краю» та бібліографічні ресурси.

В рамках Всеукраїнського конкурсу молодої української поезії та авторської пісні «Хортицькі дзвони» імені Марини Брацило відбулася презентація альманаху переможців конкурсу «Хортицькі дзвони», який було передано науковій бібліотеці в дар. До заходу підготовлено бібліографічний ресурс і книжкову виставку «Я прийду і піду. І залишаться вірши» Марина Брацило».

З нагоди річниці завершення Дебальцевської операції відбулася презентація книги «Вклоняємось доземно українському солдату» (К.: ЦДО МО України «Народна армія», 2015) за участю представників влади та учасників АТО, до заходу підготовлено бібліографічні ресурси та книжкову виставку «Участь запорожців в АТО».

У 2016 році продовжено циклом заходів «Видатні юристи України», до яких ввійшли зустрічі студентів юридичного факультету ЗНУ та спеціальності «Правознавство» Економіко-юридичного коледжу ЗНУ з відомими сучасними правниками, які проходили в бібліотеці. До заходів були проведена значна бібліографічно-пошукова робота, результатом стала підготовка бібліографічних ресурсів, до яких ввійшли біографічні джерела та наукові праці вчених: доктора юридичних наук, професора, кандидата економічних наук, завідувача кафедри фінансового права Національної юридичної академії України імені Ярослава Мудрого Кучерявенка Миколи Петровича та з дійсного члена (академіка) НАПрН України, доктора юридичних наук, професора, заслуженого діяча науки і техніки України Гетьмана Анатолія Павловича, Нижник Ніни Романівни, а також підготовлені виставки-персоналії видань з фонду наукової бібліотеки.

Сучасна бібліотека є складною інформаційною системою, яка формується як з традиційних, так і нових, нетрадиційних інформаційних підсистем. Важливу роль серед нових інформаційних підсистем Наукової бібліотеки ЗНУ відіграє електронний каталог (ЕК) і його створення – пріоритетне завдання автоматизації бібліотеки. Саме електронний каталог відкриває швидкий та якісний доступ до інформаційних ресурсів бібліотеки. Якість та ефективність ЕК обумовлюється комплексом методів і засобів, що визначають технологію його створення та використання.

На 01.11.2016 бібліотека має електронний каталог в режимі реального часу на документні ресурси бібліотеки обсягом 1 070 112 бібліографічних записів з доступом до ресурсів бібліографічного, повнотекстового формату локальної мережі та через гіпертекстове посилання до ресурсів Інтернет. За 2016 рік введено 48 тис. (щороку 60 тис.) нових бібліографічних записів на всі види видань на всіх видах носіїв інформації.

За 2016 рік співробітниками відділів довідково-бібліографічного та наукової інформації здійснено аналітичний розпис 365 збірників наукових праць та матеріалів конференцій, навчальних видань, 919 друкованих журналів і 3 586 номерів газет, а також збірники і номери журналів, які в бібліотеці є тільки в електронному вигляді. 

Для удосконалення довідково-бібліографічного апарату та подальшої деталізації розділів у каталозі тем електронного каталогу: ББК-Теми і УДК-Теми сформовано за відповідними систематизаторами та включено 405 і відредаговано 80 тематичних рубрики електронного каталогу. На основі аналізу тематичних запитів користувачів в електронний каталог вводилися нові тематичні рубрики.
В електронному каталозі в розділі «Бібліографічні довідки» створена постійно діюча електронна довідка «Україна та європейська інтеграція», яка має 4 розділи: «Україна та європейська інтеграція: економічний вимір», «Україна та європейська інтеграція: науковий та освітній вимір», «Україна та європейська інтеграція: політичний вимір» та «Україна та європейська інтеграція: правовий вимір». Загальна кількість джерел цієї довідки станом на 01.11.2016 року становить 1 963 записи.

З метою наближення ресурсів Інтернет до користувача продовжується робота по створенню навігатора Інтернет-ресурсів. Тематика навігатора відповідає навчальним програмам університету та надає допомогу студентам в пошуку фахової інформації. База даних наукових порталів нараховує 7 671, за звітний період збільшення становить 244.

Сучасна модель інформаційно-бібліографічного обслуговування неможлива без надання користувачам Інтернет-послуг. НБ ЗНУ має свій web-сайт. На якому, перш за все, максимально повно представлені власні інформаційні продукти.

Сайт бібліотеки надає сервіси:

· Web-версія електронного каталогу (66 096 записів про книги); 

· Web-версія електронної бібліотеки (29 455 назв); 

· "Нові надходження"; 

· "Електронний банк навчально-методичних матеріалів ЗНУ"; 

· "Бібліографічні покажчики, підготовлені НБ ЗНУ"; 

· "Періодичні видання в Інтернет" (вітчизняні та закордонні газети, журнали, продовжувані видання); 

· "Де замовити книгу" з доступом до сайтів провідних видавництв України; 

· "Бази даних у складі електронного каталогу наукової бібліотеки ЗНУ" (коротка інформація про електронні інформаційні ресурси за напрямами навчання); 

· "Передплата періодичних видань-2017". 

· «Праці викладачів ЗНУ» в розділах: «Електронна бібліотека», «Каталог надходжень»;

А також надає доступ до електронних ресурсів віддаленого доступу:

· «"Центр учбової літератури". Повнотекстовий доступ до електронних версій книг»;

· «Polpred.com Обзор СМИ» (http://polpred.com) – доступ до галузевих сайтів (26 галузі), до сайтів країн світу — баз даних Polpred.com (235 країн), доступ до повнотекстових видань;

· Проект «Електронна бібліотека: Центри знань в університетах України “ELibUkr”»;

· Наукометричні та реферативні бази даних;

· Інформаційно-правова мережа «ЛІГА: ЗАКОН»;

· Українська науково-освітня телекомунікаційна мережа УРАН (вільний доступ до 31 бази даних джерел наукової інформації).

· Інформаційний портал «Наука України : доступ до знань».
У 2016 році сайт доповнився 6 бібліографічними покажчиками до актуальних тем та подій державного рівня, а також за програмами підготовки до науково-практичних конференцій в ЗНУ, підготовлених науковою бібліотекою.

Інформаційні ресурси з питань євроінтеграції представляє розділ веб-сайту бібліотеки «Центр європейської інформації у м. Запоріжжі».

Створено технічні умови для авторизованого доступу з АРМ кафедр та відокремлених структурних підрозділів університету до веб-версії повного обсягу електронного каталогу, розміщеного на сайті наукової бібліотеки у розділі «Електронний каталог наукової бібліотеки» (http://ebooks.znu.edu.ua/ufd). 

Сучасні моделі інформаційного та бібліографічного обслуговування професорсько-викладацького складу університету та студентів, проводяться шляхом вивчення інформаційних запитів користувачів, визначення контингенту абонементів системи ВРІ та ДЗК, (ВРІ – вибірково розповсюдженою інформацією, та ДЗК – диференційованим забезпеченням керівництва) підготовки повідомлень у традиційному та електронному режимі, корегування системи на основі аналізу зворотного зв’язку, відповідно «Тематичного плану науково-дослідних робіт, що фінансуються із коштів державного бюджету Міністерства освіти і науки України», тематикою кафедр, індивідуальних тем науковців.
В умовах кардинальної модернізації вищої освіти України, колектив НБ ЗНУ продовжує здійснювати моніторинг публікацій, статей, коментарів до закону «Про вищу освіту», працює над створенням комплекту матеріалів для надання методичної та інформаційної допомоги викладачам та студентам ЗНУ з кожної дисципліни, методики викладання предметів та використання активних форм, складання та ведення Бази даних «Методика викладання окремих предметів ВНЗ». 

Щомісяця надається інформація про нові надходження видань до наукової бібліотеки шляхом підготовки і випуску видання "Інформаційний бюлетень нових надходжень" в друкованому, електронному варіанті та представлення його на Web-сайті наукової бібліотеки, а також розповсюдження його електронною поштою на кафедри.

Протягом певного часу НБ ЗНУ здійснює прес-моніторинг публікацій про ЗНУ в пресі. Повнотекстова база даних „ЗНУ на сторінках преси” на сьогоднішній день має базу 2 476 про різні аспекти життя ЗНУ та його випускників.

Завдяки приєднанню наукової бібліотеки до міжнародного проекту «Електронна бібліотека: Центри знань в університетах України “ELibUkr”» (http://www.elibukr.org ), що діє в Україні за ініціативою Києво-Могилянської фундації Америки, науковці ЗНУ отримали доступ до світової наукової інформації: 99 баз відкритого доступу, тестовий доступ до баз даних, пошукових систем наукової інформації, а також до послуги доставки електронних копій статей з міжнародних журналів. У 2016 році університет в рамках проекту отримав тестовий доступ до 11 баз даних: 5 китайських баз даних наукової інформації наукової інформації, з них: 2 – англомовні; платформи PressReader (Канада) – цифрові копії понад 5 000 найменувань газет та журналів з 100 країн світу на 60 мовах; платформи SAGE Premier міжнародного видавництва SAGE Publishing (США, Велика Британія) – 700 наукових рецензованих журналів; OECD iLibrary (Франція) – бібліотека матеріалів Організації економічного співробітництва та розвитку(ОЕСР) – 400 електронних публікацій, 35 електронних журналів і більш ніж 30 баз даних; платформи Cambridge Journals Online (Велика Британія) – електронні журнали від Cambridge University Press – понад 360 журналів із 40 дисциплін; платформи De Gruyter (Німеччина) – колекція електронних книжок міжнародного наукового видавництва De Gruyter, половина з яких англійською мовою, близько 1 600 назв наукових видань з 28 предметних галузей, онлайн-бібліотеки видавництва "ЦУЛ" (Україна, Київ) – доступ до електронних версій 908 книг видавництва.

В рамках Проекту створена та поповнюється база даних «Відкриті електронні архіви в інституціях України» у складі електронного каталогу наукової бібліотеки з доступом до електронних наукових колекцій 36 університетів та науково-дослідних інститутів України, нараховує більше 0,5 млн публікацій. Також Проект дозволяє ЗНУ користуватися сервісом «Мультидисциплінарний Відкритий електронний архів ELibUkr-OA» (http://oa.elibukr.org), що надає науковцям університету організаційну, технічну, інформаційну інфраструктуру відкритого електронного архіву для розміщення та поширення наукових публікацій у відкритому доступі, і таким чином, забезпечення вільного доступу до наукових досліджень вчених ЗНУ та розширення аудиторії їхніх користувачів.

Заходи з формування і розвитку інформаційної культури з урахуванням сучасних вимог проводяться для всіх категорій: студентів, аспірантів, викладачів, наукових співробітників університету.
За програмою дисципліни „Інформаційне забезпечення наукової роботи” для аспірантів 1-го курсу проводяться лекційні заняття в обсязі 8 годин та практичні заняття в обсязі 12 годин. Для проведення занять розроблені лекції, практичні заняття, добірка електронних ресурсів за тематичним планом дисципліни, тести, анкета, підготовлено електронний лекторій „Інформаційне забезпечення науково-дослідної діяльності” (80 слайдів) відповідно стандарту МОН до навчально-методичного забезпечення дисциплін та вимог атестації науково-педагогічних кадрів. 

В огляді літератури до дисципліни представлені нормативно-правові матеріали атестації наукових та науково-педагогічних кадрів вищої кваліфікації, затверджені станом на 01.11.2016 р. Практичні заняття проводяться безпосередньо на базі довідково-бібліографічного апарату наукової бібліотеки ЗНУ та в „Залі електронних ресурсів”, інформаційно-пошукові завдання формуються за тематикою дисертаційних досліджень аспірантів. 

В умовах постійного процесу оновлення знань, підвищення якості освіти, побудова ефективної системи навчання студентів основам інформаційної культури є одним з основних завдань бібліотек.
НБ має багаторічну практику формування інформаційної культури студентів. Заняття для студентів 1-х курсів проводяться за програмою дисципліни «Інформаційна культура студентів» провідними бібліотечними фахівцями. В розклад занять всіх факультетів на вересень-жовтень включено лекцію та 2 практичних заняття для студентів денної та заочної форми навчання. Для додаткового самостійного вивчення дисципліни підготовлено електронний комплекс, що включає буклет «Наукова бібліотека від А до Я. Короткі відомості», конспект лекції, схеми та приклади бібліографічних описів різних видів видань, список рекомендованої літератури.

Під час лекції студенти прослуховують короткі відомості про історію сучасної книгозбірні ЗНУ, правила користування, структурні підрозділи, головні друковані та електронні колекції та бази даних. Знайомляться студенти і з форматами подачі відомостей про книгу, статтю, електронний ресурс у вигляді бібліографічних описів, про їх відповідність державному стандарту ДСТУ 7.1:2006, чому важливо знання основних вимог стандарту для пошуку видань та оформлення списків використаних джерел до навчальних та наукових робіт.

Ознайомлення з довідково-пошуковим апаратом бібліотеки студенти починають з алфавітного та систематичного карткових каталогів, як базових для пошуку інформації про видання у будь-якій бібліотеці світу. Безпосередньо у залі традиційних каталогів студентам демонструється алгоритм пошуку, надається консультація як знайти за каталогами та отримати літературу, рекомендовану викладачами до дисципліни, як підібрати літературу за темою семінарського, практичного заняття, курсових проектів. Підсумком заняття стає самостійна робота по виконанню пошукового завдання та заповнення читацького замовлення.

Практично опановують студенти і технологіями та алгоритмами пошуку бібліографічної інформації в більш ніж уже мільйонній  базі даних електронного каталогу за параметрами: автором, назвами, за ключовими словами, що несуть змістовне навантаження теми пошуку, тематичними рубриками каталогу. Студенти впевнюються у важливості точного дотримання умов вибору з електронного каталогу, а також відмінності пошуку в електронному каталозі від звичайних для них пошукових систем Інтернет. Заліковим завданням для студентів стало створення та збереження списку відібраної в електронному каталозі бібліографічної інформації.

Веб-сторінка наукової бібліотеки (http://library.znu.edu.ua) дозволяє навіть дома відбирати потрібні книги з Каталогу надходжень, який надає доступ до бібліографічної інформації до книг, що надійшли до бібліотеки з 2000 р.

Бібліотечні ресурси для кожної спеціальності були надані в оглядах літератури, що представили нові навчальні, довідкові та енциклопедичні видання за нормативними навчальними дисциплінами, періодичні видання 2016 року передплати, наукові збірники ЗНУ та інших ВНЗ України за фахом, інформаційні та реферативні видання України з фонду наукової бібліотеки ЗНУ.

Цікаві відомості щодо можливостей бібліотеки для практичного опанування майбутньою професією були підготовлені для кожної спеціальності. Так, майбутні філологи можуть відчути дух епохи письменника, потримати в руках прижиттєві видання українських, російських класиків не тільки 60-70 років ХХ, а й ХІХ століття. А журналісти – вивчати історію періодичних видань, гортаючи сторінки журналів ХІХ століття, газети 40-50-років ХХ століття.
Курс «Інформаційна культура студентів» надає можливість першокурсникам ознайомитись з ресурсними, пошуковими та сервісними можливостями друкованого та електронного інформаційного середовища наукової бібліотеки, оволодіти практичними навичками роботи в університетській бібліотеці.

