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ІННОВАЦІЙНІ НАПРЯМКИ РОЗВИТКУ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ

В УКРАЇНІ

У сучасних умовах розвитку індустрії гостинності характерними рисами
є: змінні тенденції, які відбуваються на ринку послуг, жорстка конкуренція
між суб’єктами господарювання та підвищення рівня вимог споживачів до
отримуваних послуг [1]. Тому інноваційний підхід до ведення бізнесу в даній
сфері є необхідною умовою для результативного функціонування
підприємств галузей, які входять в індустрію гостинності. Впровадження
інноваційних продуктів сприятиме ефективному використанню всіх
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можливостей якісного обслуговування та максимізації потенціалу діяльності
підприємств індустрії гостинності. Інноваційна діяльність є фактично єдиним
засобом, що забезпечує підтримку рівня конкурентоспроможності будь-якої
економічної системи. Інноваційна діяльність представляє істотну умову
виживання будь-якого підприємства або більш складної економічної системи
в конкурентній боротьбі,  а її масштаби й характер гарантують їх успішний
розвиток. Саме тому дослідження цієї проблематики є актуальною на
сьогоднішній день.

Індустрія гостинності є візитною карточкою України та показником її
соціально-культурного та економічного розвитку. Тому її розвиток є
важливим елементом інтеграції українського туристичного ринку в
європейський бізнес і культурне середовище. З наукової точки зору, індустрія
гостинності –  це система заходів та порядок їх здійснення з метою
задоволення найрізноманітніших побутових, господарських і культурних
запитів гостей туристських підприємств, їх запобігливого обслуговування,
надання низки послуг.

Готельне господарство представлено широким спектром колективних
засобів розміщення, до яких відносять: готелі, мотелі, хостели, кемпінги,
гуртожитки для приїжджих, туристичні бази та інші. Станом на 2014 рік їх
кількість складає 4572 одиниць, що в порівнянні з 2013 роком зменшилась на
1839 одиниць, або на 28,7 %. Рівень насиченості готельного ринку є
незначним у порівнянні з аналогічними показниками європейських країн,
оскільки в Україні він складає 9,5 одиниць койкомісць на 1 тисячу осіб.
Найбільшу кількість закладів у колективних засобах розміщення займають
готелі, частка яких на ринку складає 29,5 %.

Використання інноваційних напрямів розвитку індустрії гостинності
повинно відбуватись у комплексі, що дасть можливість ефективно
розробляти та впроваджувати інноваційні продукти, та в кінцевому
результаті підвищувати якість наданих послуг та збільшити результативність
господарської діяльності підприємства. Однак, вагомим чинником в умовах
соціально-економічної нестабільності при виборі інноваційного напряму
розвитку підприємства є рівень фінансової можливості підприємства.
Підприємства, які відчувають брак фінансових ресурсів, повинні вибирати
той інноваційний напрям розвитку, який потребує меншого обсягу
фінансових витрат.

Отже, інноваційні напрямки розвитку індустрії гостинності в Україні
направлені на вдосконалення існуючих продуктів, які вони реалізують на
ринку, та розробки нових продуктів і використання новітніх технологій.
Основними інноваційні напрямки розвитку індустрії гостинності є:
організаційно-управлінський, матеріально-технічний, інтелектуальний,
технологічний, інфраструктурний.
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