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КОКІНА М.М., КОВАЛЬОВА А.М. 

РОЗВИТОК ТУРИЗМУ В ПОЛЬЩІ ТА УГОРЩИНІ: ДОСВІД 

ОРГАНІЗАЦІЇ ДЛЯ УКРАЇНИ 

У 1989 р. розпочався сучасний етап розвитку туристичної індустрії в 

Польщі. У 1990 р. було засновано Польську туристичну палату (Polska Izba 

Turystyczna – PIT), що представляє інтереси своїх членів, які працюють у 

галузі туризму[1]. 

У Польщі застосовується типова європейська модель управління 

туризмом. Стосовно законодавства та стратегічних документів у галузі 

туризму – є основний закон «Про туристичниі послуги» від 29 серпня 1997 р. 

Даний закон у повній мірі відповідає нормам європейського права[1]. 

У 1997 р. за допомогою експертів ЄС було розпочато перший етап 

реалізації Програми розвитку національного тур продукту у 5 напрямах: 

бізнес-туризм, міський культурний туризм, сільський туризм, 

спеціалізований туризм, прикордонно-транзитний туризм. У цей самий 

період було розпочато реформу системи управління туристичною індустрією. 

У 1999 р. було створено Польську туристичну організацію (Polska Organizacja 

Turystyczna – «РОТ»), яка з 2000 р. розпочала свою діяльність. Ця державна 

iнституцiя займалася просуванням i розвитком польського туризму, 

насамперед за кордоном [4]. Її метою було — показати Польщу як 

привабливу туристичну країну, сучасну, з високим рiвнем послуг i 

прийнятними цiнами. 

«РОТ» успішно реалізує власні цілі за кордоном через функціонування 

14 іноземних представництв (у тому числі у Києві, Україна), які називаються 

Польськими осередками туристичної інформації. Вони залучені до 

організації різних заходів у сфері туризму, здійснюють моніторинг ринків 

певних країн відповідно до власного розташування, проведення рекламних 

кампаній та заохочення потенційних партнерів до співпраці. «РОТ» 

підтримує тісні контакти з 20 іншими національними туристичними 

організаціями [1]. Активно співпрацює з органами самоврядування, 

науковими та навчальними закладами,представниками туристичної індустрії, 

а також регіональними та локальними туристичними організаціями. 

З липня 2006 р. по січень 2007 р.було реалізовано проект «Туризм без 

кордонів –промоція туристичних центрів Єврорегіону Буг». Метою проекту 

стало зміцнення туристичного сектору міст Любліна, Луцька, Бреста через 

модернізацію системи обслуговування та промоції транскордонного туризму. 
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У липні-грудні 2009 року за підтримки Міністерства закордонних справ 

Республіки Польща втілено у життя проект «Стратегія туристичного 

розвитку міста Луцька в умовах транскордонних євроінтеграційних 

процесів». За результатом проекту розроблено Стратегію туристичного 

розвитку міста Луцька. У липні 2011 року відбулось підписання 

тристоронньої українсько-польсько-білоруської декларації про реалізацію 

проекту зі створення міждержавних інформаційних центрів екологічного ту-

ризму, які діятимуть у Луцьку, Любліні та Бресті (Єврорегіон Буг) [1]. 

28 січня 2010 р. Польща і Україна підписали спільний меморандум про 

співпрацю у сфері туризму. Підписання меморандуму сприяло зміцненню 

позитивних тенденцій у польсько-українських відносинах, зокрема, у межах 

підготовки до проведення чемпіонату Європи з футболу Євро-2012, а також 

популяризації природного та історико-культурного потенціалу двох країн. 

Проект «Туризм для всіх» втілюється сьогодні через створення в 

інтернеті бази даних про доступність туристичної інфраструктури для 

туристів з особливими потребами [1]. 

Отже, причини зростання туризму у країні зрозумілі. Польща дуже 

різноманітна країна. Велика кількість польських туристичних компаній 

готові зустріти туристів і запропонувати гостям Польщі найрізноманітніші 

тури: гірськолижні курорти у Карпатах взимку і відпочинок на пляжах 

Балтики влітку, екскурсії по фортецях і замках Польщі та старовинних 

польських містах, екологічний туризм і багато іншого. 

80 % угорської території містить лікувально-термальні води, через що 

вона отримала звання «гарячого ключа» Європи (входить до п'ятірки 

найбагатших термальними водами європейських країн). Угорщина щорічно 

приймає приблизно 39 млн. іноземних туристів. У результаті, частка туризму 

у ВВП країни досягає 10 %, він займає 3-тє місце за обсягом надходжень до 

бюджету після промисловості та сільського господарства [2]. 

У 1989 р. угорський уряд визнав розвиток туристичної галузі 

стратегічним питанням і на рівні урядових ініціатив у т.зв. «Плані Сечені» 

було зафіксовано можливості розвитку туристичного сектора національної 

економіки. Особливий акцент роблять на розвиток бальнеологічного, 

курортного та конференц-туризму [2]. 

За даними Угорського національного туристичного офісу розквіт 

угорського туризму припав на 90-ті рр. XX ст. Перш за все, велика увага 

приділялася якості рекреаційних послуг, їх різноманітності. Багато готелів 

увійшли до міжнародних готельних мереж. 

Угорський національний туристичний офіс став угорською 

туристичною службою; потім у 1996 р. перетворився на секретаріат з туризму 

при міністерстві промисловості та торгівлі. З липня 2003 р. керівництво цією 

галуззю перейшло до державного секретаріату з туризму при міністерстві 
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економіки та транспорту; міністр економіки заснував дорадчу організацію, 

яка називалася національною радою з туризму так важливі питання галузі 

обговорювалися на відкритих засіданнях Ради з туризму у парламенті. 

Виконавчі комітети з туризму були замінені регіональними туристичними 

радами, регіональними маркетинговими директоріями та проектними бюро, а 

кількість рекреаційно-довідкових офісів збільшилась до ста. Значно 

збільшилась кількість закордонних туристичних представництв Угорщини. 

Регулювання туризму в Угорщині здійснюється переважно її головною 

організацією – «Угорщина-туризм». За формою ця організація є акціонерним 

товариством і перебуває в структурі Міністерства економіки Угорщини. 

Діяльність угорської організації зосереджена виключно на просуванні на 

внутрішньому та зарубіжних ринках національного турпродукту. Угорські 

туристичні представництва відкриті у 23 країнах світу. Найбільша інтенсивна 

робота ведеться в Австрії і Німеччині, оскільки ці країни є пріоритетними 

ринками для угорського турбізнесу. 

Оздоровчий внутрішній туризм є пріоритетним напрямком розвитку 

країни, на нього припадає значна частина надходжень від туризму в 

Угорщині. 

Саме за рахунок туризму в Угорщині живе весь малий бізнес, а це 

більше 90 % всіх підприємств, що працюють у країні. 

З метою активізації розвитку туризму, в Угорщині проводяться дві 

міжнародні туристичні виставки. Перша – весняна – «Подорожі», яка в 

основному розрахована на рекламу літнього відпочинку в Угорщині та інших 

країнах. Друга – осіння – «Зимовий туризм, пригоди і розваги. Спортивний 

інвентар та одяг для зимових видів спорту», яка розрахована на зимовий 

відпочинок. 

Модель розвитку туризму в Угорщині називається «європейською» 

моделлю участі держави в розвитку індустрії рекреації та туризму. Вона є 

найбільш прийнятною і для нашої держави. 
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