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ВПРОВАДЖЕННЯ КОНЦЕПЦІЇ “TONE AT THE TOP” З МЕТОЮ 

МІНІМІЗАЦІЇ КОРУПЦІЙНИХ РИЗИКІВ В ОРГАНАХ ПУБЛІЧНОГО 

УПРАВЛІННЯ 

Лідери в усіх сферах – від уряду та бізнесу до громадських організацій –  

відіграють ключову роль у формуванні ефективної стратегії боротьби з 

корупцією. Визначальною у визначенні ролі лідера у протидії корупції є 

концепція "Tone At The Top" – це не лише принцип, а й фундаментальний 

елемент будь-якої стратегії протидії корупції, який допомагає забезпечити 

чесність, інтегрітет та стабільність у всіх сферах діяльності [1]. 

Перш за все, "Tone At The Top" передбачає, що етичне керівництво 

починається з вищого рівня керівництва. По-друге, лідери мають забезпечити 

належну систему контролю та нагляду. Крім того, лідери мають створювати 

відкрите та прозоре середовище, в якому працюють їхні підлеглі.  

Впровадження концепції "Tone at the Top" в органи публічного 

управління України може бути розділене на кілька етапів, кожен з яких 

вимагає використання певних заходів та підходів (рис. 1). 

Рисунок 1 – Етапи впровадження концепції "Tone at the Top" в органах 

публічного управління (авторська розробка) 

https://www.kmu.gov.ua/storage/app/sites/1/recoveryrada/ua/economic-recovery-and-development.pdf
https://www.kmu.gov.ua/storage/app/sites/1/recoveryrada/ua/economic-recovery-and-development.pdf
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Кожен з цих етапів вимагає уважного планування, координації та 

виконання, але їх впровадження може значно покращити етичність, 

ефективність та довіру до органів публічного управління в Україні. 

Концепція “Tone at the Top” базується на декількох ключових 

положеннях, які визначають роль лідера у формуванні етичної поведінки та 

протидії корупції в організації: етичне лідерство; відповідальність та 

підзвітність; прозорість; комунікація; підтримка етичної культури; 

неприйняття корупції [2;3]. 

Аналіз наукових доробок [3; 4; 5] дозволив зробити висновок, шо 

незважаючи на складність оцінки, існують певні ключові показники, які 

можна використовувати для оцінювання ефективності впровадження 

концепції "Tone at the Top" в публічному управлінні (табл. 1). 

Таблиця 1 - Критерії та показники оцінки ефективності впровадження 

концепції  "Tone at the Top" 

Критерії Показники 

Зміна 

поведінки 

Зменшення кількості скарг на корупцію та неетичну 

поведінку. 

Збільшення рівня довіри до уряду з боку громадськості. 

Посилення культури чесності та доброчесності в 

публічному секторі. 

Зростання готовності працівників публічної служби 

повідомляти про порушення. 

Покращення 

результатов 

Більш ефективне використання бюджетних коштів. 

Підвищення якості надання публічних послуг. 

Зростання рівня задоволеності громадян публічними 

послугами. 

Зниження рівня бюрократії та адміністративних бар'єрів. 

Зміни в 

управлінськ

их 

практиках 

Розробка та впровадження чітких етичних норм та правил. 

Запровадження ефективних механізмів звітності та 

підзвітності. 

Підвищення прозорості прийняття рішень та діяльності 

уряду. 

Забезпечення належного навчання та підготовки публічних 

службовців з питань етики та доброчесності. 

Зовнішня 

оцінка 

Опитування громадян та працівників публічної служби. 

Звіти незалежних антикорупційних органів. 

Порівняльні дослідження з іншими країнами. 
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