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ЛАЗНЕВА І.О., МІЩЕНКО С.А. 

ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЕКОНОМІКИ: ВИКЛИКИ ТА 

МОЖЛИВОСТІ 

Цифрова економіка – це сучасний етап розвитку світового господарства, 

який базується на використанні цифрових технологій для ведення бізнесу, 

організації виробництва та споживання товарів і послуг. Вона охоплює 

широкий спектр галузей, зокрема електронну комерцію, фінансові технології, 

штучний інтелект, хмарні обчислення, блокчейн та інші інноваційні 

напрямки. 

З розвитком цифрової економіки виникають нові можливості для 

бізнесу, урядів та споживачів. Однією з головних переваг є зростання 

ефективності бізнес-процесів. Автоматизація, аналітика великих даних та 

штучний інтелект дозволяють компаніям скорочувати витрати, покращувати 

якість продукції та оптимізувати взаємодію з клієнтами. Важливим аспектом 

є також доступність нових ринків завдяки онлайн-платформам та електронній 

комерції, що дає можливість підприємцям залучати клієнтів у всьому світі 

[1]. 

Цифрова трансформація суттєво впливає на бізнес-процеси та моделі. 

Традиційні бізнес-моделі все більше замінюються цифровими, що базуються 

на застосуванні даних і цифрових платформ. Компанії змушені адаптувати й 

трансформувати свої бізнес-моделі, щоб залишатися конкурентоздатними та 

задовольняти збільшувані потреби клієнтів. Це може передбачати 

впровадження нових каналів збуту, розроблення цифрових продуктів і послуг 

або реорганізацію традиційних бізнес-процесів. 

Цифровізація зумовила й появу нових ризиків, які компаніям необхідно 

враховувати. До них належать: ризики кібербезпеки, проблеми захисту даних 

і загроза збитків від нових технологій або конкурентів. З огляду на це 

ефективне управління цифровими технологіями має важливе значення для 

мінімізації цих ризиків і забезпечення безпеки й збереження даних компанії. 

Попри ці виклики, цифрова економіка пропонує численні можливості 

для компаній. Здатність працювати на глобальних ринках і взаємодіяти з 

клієнтами у всьому світі відкриває нові можливості для зростання та ведення 

бізнесу. Застосовуючи цифрові технології, компанії можуть підвищити свою 

ефективність, зменшити витрати й оптимізувати бізнес-процеси [2]. 

Аналіз ключових аспектів можливостей та викликів цифровізації в 

економічних процесах дає змогу сформулювати такі висновки: 
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Цифрова економіка сприяє зниженню витрат, пов’язаних із 

маркетингом, поширенням продукції та обслуговуванням клієнтів. Це, своєю 

чергою, підвищує прибутковість бізнесу та дозволяє інвестувати в цифрові 

технології, які сприяють впровадженню інновацій, автоматизації процесів і 

покращенню ефективності роботи через аналіз даних. 

Однією з ключових переваг цифровізації є можливість охоплення 

глобальної аудиторії, що допомагає долати географічні обмеження та 

виходити на нові ринки. Також цифрова економіка стимулює створення 

нових секторів та професій, що сприяє підвищенню рівня зайнятості. 

Зростає необхідність у висококваліфікованих фахівцях, які 

забезпечуватимуть цифровий захист компаній. Кібербезпека стає 

пріоритетним напрямком, оскільки захист даних і конфіденційності є 

важливими для стабільного розвитку цифрового бізнесу. 

Одним із серйозних викликів цифровізації є ризик скорочення робочих 

місць через автоматизацію. Впровадження новітніх технологій може 

витіснити традиційні професії, що вимагає адаптації працівників та 

розширення програм перенавчання. 

Умови ринкової конкуренції стають жорсткішими через активний 

розвиток цифрової економіки. Бізнесу доводиться шукати нові способи 

виділення серед конкурентів, що потребує постійного вдосконалення та 

інноваційного підходу. 

Незважаючи на виклики, цифрова економіка має величезний потенціал 

для розвитку. Інноваційні технології відкривають нові горизонти для 

підприємців, створюючи робочі місця та сприяючи економічному зростанню 

[3]. 
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