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BCTYII

MeroanuHi BKa3iBKU ISl CAMOCTIMHOTO OMPAallOBaHHS OMOPHOTO KOHCIEKTY
JIEKLIH 3 TUCHUTUTIHU «MapKeTHHT B TypU3Mi» pO3pO0OJIEHO 3 BpaxXyBaHHSAM TOTO, 1110
CTYJIEHTH BCiX (popM HaBuaHHs criemianbHOCTI 242 «Typusm» (OCBITHS mporpama
«Typu3mMo03HaBCTBO») BIANOBIIAI0TH OCBITHBO-TIPOGECIHHUM ITporpaMam IiJAroTOBKH
IIpH peaizallii poOourX HaBYaIbHUX TUIAHIB OCBITHBOTO CTYIICHS «0aKaaaBpy.

JIJiss KOHTPOJIIO BUBUEHHS JUCHHUILTIHU «MapKEeTUHT B Typu3Mi» IependadeHi
HAcTymHi (opMH OpraHizallii HaBYaJLHOTO TPOIECY: JICKIIHHI 3aHATTS, MPaKTHIHI
3aHATTSA, HANHCAHHA TEMaTHYHUX pedepariB, caMmocTiiHa poOOoTa, BHUKOHAHHSA
IHAMBIAyaJbHUX JOMAIIHIX 3aBJaHb, CAMOCTIMHE OIpaIoBaHHS 1HQOpPMAIIITHIX
JOKEpel, CKIadaHHs 3aJiKy.

MeToauuHi BKa3iBKH ISl CAMOCTIMHOTO OMpAaIfOBaHHS OMOPHOTO KOHCHIEKTY
JEKUIM 3 AUCHMIUIIHA «MapKeTHUHT B TYpHU3MID» pPO3pOOJEHO 3 METOI OTPUMAaHHS
OUIKYBaHHUX MPOTPAMHUX Pe3yJIbTaTH HAaBYAHHS:

QOuikyBaHi NporpamMHi pe3yJibTaTH HABYAHHSA:

3/1aTHICTh aHAJII3YBATH PEKPEaLIfHO-TYPUCTUYHUN TOTEHIIIaI TEPUTOPIi.

3acTOCOBYBaTH y MPAKTUYHINA NISUTTBHOCTI MPUHIIMIIK 1 METOJIU OpraHi3ailii Ta
TEXHOJIOT1i 0OCITYyTrOBYBaHHS TYPHUCTIB.

Po3pobiisatu, mpocyBaTu Ta peani3oByBaTH TYPUCTHUHUNA MTPOIYKT.

3acTOCOBYBaTH HAaBHYKH NPOAYKTHBHOTO CITUJIKYBaHHS 31 CIIOKHBa4aMu
TYPUCTHUYHUX TOCTYT.

[IpodeciiiHo BHUKOHYBaTH 3aBIaHHS B HEBHU3HAUYEHUX Ta EKCTPEMaJbHUX
CUTYalisIX.

Onopuuit koHcnekT Jekiii (OKJI) — Bua HaB4aIbHO-METOJIUYHOTO TOCIOHUKA,
B SIKOMY Yy CTHCIIOMY 1 CHCTEMHOMY BWIJISI/II BUKJIQJICHHU OCHOBHMI TEOPETUYHUN
Matepian y (opmi OCHOBHHX IOHSTH 1 MOJOXEHb, IO CTPYKTYpHO M JIOTIYHO
MOB’si3aH1 MK c00010. JlaH1 TOHATTS Ta MOJOXKEHHS € JIUIIE OTIOPHUMHU CUTHAJIAMU,
BOHU BUMAraroTh MOSICHEHb 1 BUBHAYEHbD, 1[0 MAIOTh OMPAIIOBATH (KOHCIIEKT, 3aIHCH,
}OTO IeMOHCTpaLifHIX MaTepianiB) CTyIEHTH Mix 4ac Jekiii. Foro omparoBaHHs
CIpUsIE CUCTEMHOMY 1 TJIMOOKOMY 3aCBOEHHIO HABYAJIILHOTO MaTepiaiy, JT03BOJISE
MPOCTEKUTU CTPYKTYPHI 3B’SI3KM MIDK TOHSTTSMH, TOJOKEHHIMH, KOHIICTIIISIMH,
npobiemamu TeopisiMu Tomo. Koxuuii cryneHT mopuHeH matu OKJI Ha mekiisax i
BeCTHU 3anmucu BracHopyd. I1in yac aynuropnoi podotu 3 OKJI cTyaeHTH 3anucyroTh
OCHOBHI TE€3H JIEKI[ii 1 MOSICHEHHS BUKJaJaya y BHU3HAUYEHOMY B KOHCIEKTI IOJIi.
OmnparttoBanas okpemoi temu 3a OKJI moxe Oytu y (opmi: ckiagaHHS TECTOBUX
3aBJaHb Ha OCHOBI KOHCHEKTY JIEKIii Ta CaMOCTIHHOTO JOOMpAIIOBaHHS TEMH,
CKJIQJaHHs TJI0Capil0 HAYKOBUX TEPMIHIB /10 KOKHOI TE€MH 31 CTPYKTYPH TUCUUILIIHU.

BigsinyBanns cryaenTom Jekiii, Benenns OKJI, oro onpaiitoBaHHs, y4acTh B
aKTUBHOMY OOTOBOPEHHI TUCKYCIHHMX MUTaHb, OOTPYHTYBaHHS BJIACHOI TOYKU 30DPY
3a MPOOJIEMHUMH HAIMPSIMKaMH, CIIIBABTOPCTBO 3 JIGKTOPOM Yy MIATOTOBII JEKIIHHOTO
3aHATTS Ta WOTO TIPOBEICHHS 3 BUKOPUCTAHHSM I1HTEPAKTUBHUX TEXHOJIOTIH
HABUYaHHS MOTHUBYETHCS BUKJIAJA4eM Ta JAa€ CTYACHTY MOXKJIMBICTh OTPUMATH B3arai
no 14 6aniB 3a oOujaBa 3MICTOBHI Momymi (mo 1 MakCUMyMm 3a OJHE JIEKIiHe
3aHATTS) B MEPIIOMY 3MICTOBHOMY MOAYJI — / 0aJiB, B Ipyromy — 7 0aJiB.



AHOTALISA HABUAJIBHOI JUCHUILITHA

IIpeaMeToM BHBUEHHS HaBYAIbHOI AUCIMUILUIIHK € BHBYEHHS CTPaTET1dHOI,
TaKTUYHOI Ta OINEpaTUBHOI pOJl MApPKETUHTY B EKOHOMIYHIA JISUTBHOCTI
TYPUCTUYHOTO IMIJANPUEMCTBA, CYYaCHUX KOHICMIINA 1 TEHACHIIA B Tally3i
MapKEeTUHTY, TaKHUX SK PHUHKOBA Opl€HTAallisl, Oe3lepepBHE MOCIHIKCHHS PHUHKY 1
dbopManizoBaHi METOAM OIIHKKM KOHKYPEHTIB (O€HUMAapKiHT), MDK(YHKIIOHATIbHA
B3a€MO/I1s1, KOHKYPEHIIISl 3 ypaxXyBaHHSIM KIIOYOBUX KOMIIETEHIIIHN,

MeTtor0 BUKIaJaHHS HaBUYAJIbHOI JUCHHUIUIIHU «MapKETUHT B TYPHU3MI» €
dbopMyBaHHS y CTYJAEHTIB 3HAHHS JJI IPOBEJCHHS CUTYAIllifHOrO, OTIEpPAaTUBHOTO Ta
TAaKTUYHOTO aHajii3y, pO3B’s3aHHA OyIb-SKMX NPAKTHUYHUX 3aBIaHb JJIS OLIHKH
CTAaHOBUIIA TYPUCTUYHOIO TMIANPUEMCTBA Ha TYPUCTUYHOMY PpHUHKY, aHaJi3y
€(EeKTUBHOCT] pILIEHh WIOJO0 CErMEHTYBaHHS Ta TMO3UIIOHYBAHHS TYPUCTUYHHUX
MPOJYKTIB MIANPUEMCTBA Y KOHKPETHOMY CETrMEHTI PHHKA, PO3pOOKH CTparterii
3pOCTaHHS MiJMPUEMCTBA, YIOPABIIHHSA MOPTQeErIeM TYypUCTUYHOTO Oi3Hecy Ta
ACOPTUMEHTOM IOCIYT, TOBApHOI'O Ta CEPBICHOTO «MIKCY», KaHaJIB pO3MOJILIY,
IPOCYBaHHsI, LIHOYTBOPEHHS, KOHKYPEHTHUX CTpaTerii TOLIO.

[Iporpama HaBYaNBHOI JUCIUTUIIHU CKIAJAAE€THCS 3 TAKUX 3MICTOBUX MOIYJIiB!

[TporpaMa HaBYaAIbHOT TUCUUIUIIHUA CKIIAQJAA€THCS 3 TAKUX 3MICTOBUX MOJIYJIIB:

1. KoHuemnisi MapKETUHTY TOCIYT B TYPU3MI.

2. MapKkeTHHIrOBUI MEHEKMEHT TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA.

3riIH0 3 BHUMOTaMHU OCBITHBO-NPO(ECIHHOI MPOrpamMu CTYIAEHTH TOBUHHI
OTpPUMATH, y Pe3yJIbTaTi BUBYCHHS HABYAIHHOI JUCIUILTIHU:

3arajibHi KOMIIETEHTHOCTI.

31aTHICTh O a0CTPAKTHOTO, KPUTHUYHOIO MUCJEHHS, aHalli3y, CHUHTE3y Ta
BCTAHOBJICHHS B3a€MO3B'SI3KIB MK SIBUIIIAMH Ta MPOIECAMH.

[IparneHHs 10 30epexeHHs] HABKOJUIIHBOI'O CEPETOBUILA.

3natHicTh TpodeciiiHo omepyBaTu reorpadiuHo0 1HGOPMAIIIEID CTOCOBHO
BU3HAYCHHS AaTPAKTUBHOCTI TYPUCTUYHHX PECYpPCiB Ta OIIHKA TYPUCTUYHOTO
MOTEHI[IaTy KpaiH 1 PerioHIB Ha MPEAMET PO3BUTKY CHEI[iaIbHUX BHUIIB TYPU3MY.

daxoBi KOMIIETEHTHOCTI.

3/1aTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTUYHUX CUTYaLlIsX.

3/1aTHICTh aHAJI3yBATH PEKpPealliHO-TypPUCTUYHUIN OTEHIIIA]l TEPUTOPIH.

Po3yMiHHSI TipolieciB oprasizaiii TypUCTUYHUX MOJOPOKEN 1 KOMIUIEKCHOTO
TYPUCTUYHOTO OOCIIyrOBYBaHHS (TOTEIBHOTO, PECTOPAHHOTO, TPAHCIOPTHOIO,
EKCKYpPCIHHOTO, pEKpealliitHoro).

3aTHICTh BU3HAYATH 1HJMBIAyalbHI TYPUCTHYHI MOTPEeOU, BUKOPUCTOBYBATH
Cy4acHI TEXHOJIOT1i 0OCIYyrOBYBaHHS TYPUCTIB Ta BECTU MPETEH31MHY pOOOTY.

3MaTHICTh JI0 CIHIBOpalli 3 JAUIOBUMH TapTHEpAMU 1 KIIEHTaMH, YMIHHS
3a0e3nedyBaTu 3 HUMHU €(peKTUBHI KOMYHIKaIIii.




CTPYKTYPA TA 3MICT JUCIHUIIJIIHA 3A 3SMICTOBHUMUAU
MOAYJISAMU

3micToBuiit Mmoay. b 1. KoHlenuisa MApKeTHHIY NOCJIYT B TYPHU3MI.

Tema 1. Crienudika MapKeTHHTY MOCTYT Ta y4acTh KIIIEHTa B IIPOIIeCi
00CIIyrOByBaHHS.

Tema 2. YrpaBniHHSI KOHTAaKTaMHU B TIPOIEC] TYPUCTUYHOTO 0OCITYyTrOBYBaHHS
CTIOKUBAYIB.

Tema 3. Po6oTa 31 ckapraMu Crio)KMBadviB Ta BIOCKOHAJIEHHS! CEPBICHOTO
poLIeCy.

Tema 4. CTBOpeHHS TYPUCTUYHHUX MPOAYKTIB Ta 3pOCTAHHS LIHHOCTI.

Tema 5. Ctparerii HiHOyTBOpeHHS B c(hepl HaaHHS TYPUCTHUHUX TTOCITYT .

Tema 6. [HpopMyBaHHS CHIOKUBAYIB Ta IPOCYBAHHS MOCIYT.

3micToBuit Moayab 2. MapKeTHHIOBHII MEHEIKMEHT TYPHCTHYHOIO
MiANPUEMCTBA.

Tema 7. Ilpomec MapKETMHIOBOIO MEHEIKMEHTY Ha TYpPUCTHYHOMY
IITPUEMCTBI.

Tema 8. Opranizaiisi MapKeTHUHIOBOI'O MEHEIKMEHTY Ha TYPUCTHUYHOMY
M1IPUEMCTBI.

Tema 9. CyTHICTh Ta CUCTEMA MAPKETUHIOBOIO IJIAHYBAHHS B TYPHU3MI.

Tema 10. MapkeTHHIOBe CTpaTeriyHe, TAKTUYHE Ta ONEpaTUBHE TIaHYBaHHS.

Tema 11. MotuBauiss  MapKETHHIOBOI  JOISUIBHOCTI ~ TYPUCTUYHOTO
H1IIPUEMCTBA.

Tema 12. KoHTpob MapKETUHTOBOI JISTIBHOCTI TYPUCTHYHOTO M1IPUEMCTBA.



CTPYKTYPA TA 3MICT OIIOPHOI'O KOHCHEKTY JIEKIIHA

Jlekuis 1. Cnenugika MapKeTHHTY NOCJIYT.
Konneniiisi MapkeTHHTY.

ba3oBi npuHIMnu Ta GyHKINT MApKETHUHTY.
OCHOBHI BHJIU MapKETHHTY.

CyTHICTb MOCIYT.

Knacudikaist mocyr.

Crertuika MapKeTUHTY TOCHTYT.

Jlekuis 2. YyacTh KJi€HTa B npoueci 00cJiyropyBaHHsl.
MapkeTrHroBa Opi€HTAIlIS MIAMTPUEMCTBA, 110 HAJAE TOCTYTY.
CKI1aJ1oB1 «MapKETUHTY-MIKC).

[Ipotiec 06CITyroByBaHHS SIK KOMYHIKAI[IHHUIN KaHaI.

BruuB kitieHTa Ha TEXHOJOTIYHUMN MPOLIEC HAJJAHHS TTOCITYTH.
®dopMmu yyacTi KJII€HTa B MPOIIECi 0OCITyroByBaHHS.

Jlekmis 3. MapkerunroBa iHdopmamis Ta MAPKETHHIOBI JOCTiIKeHHSA
CIIOKUBAYiB TYPHUCTHYHHUX MOCJIYT.

Po3noain TypuCTHYHUX MOCITYT HA KaTEropii.

[Tocnyra, sik poliec B3a€EMOI11 MIXK ITPOIABIEM Ta CIIOKUBAYEM.

MapKeTHHTOB1 JOCIIII>)KEHHS.

[lepBrHHA Ta BTOpUHHA MAPKETHHIOBa 1H(OpMaIIis.

[loBeniHka CrOXUBayiB Ha PUHKY MOCIIYT.

Po6oTa 3 HIJIbOBOIO ayIUTOPIETO.

Jlekuiss 4. Ynpap/iiHHA KOHTAKTAMM B NIPOLECi TYPUCTHYHOI0 00CIyrOByBaHHSA
CIOKMBAYiB.

MapKeTHHT CTOCYHKIB B TypU3MI.

MapkeTuHT BITHOCHH B TYPHU3MI.

dopMyBaHHS MOCTIHHOT KIIEHTYPU TYPUCTUYHOI KOMITaHI1.

PiBeHb KOHTAKTIB TYPUCTUYHHX MIIMPUEMCTB 13 CIIOKHUBAYaMHU.

[Tocmyra, Ik cucTeMa TEXHOJIOTIYHOTO MPOIECy HaTaHHS Ta OTPUMAHHS TOCTYT.

Jlekuiss 5. PoOora 3i ckapramMm CHOKMBa4YiB Ta BJAOCKOHAJICHHSI CEPBiCHOIO
npouecy.

BukopucTtanHs cerMeHTallii puHKy TypUCTUIHHUX TTOCTYT.

dopmyBaHHS MiATPUEMCTBOM CIIOKHBYOTO TOPTQEITIO.

Po3mpenHss acCOPTUMEHTY TYpPUCTHUYHHUX MOCHYT SIK 3aCi0 MOCHIJICHHS JIOSIBHOCTI
CTIOYKUBAYIB.

VYrpaBniHHS cKapraMu 1 IPETeH31IMU CIIOKUBAYIB TYPUCTUYHUX MOCTYT.

["apanTii mignmpuemMcTBa B chepl TypuCTUYHOTO OOCTYTOBYBaHHS CIIOKMBAYIB.

Jlekuisi 6. CTBOpeHHSI TYPUCTHYHHUX MPOAYKTIB TA 3pOCTAHHS HIHHOCTI.



[Tpunuumnu, GyHKIT Ta KOHLIEMNIIT CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.
[To3urionyBaHHs TypUCTHYHOI MOCITYTH Ha I[ITbOBUX CETMEHTaX PUHKY.
CTBOpEHHSI KOHKYPEHTHOI MO3UIIIT TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.

ETanu po3po0Oku cTpaTerii Mo3uIliOHyBaHHS KOMIIaHI1 Ta MPOIYKTY.

BB MapKeTHHTOBOTO CEPEIOBHUINA Ha AisUTbHICT MiAMPUEMCTBA CPepr TOCIYT.

Jlekuis 7. Ctparerii niHoyTBOpeHHs1 B cepi HaJaHHA TYPUCTUYHUX MOCJYT.
KomMriekc MapKeTHHTY B TYPU3MI.

[{iHOyTBOpEHHS Ha PI3HUX TUMAX TYPUCTHYHOTO PUHKY.

MeTtoauka po3paxyHKy LIHH Ha TYPUCTHYHY MOCIIYTY.

BcranoBieHHS 1iHM HA IHHOBAIIMHY MTOCITYTY.

[TnanyBaHHS MapKETHHTOBOI TISTIBHOCTI TYPUCTHYHOTO IMiITPHUEMCTBA.
OnTuMizariis IiaHy MapKeTHHTY.

Peaxi1iist coskrBauiB Ha 3poCTaHHs a00 3HIKCHHS I[IHU Ha TOCIYTY.

Jlekuisi 8. InpopMyBaHHA CHIOKMBAYIB Ta MPOCYBAHHSA MOCJIYT .

Poub 1 3aBIaHHs MapKETUHTOBUX KOMYHIKAITIH.

BusznaueHHs miANPUEMCTBOM CTpATETil Ta 1iJIed KOMYHIKAI[ii TYPUCTUYHHUX MOCITYT.
KomMrieke MapkeTHHrOBUX KOMYHIKalliid B cpepi HalaHHs TYPUCTUYHUX MOCTYT.
Pexiiama mociyr: riaHyBaHHs, peajizallisi 1 KOHTPOJIb.

Jlekuis 9. Konuenuisa nianpueMHUMUTBA B TYPUCTHYHOMY Oi3Heci.
bi3zHec-HampsIMKU PO3BUTKY Cy4aCHOTO TYPUCTUYHOTO MiAIPUEMCTBA.
[TiATpUeEMHUITBO SIK KOHLEILIS YIIPABIIHHS TYPUCTUYHUM O13HECOM.
[TianprueMHUIBK] CTPYKTYPHU B TYPHU3MI.

MapkeTuHroBuil ~ miAXinq B MIANPUEMHHUIBKUX  CTPYKTypax  TYpPUCTUYHHUX
iPUEMCTB.

OnTtumanbHl MacTabu 0i13HECY Ta TYPUCTUYHUX MM APUEMCTB.

Mai Ta MIKpOIiAMPUEMCTBA B TYPHU3MI.

Jlekuis 10. IIpomec MapKeTHMHIOBOI0O MEHEI)KMEHTY HAa TYPUCTHYHOMY
MiINPUEMCTBI.

CyTHICTB 1 OCHOBHI KaTeropii MApKeTUHIOBOTO MEHEIKMEHTY B TypU3MI.

Meta, ocHOBHI (yHKIII 1 3aBJaHHS MAapPKETUHIOBOIO MEHEIKMEHTY Ha
TYPUCTUYHOMY I1IIIPUEMCTBI.

[TpuHIMIY 1 METOIM YNPABIIIHHS MAPKETUHIOM HA TYPUCTUYHOMY I1IIPUEMCTBI.
CkJ1a710B1 TEXHOJIOTIYHOTO TIPOIECY MAPKETHHTOBOTO MEHEDKMEHTY B TYPHU3MI.

Jlekuis 11. Opranizanmis MapKeTHHIOBOI0 MEHEI)KMEHTY HAa TYPUCTHYHOMY
MiINPUEMCTBI.

[Tpuniunu Ta cnocobu edeKTHUBHOI opraHizaiii MapKETHHTY Ha TYPUCTHYHOMY
I IITPHUEMCTBI.

ANTOPUTM CTBOPEHHSI MAPKETUHTOBOTO MMiIPO3ALTY Ha MiATPUEMCTBI.

®dynk1ii, mpaBa Ta 000B'SA3KH CITy>KOM MapKETUHTY Ha MiANPUEMCTBI.

EBourorist po3BUTKY OpraHi3aiifiHuX CTPYKTYp MapKETUHTY B TYPU3MI.



CyuacHi miaxoau 10 opraHi3aiii MapKEeTHHTOBUX M1APO3/LTIB.
InTerpoBaHi Ta He IHTETPOBaHI MAPKETUHIOBI OpTraHizalliiiHi CTPYKTYPH.

Jlekuist 12. CyTHICTBH Ta CHCTEMA MAPKETHHIOBOI'0 IJIAHYBAHHSA B TYPHU3Mi.
CyTHICTb Ta 3MICT MAPKETUHIOBOTO TUTAaHYBAHHS.

Opranizailisi MapKeTUHTOBOTO TUTAHYBaHHSI.

Kiacudikariis i CTpykTypa MapKETHHTOBUX TUIaHIB Ta METOJIU iX PO3POOJICHHS.
3acaau OLIHKH AKOCTI MAPKETHHTOBOTO IIJIaHYy.

CyTHicTb Ta Kjacudikallis CTpaTerii MapKEeTHUHTY.

Po3pobeHHs MapKeTUHTOBO1 CTpaTertii.

Bubip crparerii MapKeTHHTY Ha TypPUCTUYHOMY IT1ITPUEMCTBI.

Marpunsg boCTOHChKOT KOHCAITUHTOBOI TPYIIH.

Martpuns Maxk-Kinsi.

Jlekuisi 13. MapkeTHHIOBe cTpaTeriyHe, TAKTUYHE TA ONEPATHBHE IJIAHYBAHHS.
CyTHICTB Ta IPEIMET CTPATETTYHOTO MAPKETUHIOBOTO TJIAHYBAHHS.

3aBJaHHs Ta MPUHIIMIIKA CTPATETTYHOTO TJIaHYBAHHS MAapKETUHTY.

Moperni cTpaTeriyHoro MapKETUHTOBOTO IJIAHYBaHHS.

Metonu po3po0aeHHs 1 31HCHEHHS MAPKETUHTOBUX MPOTrPaM.

CyTHICTb Ta 3MICT MAPKETUHTOBOTO TAKTUYHOTO TUIAHYBAHHSI.

CTpyKTypa TAKTHYHOTO TIJIaHYy MapKETHHTY .

CrpykTypa 0613Hec-IIaHy TYPUCTHYHOIO MIIPUEMCTBA.

AJTOPUTM MapKETUHIOBOT'O TAKTUYHOTO IJIAHYBAHHS.

Jlekuis 14, MorTuBanis  MapKeTHMHIOBOI  JIVILHOCTI  TYPUCTHYHOIO
niANpUEMCTBA.

Menemkepebka CyTHICTh MAPKETHHTOBOT MOTHBAITI].

MoTwuBartis Opi€HTYBaHHS IMANPUEMCTBA HA CIIOXKHBAYA.

MoTuBariist MOKYIIIIS.

MoTuBarlist TOPriBeIHHOTO TIEPCOHAITY.

Opranizairisi 3BOpOTHHOTO 3B’S3KY 31 CIIOKMBAYaMU TYPUCTUIHHUX MTOCITYT.
BcraHoBieHHS TOBrOCTPOKOBUX BIIHOCHH 31 CIIO’KMBAYaAMU.

CTBOpEHHS KIIIEHTCHKOI 0a3u B TYPU3MI.

Jlekuist 15. KoHTpPOJIb MAPKETHHIOBOI XiJIBHOCTI TYPUCTUHYHOI'O MiAMPUEMCTBA.
CyTHICTB 1 3MICT MPOLECY KOHTPOJIIO MAPKETUHTOBOI JAISTIbHOCTI.

Buay MapkeTHHTOBOTO KOHTPOIO.

AHani3 MapKeTUHTOBO1 A1SUTBHOCTI TYPUCTHYHOTO MIIPUEMCTBA.

MapkeTuHroBuin ayaur.

Bu3znadeHHs IEPCIEKTUB PO3BUTKY TYPUCTHUYHOTO OI3HECY.

Pe3ynbTaTuBHICTD MAPKETHHTY.

CtBopeHHsT €(EKTHBHOI CHCTEeMH MAapKETHMHTOBOI 1H(oOpMAIli B TYypUCTHUYHIN
KOMIIaHii.
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METOJIWYHI PEKOMEHIANII IIIOJ0 MOMIYKY BIIIMMOBIIEN HA
KOHTPOJbHI IUTAHHS OTIOPHOI'O KOHCHEKTY JIEKIIIA

Eranu nomyky Bianosigei Ha 3aNIMTAHHS 10 JIEKIIII:

1 eTan — yBa)kHEe BUBUCHHS TEMH.

2 ertan — BU3HAUEHHSI CYyTHOCTI Ta 3MICTy MMUTaHHS.

3 eramn — 7001p 3MICTY HaBYAJIbHOTO MaTepiaiy.

4 etam — MPOSKTYBAHHS MaTPHIIl BiAMOBIII.

5 eran — ¢hopMyBaHHS CTPYKTYPH BIpHOI BINOBI/I1 HA KOKHE MUTAHHS..

Ilpukjaa nuTaHHSA TA BipHOI BianoBiai Ha HHOro A0 Jiekuii 1.
Iuranus:

«Hagatn xapakTepuCTUKy TEHJICHIIM B PO3BUTKY BEIMKHX EKOHOMIYHUX
UKITIB 3a Teopiero KoHapaTheBay.

Bipna BignoBiab:

KoHnapaTeeB BCTAaHOBUB YOTHPHU TEHJIEHIIT B PO3BUTKY BEITUKUX €KOHOMIYHHX
LIUKIIIB:

a) mepes MOYaTKOM 1 Ha MOYaTKy MiJIBULYBAJIbHOT XBHJII KOKHOTO BEJIUKOTO
LUKIIy CIIOCTEPITal0ThCs IIUOO0KI 3MIHM B YMOBaX €KOHOMIYHOIO >KHTTSI CYCIUIbCTBA,
BOHU BUPQKAIOTHCSA B 3HAYHMX 3MIHAX TEXHIKU (YOMY MEPENyIOTh 3HAYHI TEXHIYHI
BIJIKDUTTA 1 BUHAXO/H), 3aJTy4Y€HHI IO CBITOBUX €KOHOMIYHHUX 3B'A3KIB HOBUX KpaiH,
3MiH1 31100141 30J10Ta 1 TPOIIOBOTrO 00ITY;

0) Ha mepioAM MIBUINYBAJIBHOI XBUJIl KOKHOT'O BEJIUKOTO LUKITY JTOBOJIUTHCS
HaNOUIbIIA KUIBKICTh COLIaIbHUX MOTPSICIHB (BOTH 1 pEBOJIIOLI);

B) MEPiOU XBUJII, MO 3HIKYETHCS, KOXKHOTO BEJIMKOTO IUKIY CYNPOBOIKY-
I0ThCSI TPUBAJIOIO 1 SICKPABO BUPAKEHOIO JACTPECIEI0 CLIILCHKOTO TOCIIOAAPCTBA;

I') B MEpioJl MIIBHUINYBAJBbHOI XBHJII BEIMKHX IUKIIB CEPEIAHI KarmTaTiCTHYIHI
IIUKIIA XapaKTePU3YIOThCS CTUCIICTIO JEMPECiil 1 IHTEHCUBHICTIO MiIHOMIB; B TIEPIOJT
XBUII1, 110 3HUKYETHCS, BEIMKUX IIUKIIIB CIIOCTEPITA€ETHCS 3BOPOTHA KApTHHA.

[Ipyn oOwiHIII BUKOHAHHS 3aBJAHHS BPAXOBYETHhCS MOBHOTa BUKOHAHHS (5
BIDHUX BIANOBIAEH Ha 5 oOpaHUX MHUTaHb, $KI Y3rOKEHO 3 BHUKJIaJaueM
JUCHUIUTIHU), TPaBWIbHICT O(OPMIIEHHS, Ta pPIBEHb BOJOMAIHHS 1H(GOpPMAILIIELO.
3aBIaHHs 3aXUIIAE€THCS HA 1HAUBIAYaJbHOMY 3aHSTTI B YCHIN dopmi.

Ouinka 32 NOBHe BUKOHAHHS 3aB/JIAHHS. S BIDHUX BilNOBiel HA 5 NUTAaHb
70 T€MH JIeKIii — 2 0aJju.
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MEPEJIK IIUTAHB JJISI CAMOCTIHHOT O OITPAITIOBAHHS 3A
JIEKIIAAMH OITIOPHOI'O KOHCIIEKTY

Jlekuis 1. Cnenugika MapKeTHHTY NOCJYT.
Konmneniiisi MapkeTHHTY.

ba3oBi npuHIMnu Ta GyHKINT MApKETHUHTY.
OCHOBHI BUJIU MapKETHHTY.

CyTHICTb MOCIYT.

Knacudikaist mocyr.

Crenuika MapKeTUHTY TOCHTYT.

Jlekuis 2. YyacTh KJi€HTa B npoueci 00cJiyropyBaHHsl.
MapkeTruHroBa opie€HTAaIls MIAMTPUEMCTBA, 1110 HAJA€ MOCTYTY.
CKI1aJIoB1 «MapKETUHTY-MIKC).

[Tpouec 06¢cyroByBaHHs SIK KOMyHIKal[IHHUI KaHAaJI.

BrnuB kiiieHTa Ha TEXHOJIOTIYHUI Mpoliec HaJaHHs TOCIYTH.
®dopMmu yyacTi KJIi€HTa B MPOIIECi 0OCITyroByBaHHS.

Jlekmis 3. MapkerunroBa iHdopmamis Ta MAPKETHHIOBI JOCTiIKeHHSA
CIIOKUBAYiB TYPUCTUYHHUX MOCJYT.

Po3noain TypuCTHYHUX MOCITYT HA KaTEropii.

[Tocnyra, sik Ipoiiec B3a€EMO/I11 MK MTPOIABIEM Ta CIIOKUBAYEM.

MapKeTHHIOB1 TOCIIIKEHHS.

[lepBrHHA Ta BTOpUHHA MAPKETHHIOBa 1H(OpMaIlis.

[ToBeniHka CrOXUBayiB Ha PUHKY TOCIIYT.

Po6oTa 3 1iJIb0BOIO ayAUTOPIEIO.

Jlekuiss 4. Ynpap/iiHHA KOHTAKTAMM B MPOLeCi TYPUCTHYHOI0 00CIyrOByBaHHSA
CIIOKUBAYiB.

MapKeTHHT CTOCYHKIB B TYpU3MI.

MapkeTuHT BITHOCHH B TYPHU3MI.

dopMyBaHHS MOCTIHHOT KIIEHTYPU TYPUCTUYHOI KOMITaHI1.

PiBeHb KOHTAKTIB TYPUCTUUHHUX MIJIPUEMCTB 13 CIIOKMBAYaAMHU.

[Tocnyra, sk cucTeMa TEXHOJIOTIYHOTO MPOLECY HA/IaHHA Ta OTPUMAHHS TOCTYT.

Jlekuiss 5. PoOora 3i ckapramMm CHOKMBa4YiB Ta BJAOCKOHAJICHHSI CEPBiCHOIO
npouecy.

BukopucTtanHs cerMeHTallii puHKy TypUCTUIHHUX TTOCTYT.

dopmyBaHHS MIAIPUEMCTBOM CIIOKHBYOTO TOPTQEIIO.

Po3mpenHss acCOPTUMEHTY TYPUCTUYHHMX IMOCHYT SIK 3aCi0 MOCHJIEHHS JOSJIBHOCTI
CTIOYKUBAYIB.

VYrpaBniHHS cKapraMu 1 IPETeH31IMU CIIOKUBAYIB TYPUCTUYHUX TTOCTYT.

["apanTii mignmpuemMcTBa B chepl TypuCTUYHOTO OOCTYTOBYBaHHS CIIOKUBAYIB.
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Jlekuist 6. CTBOpeHHs TYPUCTHYHHMX NMPOAYKTIB Ta 3POCTAHHSA HIHHOCTI.
[TpuHIMNHM, GYHKINT Ta KOHIEMIiT CTBOPEHHS TYPUCTHYHOTO MPOTYKTY.
[To3urtionyBaHHs TYpUCTHYHOI MMOCIYTH Ha IIThOBUX CETMEHTAaX PHHKY.
CTBOpEHHSI KOHKYPEHTHOI MO3UIIIT TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.

Etanu po3po0bku cTpaTerii Mo3uIliOHyBaHHS KOMIIaHI1 Ta MPOIYKTY.

BB MapKeTHHTOBOTO CEPEIOBHUINA Ha isUTbHICT MiAMPUEMCTBA CPepr TTOCIYT.

Jlekuis 7. Ctparerii HiHoyrBopeHHs1 B cepi HaZaHHA TYPUCTHYHUX MOCIYT.
Komrmuiekc MapKeTUHTY B TypU3Mi.

[{iHOyTBOpEHHS Ha Pi3HUX TUMAX TYPUCTHUYHOTO PUHKY.

MeTtoauka po3paxyHKy LIHH Ha TYPUCTHYHY MOCIIYTY.

BcTaHoBIeHHS 1iHA HA IHHOBAIIMHY MTOCITYTY.

[TnanyBaHHS MapKETHHTOBOI MISTIBHOCTI TYPUCTHYHOTO IMiITPHUEMCTBA.
OnTuMizallis IiaHy MapKeTUHTY.

Peakirisi cioskrBaviB Ha 3pOCTaHHs a00 3HUKEHHS 1IHU HA TTOCIIYTY.

Jlekuisi 8. InpopMyBaHHA CHIOKMBAYIB Ta MPOCYBAHHSA MOCJIYT.

Poub 1 3aBIaHHs MapKETUHTOBUX KOMYHIKAITIH.

BusznayeHHs miANpPUEMCTBOM CTpATETii Ta 1iJIed KOMYHIKAI[il TYPUCTUYHHUX MTOCITYT.
KomMreke MapkeTHHrOBUX KOMYHIKalliid B cpepi HaJlaHHs TYPUCTUYHUX MOCTYT.
Pexnama nocnyr: miaHnyBaHHs, peanizailisi 1 KOHTPOJIb.

Jlekuist 9. Konuenuisa nianpueMHUMUTBA B TYPUCTHYHOMY Oi3Hecl.
bi3zHec-HampsMKH PO3BUTKY Cy4aCHOTO TYPUCTUYHOTO MiAIPUEMCTBA.
[TiATprUeEMHUITBO SIK KOHLIETLIS YIIPABIIHHS TYPUCTUYHUM O13HECOM.
[TianpueMHUIBKI CTPYKTYPHU B TYPU3MI.

MapkeTuHroBUil  MiAXiJi B  MIAOPUEMHUIIBKUX  CTPYKTypax  TYPUCTHYHHX
IPUEMCTB.

OnTtumanbHl MacTabu 0i13HECY Ta TYPUCTUYHUX MM AIPUEMCTB.

Mai Ta MIKpOIiAMPUEMCTBA B TYPHU3MI.

Jlekuis 10. IIpomec MapKeTHMHIOBOIO MEHEI)KMEHTY HAa TYPUCTHYHOMY
MiINPUEMCTBI.

CyTHICTb 1 OCHOBHI KaTeropii MapKeTUHIOBOr0 MEHEI)KMEHTY B TypU3MI.

Merta, ocHOBHI (yHKIII 1 3aBJaHHS MAapPKETUHIOBOIO MEHEIKMEHTY Ha
TYPUCTUYHOMY I1IIIPUEMCTBI.

[TpuHIMIY 1 METOIM YIPABIIHHSI MApPKETUHIOM Ha TYPUCTUYHOMY IIIIPUEMCTBI.
CkJ1a/10B1 TEXHOJIOTTYHOTO MPOLECY MAPKETUHIOBOI'O MEHEJKMEHTY B TYPHU3MI.

Jleknia 11. Opraxizanis MapKeTMHIOBOr0 MEHEIKMEHTY HAa TYPHCTHYHOMY
MiINPUEMCTBI.

[Tpuniunu Ta cnocobu edeKTHBHOI opraHizaiii MapKETHHTY Ha TYPUCTHYHOMY
1IITPHUEMCTBI.

ANTOPUTM CTBOPEHHSI MAPKETUHTOBOTO MMiIPO3ALTY Ha MiATPUEMCTBI.

®dynkuii, mpaBa Ta 000B'SA3KHU CITy>KOM MapKETUHTY Ha MIANPUEMCTBI.
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EBouto11ist po3BUTKY OpraHi3aliiHUX CTPYKTYP MApKETUHTY B TYPHU3MI.
CyyacHi maxoau A0 OpraHi3ailii MapKeTHHTOBUX IT1APO3/1IIB.
InTerpoBani Ta He IHTETPOBaHI MAPKETUHIOBI OpraHizaIliiiHi CTPYKTYPH.

Jlekuist 12. CyTHICTH Ta CHCTEMA MAPKETHHIOBOTI0 IVIAHYBAHHSA B TYPHU3Mi.
CyTHICTb Ta 3MICT MApPKETUHIOBOTO IIJIaHYBaHHS.

OpraHnizalis MapKeTUHTOBOTO IJIaHyBaHHS.

Knacudikaiis i cTpykTypa MapKETHHIOBUX IIJIaHIB Ta METOJIU X PO3POOIICHHS.
3acaau OLIHKH AKOCTI MApPKETHHTOBOTO TIJIaHYy.

CyTHicTb Ta Kjacudikallis cTpaTerii MapKeTHUHTY.

Po3po6ieHHs MapKETHHIOBOI CTpaTerii.

Bubip crparterii MapKeTHHTY Ha TYpPUCTUYHOMY ITiIITPUEMCTBI.

Martpuns boCcTOHCBEKOT KOHCAATHHIOBOI TPYIIH.

Martpuns Maxk-Kin3i.

Jlekuisi 13. MapkeTHHIOBe CTpaTeriyHe, TAKTUYHE TA ONlePATUBHE IJIAHYBAHHS.
CyTHICTb Ta IPEIMET CTPATETTYHOTO MAPKETUHTOBOTO TJIAHYBAHHS.

3aBJaHHs Ta MPUHIIMIKA CTPATETTYHOTO MJIaHYBaHHS MApPKETHHTY.

Moperni cTpaTeriyHOro MapKETUHTOBOTO IJIAHYBaHHS.

Metonu po3po0aeHHs 1 31HCHEHHS MAPKETUHTOBUX MPOTrPaM.

CyTHICTb Ta 3MICT MAPKETHHIOBOTO TAKTUYHOT'O TUIAHYBAHHSI.

CTpyKTypa TaKTHYHOTO TIJIaHy MapKETHHTY .

CrpykTypa O613Hec-TIaHy TYPUCTUYHOIO MiIPUEMCTBA.

AJTOPUTM MapKETUHIOBOTO TAKTUYHOTO IJIAHYBAHHS.

Jlekuis 14, MoTuBanis  MapKeTHMHIOBOI  JIVILHOCTI  TYPHMCTHYHOIO
NiANPUEMCTBA.

Menemkepebka CyTHICTh MAPKETHHTOBOT MOTHBAITI].

MoTwuBarlis Opi€HTYBaHHSI IMANPUEMCTBA HA CIIOXKHBAYA.

MoTuBarllis moKyTIIs.

MoTuBarlist TOPriBeIBHOTO TIEPCOHAITY.

Opranizairisi 3BOpOTHHOTO 3B’S3KY 31 CIIOKMBAYaMU TYPUCTUIHHUX MTOCITYT.
BcTaHoBiIeHHS TOBrOCTPOKOBUX BIIHOCHH 31 CIIOKMBAYaAMU.

CTBOpEHHS KIJIIEHTCHKOI 0a3U B TYPU3MI.

Jlekuisi 15. KoHTpPO/Ib MAPKETHHIOBOI JiAJILHOCTI TYPUCTUYHOI'O IMiANPUEMCTBA.
CyTHICTb 1 3MICT MPOILECY KOHTPOJIIO MAPKETUHTOBOI JAISTIbHOCTI.

Buay MapKkeTUHIOBOTO KOHTPOIXO.

AHani3 MapKeTUHTOBO1 A1SUTBHOCTI TYPUCTHYHOTO MIIPUEMCTBA.

MapkeTHHroBuir ayIuT.

Bu3znaueHHs IEPCIEKTUB PO3BUTKY TYPUCTHUUHOTO OI3HECY.

Pe3ynbTaTuBHICTD MAPKETHHTY.

CtBopeHHsT €(EKTHBHOI CHCTEMH MAapKETHMHTOBOI 1H(oOpMAaIli B TYypUCTHYHIN
KOMIIaHii.
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METOJIWYHI PEKOMEHIALII OO0 CKJIAJAHHS TJIOCAPIIO 3A
TEMAMM OIIOPHOI'O KOHCHEKTY

VYcmimHe oOmaHyBaHHsS MPOTPaMOBOTO MaTepially, HaJaHHS CHUCTEMHOCTI
3HaHHSIM 3 KYpCy, a TaKOX MIiJITOTOBKAa J0 IMiJICYMKOBOTO KOHTPOJIBHOTO 3aXOiy
(KKP) nepenbayaroTh omaHyBaHHS TEPMIHOJIOTIEO 3 JaHOrO HarpsiMy. Came Tomy,
BKJIMBUM JIsl 3ACBOEHHS KypCY € CKJIaJaHHs TJIocapiio 1 pereabHa podoTa 3 HUM.

I'socapiii — 11e HEBEIMUYKHI CIOBHUK, B SIKOMY 310paHi TEpMIHU 1 MOHATTA 3
onHiel Temu. CIOBO MOXOAUTH BiJl TPEIBKOTO «riioca» (Mepekiaa, TIyMadyeHHS).
OTxe riocapii — 1€ CMHCOK BaXKUX IS Po3yMmiHHS (a00 HE3HAMOMHX, HOBHX)
NOHATH. ['Tocapiil ckilagaeThest 13 KOPOTKUX cTarter (odimiitHol iHpopMarrii), B AKHX
TAETHCS BU3HAUCHHS TEPMIHIB 1 TOHATH. 3ampOINOHOBAHE 3aBIAHHS JOILIBLHO
BUKOHYBAaTH TIOCIIJOBHO TiJ Yac CaMOCTIHHOI poOOTH HaJ ONaHyBaHHSIM
TEOPETUYHOTO Marepiany. ['OTyIouHCh 1O CEMIHAPCHKUX Ta MPaKTUYHUX 3aHSTh,
CTYAEHTH MOCTYIOBO CKJIaJal0Th IJIOCapidl 3 KypCy, OpIEHTYIOUHCh Ha HOPMAaTHBHI
JIOKYMEHTH, MiIPYYHUKH, CJIOBHUKH, CHIIUKJIONEIUYH1 JOBIAHUKH TOIIIO.

OcraToune odoOpMIIEHHS TJIOCapil0 B1IOYBAETHCS HANEPeNOAH1 MiACYMKOBOL
KKP. I'mocapiii B e1eKTpoHHOMY (pO3ApyKOBaHOMY) BUIJIA[l MOJAETHCS CTYJAECHTOM
JUTsl epeBipku Bukiagadem a0 HanucanHa KKP. ®opma nmoganHs — KoM t0TepHUM
HaOlp (MOKJIMBUM € KOIiIOBaHHS 1H(OpMaIlli 3 eIeKTPOHHUX BepcCiii HOPMAaTHUBHO-
IpaBOBUX JOKYMEHTIB, MIJIPYYHUKIB, CTaTe€l) HaAPYKOBAaHUI Ha apKymax (opmarty
A-4, kernp 14, mpudt - Times New Roman, inTepBan — 1,5, MoBa — ykpaiHCbhKa.
[Tons: miBe - 30MMm, mpaBe -10MM, Bepx - 20mMM, HU3 - 20MM. TutynbHa cTOpiHKa
oopMITIOETBCS Y BIAMTOBITHOCTI 10 3pa3ky (caum HY «3anopizbrka nonimexmikay).

OOOB’SI3KOBOI0  YMOBOKO BHUKOHAHHSI 3aBJAHHS € PO3TAlIyBaHHS TEPMIHIB 1
MOHATH Y BIAMOBIAHOCTI 3 a0E€TKOIO Ta MOCUJIAHHSA Ha JiXKepeso iHhopMallii.

Hanpuxnao:

Haykoo-0ocnionuubka dianbHicms — 11€ THTEICKTyalIbHA Tpallsl, CIPSIMOBaHa
Ha TpunbanHs 3HaHb, yMiHb 1 HaBuuok (Ieiiko B.M., Kymmapenxko H.M.
Opranizaiiisi Ta METOIMKa HAyKOBO-TOCHITHULIBKOT AisuibHOCTL.-K., 2003.- C. 7)

Mpuknaoui naykosi oocniorncenna — HaykoBa 1 HAYKOBO-TEXHIYHA JISITbHICTD,
CIpsIMOBaHAa Ha OJEpKaHHS 1 BUKOPUCTAHHS 3HAHB JUJISl MPAKTUYHUX Miied (3akoH
Yxpainu «IIpo HaykoBY 1 HAyKOBO-TeXHIUHY AisuTbHICTEY» // BBP.-1992.-No12.-Cr.1)

[Ipy ouiHLI BHUKOHAHHS TPOEKTY BPAaXxOBYEThCS MOBHOTa BUKOHaHHA (10
TEPMIHIB 1 OHATH), MPABUIIBHICT O(DOPMIICHHS, T PIBEHb BOJIOAIHHS 1H(POPMALII€LO.
[TpoekT 3axMIlaeThCs Ha 1HIMBIAYaIbHOMY 3aHATTI. MakcuMalibHa OLliHKA — 2 fanu.
[IpoekT BHUKOHAHWIM HECBOEYACHO OIIHIOETHCS 3 YypaxyBaHHsIM caHkmii (1 Oan
3HIMAETHCS 3a 3alli3HEHHS), a 4epe3 TWXKICHb MICIsI BCTAHOBJICHOTO TEPMIHY HE
MPUIMAETHCS A0 POTISAAY U IHAUBIAyaTbHUX OajiB O PEUTUHTY CTYJICHTA HE J0JIa€.

CxmameHuii TiJ dYac BUBYCHHS KypCy Trjocapii B MoAaiblioMy Moxke (i
MOBMHEH) BHUKOPHUCTOBYBATHUCS TIiJ] 4Yac OMAaHYBaHHS MPOQeciiiHO-OpIEHTOBAHUX
KypciB Ta HamucaHHs KBaiidikariiHoi pobotu. [ocapiii BUKOPUCTOBYETHCSA
CTYACHTAMH 1 MiJ] 4ac MIATOTOBKH JI0 MOAYJIbHOI KOHTPOIBHOI pOOOTH.
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METOJAMYHI PEKOMEHIALII INO0 CKIAJZAHHS TECTOBUX
3ABJAHB 3A TEMAMM JEKIIA OMMOPHOT'O KOHCHEKTY

HaitnockoHamimmM 3 TOYKH 30py METPOJIOTIYHUX BJIACTUBOCTEH 3aco0oM i1
MeJIarOT1YHUX BUMIPIOBAHb, 1 OCBITHIX B IIJIOMY € CTaHAapTU30BaHUU TecT. JlocuTh
eeKTUBHUM Ta OO €KTUBHHM CIIOCOOOM OI[IHIOBaHHS BBa)KAaIOTh TECTYBAHHS.
TecTtyBaHHS pO3TIIAIAETHCS Hapas3l SK CHociO TMepeBipKHM pe3ysbTaTiB HaBYaHHS,
BU3HAUYEHHS PiBHS HABUEHOCTI UM CTYIEHS TOTOBHOCTI JIO Ti€i UM 1HINIOT MISTIBHOCTI.

TecTtyBaHHsI — 1Ie¢ METOJ] BUMIPIOBAaHHS TEBHUX BIIACTUBOCTEH OCOOM 3a
JIOTIOMOT OO TECTY.

Hlupoke BpoBaaKeHHS TECTYBaHHS 3yMOBJICHE!

BHCOKOIO TEXHOJIOTIYHICTIO MIEPEBIPKU PE3yIbTaTIB TECTYBAHHS;
HE3aJICKHICTIO PE3y/IbTaTiB TECTYBaHHS BiJl Cy0’ €KTUBHOI TyMKH THX, XTO
nepeBipsi€.

TecT — 11€ IHCTPYMEHT, 110 CKJIAJAETHCS 3:

BUBIPEHOI CYKYITHOCTI TECTOBUX 3aBJ/IaHb,

CTaHJIaPTU30BAHOI IPOIEAYPH IIPOBEICHHS,

3a37aJeriib COPOEKTOBAHOI TEXHOJIOTII OMpallOBaHHsS Ta aHaJI3y
pe3yibTaTiB,

NpU3HAUYEHUH /I BUMIPIOBAHHS SIKOCTEH 1 BIACTUBOCTENH 0COOM, 3MIHA SKHX
MOJKJIBA B TPOIIECI CUCTEMAaTHYHOTO HABYAHHSI.

BinminHa puca TecTty — MOXJIMBICTh BUMIPIOBAHHS y KUIBKICHIA 1 SKICHIA
dbopmi, IO T03BOJIIE BCTAHOBUTU JUHAMIKY SIKOCTI HaBYaHHS Ta BUKOHATH WMOTO
J1arHOCTUYHUM aHam3. TecTH fK 1HCTPYMEHT BHUMIPIOBAaHHS BUKOPUCTOBYETHCSA B
OUIBIIOCTI KpaiH cBiTY. TecTosyoris sk Teopis 1 MpaKTUKa TECTYBAaHHA ICHY€ OUIbILE
120 pokiB. 3a 11e#t Yac HaKOMMMYEHUM JJOCTATHIN JTOCB1JI BUKOPUCTAHHS TECTIB.

[Ipodeciiino TIATOTOBICHUH 1 BUKOPUCTAaHWUN TECTOBUN I1HCTPYMEHT Ja€
AKiCHY 1H(OpMAIIiT0, SIKa BIAMOBIIa€ PeaIbHOMY CTaHy CIIPaB.

[To-tiepme, TecTn € 0O0'€eKTUBHHM CrocoOoM oliHoBaHHSA. (OO0'€KTUBHICTH
TECTYBaHHS JOCSTA€ThCS MLUISIXOM CTaHAApTHU3allli Mpolexypyu NpPOBEIACHHS Ta
HEMOXKJIUBICTIO BHECEHHS CY0'€KTUBHOI CKJIQIOBO1 JI0 OI[IHKY 3HAaHb CTYJICHTIB.

[lo-npyre, Ttectu — «00’€MHHUI» I1HCTpyMEHT. TecTh OpiEHTOBaHI Ha
BU3HAYECHHS PIBHSA 3aCBOEHHS KIIOYOBHMX IMOHATh, TEM 1 PO3AUIIB HaBYaJIbHOI
nporpaMu, yMmiHb, HaBUYOK. TecToBa (opmMa OIIHIOBAaHHS J[J03BOJISIE BU3HAUYUTH
piBEHb TOCSATHEHb CTYAEHTA 3 yChOI'0 MaTepialy TUCLUUIUIIHHU, 10 BUBYAETHCS.

TpeTboro ICTOTHOIO BIAMIHHICTIO TECTIB BiJl TPAAMLIIHUX METO/IIB KOHTPOJIIO €
TE€, 10 e OUIbII M'AKUN TYMaHHUWU IHCTPYMEHT, SKMW CTaBUTh CTYACHTIB y PIBHI
YMOBH 3a paxyHOK BHKOPUCTaHHS €IUHOI MpPOUEAYpPH 1 €IUHUX KPHUTEPIiB
OIIIHIOBAHHSI.

[To-deTBepTe, TECT — «IIMPOKUI» ITHCTPYMEHT. BiH po3muproe TpaauiiiHy
IIKaJTy OIIHIOBAHHS 3HAHb. SIKIIO CTYJEHT TECT BUKOHAB Ha «BIIMIHHO», TO BUIHO 3
SKMM 3allacoM BiH BUKOHaB 1€ 3aBJaHHs. TecTyBaHHS J03BOJISIE PO3MIMPUTH LIKATY
OIIIHIOBAHHSI HE JIUIIIE IOTOPH, aJie 1 JOHU3Y.
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[lo-m'ate, Tectn edexkTHBHI 3 EKOHOMIUHOI TOYKM 30py. Ilpu TecTyBaHHI
OCHOBHI BUTpaTH Yacy MPHIMANal0Th Ha CKJIaJaHHs SKICHOTO iHCTpyMmeHTapito. [Ipu
30UIBIICHH] KUIBKOCTI €K3aMEHOBAaHUX Il BHUTPATH PO3MOAUISIOTHCS Ha HUX
MIPOMOPITIHHO, IO TPU3BOIUTH 0 3HWKCHHS 3aTallbHUX BUTpAT.

Tecrtosioriss  (Big anria. test — mpoba, rpembk. logos — 3HaHHA) —
MDKJIUCIUIUIIHApHA HayKa MPO CTBOPCHHS SIKICHUX Ta HAYKOBO OOIPYHTOBaHHUX
BUMIPIOBAJIbHUX JIarHOCTHYHUX METOMUK. KITIOYOBHM MOHSTTSM TECTOJOTIi €
MOHSATTS «IIEIarOTIYHUN TECT.

B.C. ABaHecoB /a€ Take BU3HAYCHHSI IOHSATTS MEJaroridyHul TECT:

«IlegaroriyHuM TeCcTOM HA3HMBAETHCA CHUCTEMa 3aBAaHb crienupiuyHoi Gopmu,
MEBHOTO 3MICTY, CKJIQJHOCTI, IIO 3POCTAaE — CUCTEMa, SIKa CTBOPIOETHCS 3 METOIO
00’€KTUBHOTO OIIIHIOBAaHHS CTPYKTYpH 1 BUMIPIOBaHHS PiBHS MIATOTOBIIEHOCTI THX,
XTO HaBYAETHCS.

ETanu ckiiagaHHsi TECTOBHX 3aBJaHb 32 TEMOIO:

1 eran — yBa)kHE BUBUEHHS TEMH.

2 eran — BU3HAUYEHHS METH TECTyBaHHS.

3 eramn — 1001p 3MICTYy HABYAJIBHOT'O MaTepiay.

4 etan — NpOEKTYBaHHS MaTpPHIIl TECTY.

5 eramn — popMyBaHHA CTPYKTYpU OaHKY TECTOBHUX 3aBIaHb.

6 erarn — popMyBaHHS CTPYKTYpH OaHKY TECTOBHX BIJIOBIJIEH.
7 eramn — ckiagaHHs OAHKY BIPHUX B1JIIOBIJIEH.

IIpukiaax TecTOBOrO 3aBIaHHA:

[ls cTpykTypa nepeadadae HAABHICTh B TYPUCTHUYHIA KOMIMAHIT 1HHOBAIITHUX
BIJIJIUIIB, MISUTHHICTD SIKUX OPIEHTOBAHA Ha MEBHI CETMEHTH CTIOKUBAYiB:

- MaTpUYHA CTPYKTYpa CIy>KOU MapKETUHTY TYPUCTUYHOI KOMITaHI1,

- CECTMEHTHA CTPYKTYpa CIIyKOM MapKETHUHTY TypUCTUYHOT KOMIaHIi;

- perioHajibHa CTPYKTYpa CIIyKOM MapKETHHTY TypUCTUYHOT KOMIIaHIi;

- MPOYKTOBA CTPYKTYpa CIIYKOU MapKETUHTY TYPUCTUYHOT KOMIIaHIi.

3aBiaHHA MO0 CKJIAJAHHA TECTIB 32 TEMOIO:

1. ckmactu 10 TecTiB 3a TEMOIO

2. KOXKHE TECTOBE 3aBJIaHHS MOBUHHE CKJIAJATHCS 13 3alIUTaHHS Ta YOTHPHOX
BIIIOBIIEH

3. BIPHOIO MOBMHHA OyTH Mepiia BiANOBIAb 13 HOTUPHOX 3aIPOITOHOBAHUX

4. nymepauis tectiB 3 1 mo 10

5. BIAMOBIAI HAa TECTOBI 3aBJaHHS HE HYMEpyIOTbcs (HI mudpamu, Hi
JTEpaMu)

Oninka 3a nMoBHe BHUKOHAHHA 3aBJAaHHA m0A0 ckJagaHHa 10 TecTtiB 3a
TEMOI0 ONIOPHOI0 KOHCIIEKTY JIeKUii — 2 0aJim.
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HEPEJIIK IIMTAHB 10 EK3AMERY 3 IMCHUIIJITHA

KoHinenTyajibHi yMOBH y4acTi KJII€EHTA B MPOILIECi 00CTyrOBYBaHHS.
KoHuerniiisi MapKeTHHTY.
ba3oBi npuHIMnu Ta GyHKINT MApKETHUHTY.
OCHOBHI BUJIU MapKETHHTY.
CyTHICTb MOCIYT.
Knacudikarist mocyr.
Crenugika MapKeTUHTY TOCHTYT.
MapkeTunrona Opi€HTaHi}I MIITPUEMCTBA, 110 HAJA€E MTOCTYTY.
CkJ1a710B1 «MapKETHHTY-MIKCH.

10 VYrpaBiniHHA KOHTAaKTaMHd B TIPOIEC] TYPUCTHUYHOTO OOCITYrOBYBaHHS
CIIO’KUBAYiB.

11. Po3moaisi TypuCTUYHUX MOCTYT Ha KaTeropii.

12. Tlocnyra, siK MpoOIIEC B3a€EMO/IIT MI’K TIPOJIABLIEM Ta CIIOKHBAYEM.

13. MapKeTHHTOBI1 JTOCIIIKEHHS.

14. TlepBuHHa Ta BTOpMHHA MAapKETUHIOBA 1HGOpMAIIis.

15. TloBeniHKa CrOXKMBaYiB HA PUHKY MOCTYT.

16. Po6oTa 3 1iIh0BOI0 Ay TUTOPIETO.

17. MapKeTUHT CTOCYHKIB Ta MapKETHHT BITHOCUH B TypU3MI.

18. ®opmyBaHHS MOCTIHHOT KITIEHTYPU TYPUCTUYHOI KOMITaHii.

19. PiBeHb KOHTAKTIB TYPUCTUYHHUX MIAMPUEMCTB 13 CIIOKMBAYaAMH.

20. TTocnyra, sik cucTeMa TEXHOJOTIYHOTO TMPOIIeCY HAJaHHS Ta OTPUMAHHS
TIOCITYT.

21. PoGorta 31 ckapramul CIi0>KMBaviB.

22. CydacHi miaxoIy 0 BAOCKOHAJIEHHS CEPBICHOTO MPOIIECY.

23. BuxkopucranHs cerMeHTaIlli pUHKY TYPUCTUYHHUX MTOCIIYT.

24. ®opMyBaHHS MiMTPUEMCTBOM CIOKUBUOTO MOPTHEIIO.

25. Po3mupeHHss acOpTUMEHTY TYPUCTHYHHMX TOCHYr SIK 3aci0 TMOCHIJICHHS
JIOSUTBHOCTI CITO’KUBAYiB.

26. YTpaBiIiHHS CKapramH 1 MPeTeH315IMU CIIOKUBAYIB TYPUCTUYHHUX MTOCITYT.

27.Tapantii mignpueMcTBa B cdepi TYPUCTHUYHOTO OOCIyrOBYyBaHHS
CIIO’KMBAYIB.

28. CTBOpEHHS TYPUCTUYHUX MPOTYKTIB.

29. 3pocTaHHs [IHHOCTI TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

30. Ipunnumnu, QyHKIIT Ta KOHIENI[i CTBOPEHHS TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY.

31. Ilo3urionyBaHHS TYPUCTUYHOI TTOCITYTH Ha IIJIbOBUX CETMEHTAX PUHKY.

32. CTBOpEHHS KOHKYPEHTHOI MO3UIIii TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA Ta €TamH
pPO3pOOKH cTpaTerii MO3UI[IOHYBAaHHS KOMIAHII Ta MPOIYKTY.

33. BB MapKeTHMHIOBOI'O CEPEIOBHINA Ha JiSIIBHICTD IIANPHEMCTBA chepr
HOCITYT.

34. Crparerii 11iHOyTBOpEeHHS B c(hepl HaJaHHS TYPUCTUIHUX TTOCITYT.

35. Kommiekc MapKeTHUHTY B TYpHU3Mi.

36. [{iHOyTBOpEHHS Ha PI3HUX TUMAX TYPUCTUYHOTO PUHKY.

LCoNoOaRrWDdE
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37. Metoauka po3paxyHKy LIHA HA TYPUCTHUYHY MOCIIYTY.

38. BcTraHoBNIeHHS 11IHM HA IHHOBAIIWHY TTOCYTY.

39. [InanyBaHHs MapKETUHTOBO1 AiSTIBHOCTI TYPUCTUYHOTO IIANIPHUEMCTRA.

40. Ontumizalis jiaHy MapKeTHHTY.

41. PeakItis Crio)KHMBa4iB Ha 3pOCTaHHs a00 3HUKEHHS IIHU Ha TOCIIYTY.

42. InpopMyBaHHS CIIOKUBAYIB Ta MPOCYBAHHS MOCIIYT.

43. Poiib 1 3aBIaHHS MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIH.

44, BuzHaueHHs  TIANPUEMCTBOM  CTparterii  Ta  IiIed  KOMyHIKaIlii
TYPUCTUYHUX TOCIYT.

45. KoMIuiekC MapKeTHHTOBUX KOMYHIKalii B cepl HaJaHHA TYPUCTUYHHUX
MOCITYT.

46. Pexnama nociyr: MIaHyBaHHs, peai3allis 1 KOHTPOJIb.

47. IIporec MapKEeTUHIOBOT'O MEHEI)KMEHTY Ha TYPUCTHUYHOMY ITiITPUEMCTBI.

48. CyTHICTb 1 OCHOBHI KaTeropii MApKETHHIOBOT'O MEHEKMEHTY B TYPH3MI.

49. Meta, ocHOBHI (yHKIII 1 3aBIaHHS MapKETUHTOBOIO MEHEIKMEHTY Ha
TYPUCTUYHOMY ITiIITPUEMCTBI.

50. [lpuHunu 1 MeToAM YOpPaBIiHHS MApPKETUHIOM HAa TYPUCTHUYHOMY
IIPUEMCTBI.

51. CkyafoBl TEXHOJOTIYHOTO MPOLECY MApKETUHIOBOIO MEHEIKMEHTY B
TypU3Mi.

52. Opranizailis ~ MapKETHHTOBOTO  MEHEKMEHTY Ha  TYPHUCTHYHOMY
M1IPUEMCTBI.

53. lpunnmnu  Ta crnocobu edekTHBHOI opradizamii MapKeTHHTy Ha
TYPUCTUYHOMY IT1IIIPUEMCTBI.

54. AATOpUTM CTBOPEHHS MAPKETHHIOBOTO MIAPO3ALITY Ha MiANPUEMCTBI.

55. @yHKIIi, TpaBa Ta 000B'A3KU CIYKOU MApPKETUHTY Ha MIITPUEMCTBI.

56. EBoutroris po3BUTKY OpraHi3alliiHuX CTPYKTYpP MAapKETUHTY B TYPU3MI.

57. CydacHi miaxoay 10 opraHizarmii MapKeTHHTOBHUX IMApo3auIiB IHTerpoBaHi
Ta HE IHTErPOBaHI MAPKETUHT OBl OpraHi3aIliiiHi CTPYKTYpH.

58. CyTHICTb Ta 3MICT MapPKETHHTOBOTO TJIAHYBaHHS.

59. Oprani3ailiss MApKETHHTOBOTO TIJIaHYBaHHSI.

60. Knacudikaris 1 CTpyKTypa MapKETHHTOBHX IUJIaHIB Ta METOAM iX
PO3pOOIICHHS.

61. 3acaau OIiHKM SKOCTI MApPKETUHTOBOTO TUIaHY.

62. CyTHicTh Ta K1acudikaliisi CTpaTeriii MapKeTUHTY.

63. Po3po0ieHHs MapKEeTUHTOBOI CTpaTerii.

64. Bubip ctparerii MapkeTUHTY Ha TYPUCTUIHOMY ITiAMTPHEMCTBI.

65. Matpuiist BOCTOHCHKOI KOHCaATHMHIOBOI TPYyNH SIK METOJ aHali3y B
MapKETHHTY.

66. Matpuist Mak-Kin3i sik MeTo aHani3y B MApKETUHTY.

67. MapkeTHHTOBE CTpaTeriuHe, TAKTHYHE Ta OTIEPATUBHE IJIAHYBaHHS.

68. CyTHICTB Ta IpEeIMET CTPATETIYHOTO MAPKETUHTOBOTO TNIAHYBAHHS.

69. 3aBaaHHS Ta MPUHIUINK CTPATETIYHOTO TUIAHYBAHHS MapKETHHTY.

70. Mogeni cTpaTeriyHoro MapKeTUHIOBOT'O TUIAHYBaHHS.

71. Metonu po3po0OieHHs 1 371HCHEHHSI MAPKETUHTOBUX MPOTPaM.
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CyTHICTH Ta 3MICT MAPKETHHTOBOTO TAKTUYHOTO IJIaHYBAaHHS.

CtpykTypa TaKTUUHOTO IJIaHy MapKETHHTY .

CrpykTypa 613Hec-IIaHy TYPUCTHYHOTO MiIITPUEMCTBA.

AJTOPUTM MapKETUHIOBOTO TAKTUYHOTO TJIAHYBAHHS.

MoTuBarliss MApKETUHTOBOT AISTILHOCTI TYPUCTUYHOTO T1AITPHUEMCTBA.
MeHemkepcbKka CyTHICTh MApPKETUHIOBOI MOTHBAITIi.

MoTuBallis OpieHTYBaHHS MiANPUEMCTBA HA CIIOXKUBAYA.

MoTuBarltis MOKyTIIIs.

MoTwuBartis TOpriBeIbHOTO MTEPCOHATTY.

Opra#ni3zallis 3BOPOTHBOTO 3B SI3KY 31 CIIOKMBAYaMU TYPUCTHUHUX MTOCIYT.
BcraHoBiIeHHS JOBrOCTPOKOBHUX BITHOCHH 31 CIIOKUBAaYaMHU.

CTBOpEHHS KIIIEHTCHKOI 0a31 B TypHU3MI.

CyTHICTB 1 3MICT MPOLIECY KOHTPOJIO MAPKETHHTOBOT JiSITbHOCTI.

Bunyu MapkeTHHTOBOTO KOHTPOIO.

AHaJi3 MapKETUHTOBO1 AISUTBHOCTI TYPUCTHYHOTO M1IIPUEMCTBA.
MapkeTuHroBuin ayIur.

Bu3HaueHHs nepCreKTUB pO3BUTKY TYPUCTUYHOTO O13HECY.
Pe3ynpTaTUBHICTH MAPKETHHTY.

CtBopeHHsT €(EKTMBHOI CHCTEMH MapKEeTUHroBoi iHdopmalii B

TYpPUCTUYHINA KOMITaHii.
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3ACOBHU OOIHIOBAHHA TA PO3ITIOA1J BAJIIB 3A PE3YJIIbTATAMHA
BUKOHAHUX 3AB/IAHb

3aco0u OIIHIOBAHHSA

Jlns nenHoi hopMu HaBUAHHS:

— YCHE ONMMUTYBaHHS Y BIAMOBIAHOCTI JO BUBUYEHUX TE€M JUCIMILTIHU;

— OIpAIOBaHHS OMIOPHOTO KOHCHEKTY JICKITIH (CaMOCTIiHI MICHhMOBI pOOOTH);

— 3aXWCT 1HJAUBIAYaTLHOTO 3aBJIaHHS 32 00paHUM HAMIPSIMKOM;

— 1HJUBIyajibHAa caMOCTiliHa poOOTa Ha MPAKTUYHUX 3aHATTIX;

— y4acTh y OOTOBOPEHHI aKTyaJlbHUX IMOJIA B Tally3l TYpU3MYy, TOCTMHHOCTI,
TOTEJILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY (Ha JICKIIIHHUX Ta MPAKTHYHUX 3aHATTAX);

— BUPINICHHS CUTYaIlIHHUX BIIPaB HA MIPAKTUIHUX 3aHATTSX;

— MOAYJIbHa KOHTPOJIbHA po00Ta (TECTOBUI KOHTPOJIb).

CTyaeHTH 3a04YHOrO BIJJIUICHHS BUKOHYIOTH KOHTPOJBHY poboty. Ilicis
MEepeBIPKA BHUKIIAJA4eM KOHTPOJBbHOI pOOOTH 1 OJiepKaHHS IMO3UTHUBHOI OI[IHKH
CTYJIEHTa JOMYCKAIOTh 0 €K3aMEHY.

3BeneHa taduusa Hadopy 0aJiiB 3a ceMecTp

banu 3a HaBYaILHUH CEMCCTP

Posmnoain 6amniB 3a 3MiICTOBUMHU MOJIYJISIMU

Bup zanarra

1 3MiCT. MOYITB
(MakcumyM OaiiB)

2 3MICT. MOAYJTb
(MakcumyM OaliB)

IToToYHM KOHTPOJIb

60

60

Jlekuii 7 (7 nexmiii*1) 7 (7 nexmiii*1)
[TpakTruHi 42 (7 np. 3aH.*6) 42 (7 mp. 3aH.%6)
InnuBinyanbHa camocriiina po6ora (I1/13) 11 11
MopnysbHa KOHTpPOJIbHA podota (MK) 40 40
Bceboro mo 3microBum moayJisim 1 ta 2 100 100
Bcboro 3a BUBUEHHS JUCHUIIIHA 100 3M1 +3M2/2)
IIkanga oninroBanusa: HanioHaabHa Ta ECTS
Cywma 6auniB 3a Bci Ouitka O11iHKa 3a HAI[IOHAJIBHOO IIKAJI0I0
BUIM HABYAIHHOT JI51 €K3aMEHY, KypCOBOT'O IIPOEKT .
o . ECTS | * Y, KYP p y JUIS 3Ky
JUSIIBHOCTIL (po6oTH), TPAKTUKHU
90 - 100 A BIIMIHHO
85-89 B o6be
75-84 C HOPP 3apaxoBaHO
70-74 D 3aJI0BUIBHO
60-69 E 8
. . HE 3apaxoBaHoO 3
HE33J0BUTHHO 3 MOXKITUBICTIO .
35-59 FX MO’KJIMBICTIO TIOBTOPHOTO
MTOBTOPHOTO CKJIa/IaHHS
CKJIaJTaHHS
HE33JI0BUIHHO 3 000B’I3KOBUM HE 3apaxoBaHo 3
1-34 F ITOBTOPHUM BUBYEHHSIM 000B’I3KOBUM ITOBTOPHUM
JUCHHUIUTIHUA BUBYCHHSM JUCIUILTIHI




