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ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ 

В РЕСПУБЛІЦІ ПОЛЬЩА  

Глобалізація та економічне зростання сприяють інвестуванню в ринок. 

Зростаюча конкуренція змушує зміцнювати позиції брендів. Як виявилося, 

головна складність, з якою стикаються готельєри, полягає в пошуку відповідної 

кваліфікованої команди, адже від них в основному залежить якість послуг [1].  

Видавництво BROG B2B, яке редагує журнал Świat Hoteli, щороку готує 

галузевий звіт. Виявилося, що останні роки були прихильними до готельєрів. 

Операційні доходи Polski Holding Hotelowy за перші три квартали 2023 року 

склали 193 мільйони злотих. Це означає рекордне зростання порівняно з тим 

самим періодом 2022 року [2]. 

Хоча готельний бізнес ще має величезні перспективи зростання, про що 

свідчить поява нових готелів, надто динамічний розвиток галузі може призвести 

до ситуації ринкового дисбалансу, коли рівень пропозиції перевищує рівень 

https://tourism-book.com/pbooks/book-60/ua/chapter-2317/
https://tourism-book.com/pbooks/book-60/ua/chapter-2317/
https://kamvpu.ucoz.ua/_%20tbkp/distnavch10/organizacija_roboti_bariv-rozdavalen-13_grupa.pdf
https://kamvpu.ucoz.ua/_%20tbkp/distnavch10/organizacija_roboti_bariv-rozdavalen-13_grupa.pdf
https://studexpo.net/1374315/marketing/harakteristika_%20bariv_tipiv_pidpriyemstv_gromadskogo_harchuvannya
https://studexpo.net/1374315/marketing/harakteristika_%20bariv_tipiv_pidpriyemstv_gromadskogo_harchuvannya
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попиту. Це призведе до ситуації, коли найменші готелі втрачатимуть своїх 

клієнтів на користь більших мереж, які зможуть адекватно обслуговувати більшу 

кількість клієнтів. 

Причин кадрових проблем у готельному господарстві декілька. По-перше, 

це економічна ситуація в країні, коли підприємці часто не можуть собі дозволити 

вищі зарплати. Не залежно від підвищення мінімальної заробітної плати, 

зарплати часто все ще набагато нижчі, ніж у західних країнах. Це породжує ще 

одну проблему – робота в готельній індустрії є вимогливою – є постійні 

обов’язки відповідати високим очікуванням гостей і позмінна робота, також у 

нічний час, у вихідні та святкові дні. Польські працівники все рідше обирають 

такі умови праці з мінімальними зарплатами. 

Трохи інша ситуація у великих мережах, які можуть дозволити собі вищі 

зарплати. Однак високі очікування та складні механізми найму там часто є 

проблемою. 

Ще одна проблема – утримання відповідного персоналу. Готельна 

індустрія має явну проблему не лише із залученням молодих працівників, а й з 

утриманням тих, хто має великий досвід. Досвід у цій галузі надзвичайно 

важливий. Хоча у випадку з менеджерами проблема менша, ви все одно можете 

шукати покоївку, офіціанта чи портьє з відповідною кваліфікацією. Через брак 

робочої сили адміністратори закладів беруть на роботу людей без досвіду та 

кваліфікації. Це негативно позначається на якості обслуговування. 

Завданням для готельного господарства Польщі буде подолання труднощів 

на ринку праці. Демографічні зміни – старіння суспільства та велика економічна 

еміграція молоді призводять до зменшення кількості професійно активних 

людей. Рішенням може стати підвищення заробітної плати та системи 

стимулювання, що, на жаль, передбачає вищі витрати на утримання об’єктів. 

Польща має великий туристичний потенціал, який є важливим фактором, 

що впливає на прийняття інвестиційних рішень у готельному секторі. 

Різноманітні ландшафти, багата культура та історія, туристичні визначні 

пам’ятки та зростаючий бізнес-сектор приваблюють все більше відвідувачів. 



899 

Інвестори бачать перспективи для розвитку туризму в Польщі та інвестують у 

нові об’єкти, які зможуть задовольнити висхідний попит. 

Таким чином, готельний ринок та готельні інвестиції в Польщі стикаються 

з різними викликами та перспективами розвитку. Необхідно підтримувати 

високу якість послуг, конкурувати з іншими закладами, адаптуватися до 

мінливих уподобань гостей і розробляти нові концепції та інноваційні рішення. 
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