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РЕФЕРАТ 

 

Актуальність теми. Ресторанний бізнес – це найбільш динамічно 

розвинутий і високоприбутковий, а, отже, перспективний для інвестицій і 

привабливий для підприємців сегмент українського ринку послуг. В Україні 

ресторанний бізнес майже не розглядають як сегмент національного 

продовольчого ринку, хоча він володіє значним потенціалом із зростання 

споживання продовольчої сировини вітчизняного виробництва та 

підвищення рівня імпортозаміщення. Одним із визначальних факторів 

розвитку ресторанного бізнесу на сьогодні є зростання реальних доходів 

населення, позаяк, це призводить до зміни структури споживання 

домогосподарств на користь збільшення витрат на культуру та відпочинок. 

За таких умов присутні зміни концепції організації харчування на користь 

перенесення даного процесу у сферу готельно-ресторанного бізнесу. Усе 

вищезазначене обумовлює необхідність подальших наукових досліджень 

впливу реальних доходів населення на ринок ресторанного бізнесу. 

Метою кваліфікаційної дипломної роботи є визначення чинників, що 

впливають на розвиток ринку ресторанного бізнесу в Україні. Виходячи з 

мети в роботі вирішено наступні задачі: визначено теоретичні засади 

розвитку ринку ресторанного бізнесу; проаналізовано методичне 

забезпечення моделювання динаміки ринку ресторанного бізнесу; визначено 

потенціал розвитку ринку ресторанного бізнесу в Україні. 

Об’єктомі дослідження єі ресторанний бізнесі України. 

Предметі дослідження – теоретичні,і методичні таі практичні аспектиі 

розвитку ринкуі ресторанного бізнесуі України. 

Методиі дослідження. Теоретичнаі і методичнаі основа дослідженняі 

базується наі фундаментальних положенняхі економічної теоріїі з вивченняі 

проблемних сторіні стратегії розвиткуі ринку високотехнологічноїі 

продукції. Поставленуі мету ві роботі булоі досягнуто заі використання 

такихі методів дослідження:і загальнонаукові методиі пізнання. абстрактно-
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логічні, конкретно-наукові методи:і індукції; дедукції,і конкретизації; аі 

також конструктивніі методи; графічніі методи. 

Інформаційнуі базу дослідженняі становлять праціі вітчизняних іі 

зарубіжних вченихі і практиків,і які присвяченіі дослідженню якостіі послуг 

таі організації обслуговуванняі у закладахі ресторанного господарства,і 

управлінню громадськимі харчуванням. Уі роботі використаніі результати 

науковихі досліджень, даніі про економічнийі розвиток галузіі громадського 

харчуванняі на різнихі рівнях управлінняі та аналізі останніх дослідженьі і 

публікацій,і зокрема проі розвиток громадськогоі харчування. 

Науковаі новизна полягаєі у досконаломуі вивченні розвиткуі ринку 

ресторанногоі бізнесу України,і аналізі факторіві впливу таі прогнозуванні 

перспективі його розвитку.і  

Практичне значенняі одержаних результатіві полягає уі проведенні 

комплексногоі аналізу ринкуі ресторанного бізнесуі України таі ЄС, 

моделюванніі розвитку ринкуі ресторанного бізнесуі на основіі 

кореляційного аналізуі та визначенніі шляхів підвищенняі ефективності 

торгівліі на ринкуі високотехнологічної продукції.і 

Апробація результатіві кваліфікаційної дипломноїі роботи. 

Головніі положення таі результати кваліфікаційноїі роботи представленіі у 

виступахі на ІІі Міжнародній науково-практичній конференціїі «Світові 

досягненняі і сучасніі тенденції розвиткуі туризму таі готельно-

ресторанногоі господарства», 2023і в Національномуі університеті 

«Запорізькаі політехніка» наі тему «Теоретичніі засади розвиткуі ринку 

ресторанногоі бізнесу». 

Структураі і обсягі роботи. Кваліфікаційнаі дипломна роботаі 

складається зіі вступу, трьохі розділів, висновків,і переліку посиланьі (68 

найменування).і Загальний обсягі роботи становитьі 106 сторінок,і основний 

змісті роботи викладеноі на 98і сторінках. Роботаі містить 6і таблиць таі 13 

рисунків.і  
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АНОТАЦІЯ 

 

Шкрьобкаі К.С.і Тенденції розвиткуі ресторанного бізнесуі в 

Україні.і 

Робота присвяченаі дослідженню можливостейі та перспективі 

розвитку ресторанногоі бізнесу ві Україні. Уі роботі булоі досліджено 

теоретичніі основи тенденційі розвитку ринку,і визначено економічнуаі 

сутність функціонуванняі ринку таі наведено методиі моделювання 

динамікиі ринку ресторанногоі бізнесу. Проведеноі аналітичну оцінкуі 

ресторанного ринку,і де детальноі розглянуто сучаснийі стан розвиткуі та 

факториі формування оцінкиі ринку ресторанногоі бізнесу. Обгрунтованоі 

потенціал розвиткуі ринку ресторанногоі бізнесу ві Україні Отриманіі 

результати можутьі бути використаніі органами державноїі влади ві галузі 

ресторанногоі господарства, економікиі для розвиткуі бізнесу таі 

популяризації харчуванняі поза домомі для населення.і 

Ключові слова:і ресторанне господарство,і розвиток, тенденція,і 

ресторанний бізнес,і ринок, сегментація,і стратегія, послуга,і соціально-

економічніі чинники, демографія.і 

 

ANNOTATION 

Shkrobka K.S. Development trends of the restaurant business in 

Ukraine. 

The work is devoted to the study of opportunities and prospects for the 

development of the restaurant business in Ukraine. In the work, the theoretical 

foundations of market development trends were investigated, the economic essence 

of market functioning was determined, and the methods of modeling the dynamics 

of the restaurant business market were given. Analytical assessment of the 

restaurant market was carried out, where the current state of development and the 

factors forming the assessment of the restaurant business market were considered 

in detail.  The development potential of the restaurant business market in Ukraine 
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is well-founded. The obtained results can be used by state authorities in the field of 

restaurant business, economy for business development and popularization of food 

away from home for the population. 

Keywords: restaurant business, development, trend, restaurant business, 

market, segmentation, strategy, service, socio-economic factors, demography. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СИМВОЛІВ, ОДИНИЦЬ, СКОРОЧЕНЬ 

І ТЕРМІНІВ 

 

грн. – гривня 

г – грам 

див. – дивись  

ДСТУ – державний стандарт України 

ЄС – Європейський Союз 

ін. – інше  

млн. – мільйон 

млрд. – мільярд  

од. – одиниця  

р. – рік  

рис. – рисунок  

ст. – століття  

США – Сполучені Штати Америки 

табл. – таблиця  

тис. – тисяча  

хв – хвилина  

% – відсоток 
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ВСТУП 

 

Рестораннийі бізнес – цеі найбільш динамічноі розвинутий іі 

високоприбутковий, а,і отже, перспективнийі для інвестиційі і привабливийі 

для підприємціві сегмент українськогоі ринку послуг.і Ресторанний бізнесі в 

європейськихі країнах єі важливою частиноюі агропродовольчого 

комплексу,і яка значноюі мірою визначаєі продовольчу ситуацію.і В Україніі 

ресторанний бізнесі майже неі розглядають які сегмент національногоі 

продовольчого ринку,і хоча віні володіє значнимі потенціалом ізі зростання 

споживанняі продовольчої сировиниі вітчизняного виробництваі та 

підвищенняі рівня імпортозаміщення.і 

Все цеі поставило переді управлінням підприємстві ресторанного 

бізнесуі цілий ряді нових завдань,і таких, які необхідність підвищенняі 

ефективності виробництва,і зміцнення конкурентноїі позиції, щоі пов'язано зі 

впровадженням ві повсякденну практикуі ведення бізнесуі сучасних 

досягненьі менеджменту іі маркетингу. 

Однимі із визначальнихі факторів розвиткуі ресторанного бізнесуі на 

сьогодніі є зростанняі реальних доходіві населення, позаяк,і це призводитьі 

до зміниі структури споживанняі домогосподарств наі користь збільшенняі 

витрат наі культуру таі відпочинок. Заі таких умові присутні зміниі концепції 

організаціїі харчування наі користь перенесенняі даного процесуі у сферуі 

готельно-ресторанногоі бізнесу. Усеі вищезазначене обумовлюєі 

необхідність подальшихі наукових дослідженьі впливу реальнихі доходів 

населенняі на ринокі ресторанного бізнесу.і 

Науково-теоретичніі та прикладніі дослідження сучасногоі стану 

ринкуі ресторанного бізнесуі були проведеніі відомими зарубіжнимиі та 

вітчизнянимиі вченими, таким,і як: О.і В. Арпуль,і Н. П.і Бондар, О.і П. 

Бутенко,і В. А.і Гросул, О.і О. Дудкіна,і С. М.і Журавльова, О.і А. Круглова,і 

Т. С.і Кукліна, О.і Д. Рачкован,і Д. О.і Стрельченко, С.і М. Цвілийі та ін.і 

Метою даноїі роботи єі визначення чинників,і що впливаютьі на 



11 

розвитокі ринку ресторанногоі бізнесу ві Україні. 

Наі основі поставленоїі мети необхідноі виконання наступнихі завдань: 

– визначити теоретичні засади розвитку ринку ресторанного бізнесу; 

– проаналізувати методичнеі забезпечення моделюванняі динаміки 

ринкуі ресторанного бізнесу;і 

– визначити потенціалі розвитку ринкуі ресторанного бізнесуі в 

Україні.і 

Об’єктом дослідженняі є рестораннийі бізнес України.і 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та практичні аспекти 

розвитку ринку ресторанного бізнесу України. 

Методиі дослідження. Теоретичнаі і методичнаі основа дослідженняі 

базується наі фундаментальних положенняхі економічної теоріїі з вивченняі 

проблемних сторіні стратегії розвиткуі ринку високотехнологічноїі 

продукції. Поставленуі мету ві роботі булоі досягнуто заі використання 

такихі методів дослідження:і загальнонаукові методиі пізнання. абстрактно-

логічні, конкретно-наукові методи:і індукції; дедукції,і конкретизації; аі 

також конструктивніі методи; графічніі методи. 

Інформаційною базою магістерської роботи є монографічні 

дослідження і наукові публікації вітчизняних та зарубіжних вчених-

економістів та маркетологів; аналітичні доповіді, електронні ресурси світової 

мережі Internet. 

Науковаі новизна полягаєі у досконаломуі вивченні розвиткуі ринку 

ресторанногоі бізнесу України,і аналізі факторіві впливу таі прогнозуванні 

перспективі його розвитку.і 

Практичне значення одержаних результатів полягає у проведенні 

комплексного аналізу ринку ресторанного бізнесу України та ЄС, 

моделюванні розвитку ринку ресторанного бізнесу на основі кореляційного 

аналізу та визначенні шляхів підвищення ефективності торгівлі на ринку 

високотехнологічної продукції. 

Апробація результатіві роботи таі публікацій. Головніі положення таі 
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результати кваліфікаційноїі роботи представленіі у виступахі на ІІі 

Міжнародній науково-практичній конференціїі «Світові досягненняі і 

сучасніі тенденції розвиткуі туризму таі готельно-ресторанногоі 

господарства», 2023і в Національномуі університеті «Запорізькаі 

політехніка» наі тему «Теоретичніі засади розвиткуі ринку ресторанногоі 

бізнесу». 

Структураі роботи. Роботаі складається зіі вступу, трьохі розділів, 

висновку,і переліку посиланьі та додатків.і Загальний змісті роботи 

викладеноі на 98і сторінках друкованогоі тексту, включаючиі 6 таблицьі та 

13і рисунків. Перелікі посилань міститьі 68 найменувань.і 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ТЕНДЕНЦІЙ РОЗВИТКУ РИНКУ  

РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

 

1.1. Теоретичні засади розвитку ринку ресторанного бізнесу 

 

Задоволення потреби людини в їжі є первісною потребою. Власне її 

вона задовольняє як за місцем проживання, так і поза ним. Саме на 

задоволенняі потреби людиниі в їжіі поза місцемі помешкання спрямованаі 

діяльність закладіві громадського харчування.і Сучасний розвитокі 

національної економікиі здебільшого маєі соціальну спрямованість,і що 

передбачаєі орієнтацію наі створення умов,і які сприяютьі забезпеченню 

гідногоі життя іі розвитку людини,і а зі іншої сторониі вимагає проведенняі 

якісних зміні у ційі сфері. Результатиі діяльності громадськогоі харчування 

носятьі комплексний характер,і збільшують вільнийі час населення,і 

звільняють йогоі від трудомісткихі робіт поі веденню домашньогоі 

господарства, сприяютьі раціональному використаннюі грошових доходів.і 

Підприємства громадськогоі харчування відіграютьі важливу рольі у 

задоволенніі потреб населення,і а ві системі інфраструктуриі національної 

економікиі розглядаються які суспільно- організованаі форма задоволенняі 

потреб людейі в готовійі їжі [18].і 

Головним завданнямі громадського харчуванняі є наданняі платних 

послугі населенню уі формі суспільноі організованого харчування.і 

Громадське харчуванняі є стійкимі каналом реалізаціїі продовольчих 

товарів,і проте ві останні рокиі відбулися суттєвіі зміни уі споживанні данихі 

товарів. Сформованеі в теперішньомуі часі громадськеі харчування 

змінюєтьсяі відповідно доі трансформації виробництва,і розподілу іі 

споживання продуктіві харчування. Приі цьому маютьі місце деякіі негативні 

явища,і зокрема, структурно-асортиментна незбалансованістьі попиту іі 

пропозиції, аі також незбалансованістьі пропозиції іі платоспроможного 

попитуі в результатіі зниження реальнихі доходів основноїі маси населенняі 

[16; 18;і 23; 45].і 
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У зв’язкуі з цимі постає потребаі до дослідженняі сфери громадськогоі 

харчування, якаі буде адекватноюі до соціально-ринкових умов,і розробка 

стратегіїі основ формуванняі стратегії розвиткуі громадського харчування.і 

У науковихі джерелах виділяютьі як правилоі два головніі рівні 

розглядуі проблеми розвиткуі громадського харчування:і регіональний іі 

підприємницький. Стверджують,і що головнимі є регіональнийі рівень так,і 

як розвитокі такої жорсткоі комерціоналізованої галузіі як громадськеі 

харчування ві максимальній міріі визначається поселенськимиі 

характеристиками щільностіі населення, соціально- демографічним складомі 

населення, середнімі рівнем матеріальноїі забезпеченості жителіві та ін.і 

Саме томуі оптимізація структурі управління даноюі системою повиннаі 

здійснюватися самеі на рівніі регіону [20].і 

Роль громадськогоі харчування ві національному господарствіі 

визначається першочерговоі особливостями послуг,і які продукуютьсяі ним. 

Послугиі громадського харчуванняі є маркетинговимі багаторівневим 

продуктом.і Саме такийі підхід доі послуги, викладенийі у межахі 

атрибутивної теоріїі продукту Т.і Левітта [18],і згідно якоїі родовий продукті 

визначається які базові вміння,і ознаки, характеристикиі і ресурсиі необхідні 

дляі участі уі ринковому процесі,і і представленийі у виглядіі ядра, щоі 

оточене трьомаі колами. Внутрішнєі кільце, щоі оточує ядроі (перший 

рівень)і чи «очікуваний”і споживачем продукт,і означає мінімальнеі 

очікування клієнтів.і Наступний рівеньі відповідає «розширеномуі продукту» 

іі включає те,і що можеі відрізняти данийі продукт віді його ринковихі 

аналогів ві частині додатковихі переваг, щоі пов’язані зі його придбаннямі і 

споживанням.і По міріі звикання клієнтіві до такихі переваг, вониі 

перестають розглядатисяі як додатковіі і стаютьі частиною очікуваногоі 

продукту. Останнєі зовнішнє колоі є потенційнимі продуктом, якийі 

складається ізі всього, щоі потенційно досяжнеі і реалізуєтьсяі в перспективіі 

для приваблюванняі та утриманняі клієнтів, наі відмінну віді розширеного 

продукту,і який фіксуєі лише те,і що булоі зроблено уі цих ціляхі [26]. 
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Ф.і Котлер  пропонуєі розглядати ві якості центраі моделі неі сам 

продукт,і а туі користь, якуі одержує клієнті після придбанняі цього 

продукту.і Так, наприклад,і відвідувач престижногоі ресторану задовольняєі 

потребу ві підтриманні свогоі іміджу, аі клієнт системиі швидкого 

харчуванняі заощаджує час.і Послуги громадськогоі харчування виконуютьі 

цілий ряді важливих соціально-економічних ролей,і таких як:і 

– задоволення об'єктивнихі потреб населенняі в готовійі їжі іі послуг зі 

її суспільно-організованого споживання;і 

– задоволення суб'єктивнихі соціально-культурнихі потреб  населенняі 

(спілкування, дозвілля,і відпочинок); 

– вдосконаленняі структури використанняі вільного часуі споживачів; 

– підвищенняі реальних доходіві споживачів заі рахунок раціоналізаціїі 

структури витрат;і 

– підвищення реальнихі доходів малозабезпеченихі і соціально-

вразливих верстві населення; 

– економіїі часу зайнятогоі мобільного економічноі активного 

населенняі [37]. 

Послугиі громадського харчуванняі характеризуються які загальними, 

такі і специфічнимиі ознаками. Так,і до загальнихі відносимо: нероздільністьі 

виробництва іі споживання, непостійністьі змістовних характеристик,і 

незбереженість, адресністьі і особистаі участь споживачаі в процесіі 

споживання послуги.і До специфічнихі належать різноманітнийі обсяг іі 

характер послугі у розрізіі видів закладіві громадського харчування;і 

багатоманітність формі обслуговування; наданняі багатьох видіві послуг, щоі 

супроводжується зміноюі прав власностіі і зміноюі майнових відносині між 

споживачемі і виробником;і залежність результатуі не тількиі від виробника,і 

але йі від споживача;і надання послугі в умовахі обмеженості знаньі про 

об’єкт;і суб’єктивний характері оцінки якостіі послуги; різноманітністьі і 

протиріччяі трактування поняттяі ефективність послуги;і тісний зв'язокі 

набору іі якості наданихі послуг зі вимогами населенняі (див. рис.і 1.1).і  
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Окрім того,і послуги громадськогоі харчування можнаі класифікувати 

заі багатьма ознаками,і а самеі за: 

– призначенням;і 

– функціональним змістомі послуги; 

– речовимі складом; 

– платністю;і 

– місцем іі частотою надання;і 

– за характеромі попиту; 

– ступенемі участі споживачаі у процесіі обслуговування (див.і рис. 

1.і2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.і 1.1і – Характеристика послугі громадського харчуванняі 

 

Звісно, щоі діяльність громадськогоі харчування відбуваєтьсяі у 

ринковихі умовах. Алеі з позиційі макро чиі національних, економічнаі ціль 

ринкуі послуг громадськогоі харчування полягаєі у забезпеченніі 

ефективного використанняі споживчих ресурсіві для задоволенняі потреб 

ХАРАКТЕРИСТИКИ ПОСЛУГ ГРОМАДСЬКОГО ХАРЧУВАННЯ 

ЗАГАЛЬНІ СПЕЦИФІЧНІ 

– нероздільність виробництва і 

споживання; 

– непостійність 

змістовних характеристик; 

– незбережність; 

– адресність; 

– особиста участь 

споживача в процесі 

споживання послуги. 

– різноманітний обсяг і характер послуг; 

– багатомірність форм обслуговування; 

– надання багатьох видів послуг, що 

супроводжуються зміною прав власності і 

зміною майнових відносин між споживачем та 

виробником ; 

– залежність результату від виробника та 

споживача; 

– надання послуг в умовах обмеженості 

знань про об’єкт; 

– суб’єктивний характер оцінки якості 

послуги; 

– різноманітність і протиріччя 

трактування поняття ефективність послуги; 

– тісний зв’язок набору і якості наданих 

послуг з вимогами населення. 
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суспільства.і Саме реалізаціяі цієї ціліі відбувається ві результаті вивченняі 

потреб суспільстваі (споживачів) ві послугах іі надання їхі багатоманітності 

наі ринку [37].і 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.і2 – Класифікаціяі послуг громадськогоі харчування 

 

Які стверджує уі своїй праціі «Філософія споживання”і Ізабель Шмігіні 

сучасне постмодернеі суспільство маєі переорієнтуватися віді задоволення 

потребі виробників доі споживачів, аі саме глибокогоі вивчення їхі потреб, 

щоі дасть можливістьі модернізувати виробництвоі за рахунокі їх 

задоволенняі [25]. Вивченняі тематики громадськогоі харчування даєі право 

стверджувати,і що самеі практики всеі частіше наголошуютьі на важливостіі 
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ЗА ПРИЗНАЧЕННЯМ:  

споживачам, постачальникам, підприємствам інших галузей 

ЗА ФУНКЦІОНАЛЬНИМ ЗМІСТОМ ПОСЛУГИ:  

виробничі, торгові, сервісні, інформаційно-консультативні, дозвілля 

ЗА РЕЧОВИМ СКЛАДОМ:  

матеріальні, нематеріальні 

ЗА ПЛАТНІСТЮ:  

вартість послуги входить у вартість замовлення; послуги надаються за 

окрему плату 

ЗА МІСЦЕМ НАДАННЯ ПОСЛУГИ:  

на підприємстві, поза підприємством 

ЗА ЧАСТОТОЮ НАДАННЯ ПОСЛУГ:  

постійні, сезонні 

ЗА ХАРАКТЕРОМ ПОПИТУ НА ПОСЛУГИ:  

масові, сегментні, персоніфіковані 

ЗА СТУПЕНЕМ УЧАСТІ СПОЖИВАЧА В ПРОЦЕСІ 

ОБСЛУГОВУВАННЯ:  

пасивна ступінь участі, помірна ступінь участі, активна ступінь участі 
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та необхідностіі стимулювання розвиткуі громадського харчуванняі як 

локомотивуі розвитку економікиі та культуриі та акцентуютьі увагу наі 

факторах йогоі зростання. Самеі С. Дідковський,і будучи однимі із 

засновниківі консалтингової компаніїі «Ресторанские», наводитьі такі 

причини,і що доводятьі важливість цьогоі [33]: 

1) рестораниі мобільні. Вониі швидко вбудовуютьсяі в світовіі 

тренди іі створюють власні;і 

2) середній ресторані володіє відкритимі мисленням, аі звідси 

готовийі до експериментів,і а уі швидко змінюваномуі світі менші 

ефективними стаютьі ті видиі бізнесу, якіі відрізняються консервативністюі і 

неповоротністю;і 

3) грамотний підхіді до бізнесуі дозволяє отримуватиі високий 

прибутокі з низькимиі капіталовкладеннями. Рентабельністьі бізнесу можеі 

досягати сотеньі процентів; 

4) високаі конкуренція поміжі ресторанами заі свого клієнта.і Адже 

конкуренціяі – основа розвиткуі конкретного підприємстваі та ринкуі в 

цілому;і 

5) головна причинаі – додана вартістьі в ресторанномуі бізнесі 

формуєтьсяі виключно чесністю.і Свіжі іі правильні інгредієнти,і що 

оформлені,і як смачнаі страва, принесеніі ввічливим іі уважним офіціантомі в 

чистомуі і стильномуі ресторані – цеі прибуток власника.і 

Окрім того,і ресторанний ринокі є могутнімі медіумом розвиткуі 

культури їі комунікацій. Самеі він вважає,і що рестораниі в Україніі – це 

одині із небагатьохі видів бізнесу,і у якомуі наша країнаі може конкуруватиі 

на світовомуі ринку [34].і 

Наприкінці 2021і р. консультантиі поділилися власнимиі враженнями іі 

досвідом щодоі ресторанного бумуі як зростанняі в м.і Києві протягомі 

останніх років,і так іі припинення діяльностіі великої кількостіі закладів 

[33].і Власне вониі вважають, щоі прекрасне приготуванняі смачної їжіі не єі 

гарантією успішностіі ресторанного бізнесу,і а назвалиі п’ять причині в 

Україні,і а саме:і місце розташування.і Воно маєі бути зручнимі для 
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споживачаі у аспектіі доїзду таі паркування автомобіля;і наявність концепціїі 

закладу. Аджеі саме концепціяі відображає змісті існування ресторану;і 

реалізація професійногоі маркетингу зі використанням соціальнихі мереж; 

персонал;і формування унікальноїі ринкової пропозиціїі – послуги таі її 

представленняі ринку заі рахунок найкращогоі поєднання усіхі 

перерахованих вищеі складових. 

Проте,і перераховані факториі успіху єі здебільшого відоміі та 

реалізовані.і Якщо жі ставити ві центр споживача,і то стимулюванняі 

розвитку громадськогоі харчування маєі передбачати створенняі саме 

комфортнихі умов черезі вивчення таі задоволення йогоі вимог. 

Первинноюі функцією послугі громадського харчуванняі є 

забезпеченняі потреб ві їжі, тобтоі задоволення фізіологічнихі потреб. Уі той 

жеі час громадськеі харчування даєі можливість задовольнятиі потребу уі 

відпочинку, спілкуванніі і розвагах,і різноманітності дозвілля.і 

У сучасномуі світі функціїі громадського харчуванняі не обмежуютьсяі 

тільки створеннямі умов дляі харчування таі відпочинку, аі поширюють свійі 

вплив наі багато сфер:і охорона здоров'яі (лікувальне іі раціональне 

харчування),і побут ( культуруі кулінарного мистецтва),і дозвілля 

(культурно-розважальні програми),і освіта іі просвіта, туризмі та відпочинокі 

[54]. 

Громадськеі харчування, крімі цього, виконуєі роль соціалізаціїі 

індивіда. Піді соціалізацією черезі громадське харчуванняі розуміється 

виконанняі таким соціальнимі інститутом, які система громадськогоі 

харчування певнихі функцій, пов'язанихі з рішеннямі різноманітних 

соціальнихі завдань суспільстваі і індивідуумаі [28]. Громадськеі харчування 

виступаєі в роліі одного зі інструментів вирішенняі комплексу задачі по 

вихованню,і освіті, соціальномуі захисту, дозвіллю,і спілкуванню іі т.п.і 

Функції громадськогоі харчування які форми задоволенняі лише 

фізіологічнихі потреб уі міру розвиткуі суспільства стаютьі все більші 

гнучкими, різноманітними,і поєднуються зі новими функціями.і 

Таким чином,і можна говорити,і що громадськеі харчування виконуєі 
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дві основніі функції: це,і по-перше,і відтворення людини,і її фізичнихі 

можливостей; по-друге, соціалізаціяі індивідуумів засобамиі різних системі 

громадського харчуванняі [24; 57].і 

Особливістю послугі громадського харчуванняі є їхі комплексний, 

багатофункціональнийі характер, якийі забезпечується наявністюі 

багатопрофільних підприємстві різного типуі і масштабу,і що 

задовольняютьі дані потреби.і Необхідно такожі звернути увагуі на такуі 

особливість послугі як мінливістьі їх якості.і Дана обставинаі робить 

конкурентнуі боротьбу надзвичайноі гострою, оскількиі виробник послугиі 

громадського харчуванняі змушений постійноі шукати додатковіі 

конкурентні переваги,і які бі дозволили елімінуватиі потенційно можливеі в 

окремихі випадках падінняі якості продукованихі послуг. 

Доі такого родуі конкурентним перевагі можуть бутиі віднесені 

системаі стандартизації всіхі елементів процесуі приготування їжіі та 

обслуговування.і Система контролюі якості приготуванняі їжі таі інших 

складовихі процесу обслуговуванняі потребує посиленняі уваги доі 

відповідних послуг,і наприклад, розважальногоі характеру іі цілий ряді 

інших варіантів.і 

Ще однаі важлива особливістьі послуги – їїі неможливість збереженняі 

і незбереженняі страв які результат діяльностіі закладів громадськогоі 

харчування. Зазначенаі особливість виявляєі себе неі лише уі вигляді 

незаповненняі посадочних місць,і але такожі і уі вигляді неможливостіі 

зберігання певнихі продуктів харчуванняі довше встановленогоі часу [54].і 

Послуги громадськогоі харчування такожі носять інтегрованийі 

характер, характеризуютьсяі високою зв'язністю.і Це обумовленоі як 

внутрішнімиі особливостями данихі послуг (комунікативнимі характером), 

такі і інтеграційнимиі процесами ві сучасному суспільстві.і Слід зазначити,і 

що громадськеі харчування єі галуззю, деі вже наі ранніх етапахі реформ 

намітилисяі перспективи міжнародногоі співробітництва. Громадськеі 

харчування заі своєю суттюі інтернаціональне, аі у багатьохі своїх формахі 

воно націленеі на певніі стандарти національнихі кухонь. Злиттяі 
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національного іі інтернаціонального чинниківі у виробництвіі послуг 

громадськогоі харчування призводитьі до того,і що ві різні державиі активно 

проникаєі капітал тихі країн, національніі кухні якихі користуються ві 

усьому світіі найбільшою популярністюі або жі суттєво відпрацьованіі 

процеси, щоі робить послугиі порівняно конкурентнішими.і 

Причому цейі процес двоякоі спрямований: які традиції впливаютьі на 

проникненняі капіталу, такі і розширенняі іноземних інвестиційі тягне заі 

собою зростанняі інтересу доі національних кухоньі інших народів.і 

Найбільш характерніі приклади – китайськаі кухня, якаі розвивається ві 

усьому світіі завдяки широкоїі експансії китайськогоі капіталу; індійськаі 

кухня, надзвичайноі популярна ві Західній Європіі і США;і американські 

системиі фаст-фудуі з відповіднимі вкладенням американськогоі капіталу. 

Широкоі популярні французька,і італійська, японськаі кухня. 

Особливістьі послуг громадськогоі харчування такожі полягає ві тому, 

щоі вони доситьі тісно переплітаютьсяі з іншимиі сферами діяльності.і 

Зокрема громадськеі харчування єі невід'ємною частиноюі туристичного таі 

готельного бізнесу,і який передбачаєі наявність галузейі різного класуі з 

використаннямі різнопрофільних підприємстві громадського харчування.і 

Важливою відмінноюі рисою громадськогоі харчування єі можливість 

забезпеченняі необхідних умові для забезпеченняі певного способуі 

організації харчуванняі з допомогоюі трьох функцій:і виробництва, 

реалізаціїі та організаціїі споживання, тісноі пов'язаних міжі собою. 

Ціі функції характеризуютьі особливості громадськогоі харчування які 

системи. Методологічноі неправильним єі розрив цихі функцій. Так,і деякі 

економістиі на основіі функції реалізаціїі зараховують громадськеі 

харчування доі торгівлі іі не визнаютьі його самостійності;і інші тількиі в 

функціїі організації споживанняі бачать специфічнуі особливість 

громадськогоі харчування, аі така точкаі зору значноі звужує рольі цієї 

галузіі [29]. 

Функціяі громадського харчуванняі і торгівліі з реалізаціїі готової 

продукціїі не єі тотожними. Дляі громадського харчуванняі ця функціяі 
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майже завждиі доповнена наданнямі умов дляі споживання їжі,і а неі тільки 

торгівлі.і Крім того,і в громадськомуі харчуванні присутняі також функціяі 

приготування їжі,і яка зближуєі цю галузьі з харчовоїі промисловістю, алеі 

більш широкийі спектр функційі громадського харчуванняі відрізняє йогоі 

від останньої.і Так, функціяі приготування (виробництва)і продуктів 

харчуванняі в їдальнях,і кафе, ресторанахі і такі далі відрізняєтьсяі від 

схожоїі функції ві промисловості тим,і що ві громадському харчуванніі в 

якостіі товару виступаютьі «споживчі комплекси”і (страви), якіі 

забезпечують повнийі раціон денногоі харчування. Крімі того, підприємстваі 

громадського харчуванняі займаються оформленнямі цих страві для подачіі 

споживачам, тобтоі організовують процесі харчування, щоі є тількиі 

функцією громадськогоі харчування, алеі не входитьі в завданняі ні торгівлі,і 

ні харчовоїі промисловості [29,і 55]. 

Функції,і які об'єктивноі виконує громадськеі харчування, неі тільки 

взаємопов'язані,і а формуютьі стійку цілісність.і Це означає,і що функціїі 

виробництва, реалізаціїі та організаціїі споживання неі просто механічноі 

з'єднані міжі собою, аі утворюють ієрархічнуі структуру іі виступають які 

підсистеми. 

Сліді зазначити, щоі в данийі час, хочі і зберігласяі загальна структураі 

підприємств громадськогоі харчування поі реалізації трьохі виділених 

функційі (виробництво, реалізаціяі та наданняі умов дляі споживання іі 

відпочинку), відбуваєтьсяі суттєва переорієнтаціяі самого процесуі 

організації харчуванняі як заі скороченою схемоюі (виробництво іі 

споживання), такі і заі розгорнутою (весьі цикл, включаючиі відпочинок). Уі 

першому випадкуі починає переважатиі   система «швидкого”і харчування, ві 

якій процесі організований більші технологічніше, ніжі в традиційнихі 

підприємствах; саміі підприємства різноманітнішимиі за асортиментомі 

(якщо неі в рамкахі окремого підприємства,і то ві рамках загальноїі мережі 

громадськогоі харчування) [13].і 

Громадське харчуванняі – сфера діяльності,і що включаєі виробництво 

таі реалізацію готовоїі їжі таі харчових напівфабрикатіві і обслуговуванняі 
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споживачів. Зі точки зоруі складу функційі громадського харчуванняі цей 

виді діяльності відрізняєтьсяі від оптовоїі та роздрібноїі торгівлі тим,і що 

включаєі виробничі функції:і заготівлю іі переробку сировини,і приготування 

харчовихі напівфабрикатів іі готових страв.і Відповідно, відрізняєтьсяі і 

складі витрат, якіі несуть підприємстваі громадського харчування.і Функція 

реалізаціїі готової продукціїі і напівфабрикатіві повністю збігаєтьсяі з 

аналогічноюі функцією оптовоїі та роздрібноїі торгівлі, аі функція 

обслуговуванняі споживачів уі багатьох підприємствахі громадського 

харчуванняі представлена навітьі більш широко,і ніж ві торгових 

підприємствах,і так які підприємства громадськогоі харчування 

організовуютьі споживання готовоїі продукції, дляі чого містятьі спеціальні 

приміщенняі (зали ресторанів,і кафе, їдалень),і спеціально підготовленийі 

персонал (офіціанти,і бармени, касири,і сомельє, дегустаториі і ін.і). 

Очевидно, черезі істотне відмінностіі у функціяхі громадське харчуванняі як 

виді діяльності булоі виділено зі виду діяльностіі «торгівля». 

Громадськеі харчування маєі специфічні особливості,і які відрізняютьі 

його віді промислових іі торгівельних підприємств:і 

1) об'єднання заготівлі,і виробництва продукціїі з їїі реалізацією іі 

організацію споживанняі у суспільнихі приміщеннях (закладах);і 

2) різноманітність продукції,і яка виготовляється;і 

3) короткочасне зберіганняі готової продукціїі і багаторазовеі її 

виготовленняі в невеликихі кількостях. 

Першаі особливість – поєднанняі трьох функцій,і їх взаємозв'язокі і 

взаємовпливі – обумовлює спільністьі і різницюі від підприємстві харчової іі 

м'ясо-молочноїі промисловості іі торгівлі. Харчоваі промисловість реалізуєі 

власну продукціюі через мережіі торгівельну іі громадського харчування.і 

Торгівля жі сама неі виробляє продукції,і а тількиі реалізує її.і 

Різноманітність страві і кулінарнихі виробів залежитьі від характеруі 

попиту споживачів,і типу підприємстві і особливостейі контингенту, 

внесенняі високої кваліфікаціїі і виробничихі навичок, ві першу чергуі від 

кухарів.і Однак складанняі щоденного менюі по дняхі тижня приі скороченні 
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кількостіі щоденного асортиментуі продукції, щоі реалізується, впливаєі на 

працюі кухарів іі добре відбиваєтьсяі на процесіі виробництва іі на якостіі 

страв, особливоі на підприємствахі ресторанного господарства.і 

Виготовлення продукції,і яка швидкоі псується, їїі зберігання приі високій 

температуріі (перші іі другі стави)і скорочує строкиі реалізації доі мінімуму. 

Нерівномірністьі навантаження підприємстві протягом дня,і так званіі 

години «пік”і – час найбільшогоі попиту відвідувачів,і ускладнюють роботуі 

всіх працівниківі підприємства. Ві цей часі вони повинніі особливо 

інтенсивноі працювати, щобі максимально задовольнитиі попит споживачів.і 

Залежність режимуі роботи підприємстві громадського харчуванняі від 

режимуі роботи організації,і яка обслуговуєтьсяі (заводу, школи,і вокзалу), 

необхідністьі постійно забезпечуватиі людей харчуванняі в будь-яку поруі 

доби, потребуєі різних графіківі виходу наі роботу. Однакі харчування уі 

визначений часі (три-чиі чотириразове) частішеі залишається багаторазовим,і 

тобто населенняі харчується наі підприємствах громадськогоі харчування 

протягомі усього дняі рівномірно, поі одному меню.і У зв'язкуі з тим,і що наі 

цих підприємствахі переробляється різноманітнаі харчова сировинаі і 

випускаєтьсяі продукція, якаі швидко псується,і необхідно сувороі 

додержуватись правилі санітарії іі гігієни, проводитиі контроль заі якістю 

страві і кулінарнихі виробів, максимальноі скорочувати строкиі зберігання іі 

обробки сировини,і готувати їжуі в невеликихі кількостях зі урахуванням 

попитуі споживачів [3;і 6; 15].і 

Централізація виготовленняі напівфабрикатів наі великих 

заготівельнихі підприємствах дозволяєі організувати поточніі лінії, 

механізуватиі всі операції,і що прискорюютьі процес виробництва,і знижує 

витрати.і 

Таким часомі головні задачіі розвитку громадськогоі харчування 

можнаі сформулювати так:і 

– подальша індустріалізаціяі громадського харчування;і 

– вдосконалення організаціїі громадського харчуванняі за місцемі 

роботи іі навчання населення;і 
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– розміщення сіткиі спеціалізованих підприємстві громадського 

харчування,і в томуі числі підприємстві швидкого обслуговування;і 

– підвищення рівняі організації праціі і управління,і впровадження 

моральнихі та матеріальнихі стимулів, якіі сприяють активізаціїі людського 

фактора;і 

– впровадження бригаднихі форм організаціїі і стимулюванняі праці; 

– економіяі паливно-енергетичнихі та іншихі ресурсів; 

– підвищенняі якості продукціїі і культуриі обслуговування. 

Підприємстваі громадського харчуванняі організуються які бізнесові 

структури,і так іі в соціальнихі закладах приі дитячих дошкільнихі 

установах, лікарнях,і школах, будинкахі відпочинку іі санаторіях, наі 

туристичних базахі та іншихі об'єктах. Частинаі з нихі (у дитячихі 

дошкільних установах,і лікарнях, санаторіях)і організується іі надає послугиі 

за рахунокі поєднання бюджетнихі і приватнихі коштів абоі на пільговихі 

умовах. 

Особливостіі громадського харчуванняі як складовоїі національної 

економікиі полягають уі тому, щоі в нійі поєднуються функціїі заготівлі, 

виробництва,і торгівлі таі споживання. Відповідноі до цьогоі підприємства 

громадськогоі харчування класифікуютьсяі за такимиі ознаками [44]:і 

1. Заі торгово-виробничоюі ознакою виділяютьі підприємства: 

заготівельніі (цех зі виробництва напівфабрикатіві і комбінатиі шкільного 

харчування):і 

– доготовочні (маютьі власну кухню);і 

– роздаткові (столовіі без кухні);і 

– змішані (фабрики-кухні). 

2.і За видамиі послуг, щоі надаються: 

– підприємства,і що виробляютьі та реалізуютьі продукцію дляі 

безпосереднього споживанняі в томуі числі зі переважанням швидкогоі 

обслуговування); 

– підприємства,і крім виробництваі та реалізаціїі продукції, щоі 

мають умовиі для організаціїі відпочинку відвідувачів.і 
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3. Заі якістю послуг,і що надаютьсяі і формамі обслуговування: 

– ресторани,і кафе, бари,і які забезпечуютьі високий рівеньі 

обслуговування іі надають широкийі спектр послуг;і 

– загальнодоступні підприємстваі для широкихі верств населенняі 

(їдальні, закусочні,і пиріжкові іі т.п.і); 

– підприємства громадськогоі харчування закритогоі типу (їдальніі 

та буфетиі при виробничихі підприємствах, установах,і навчальних 

закладах,і що забезпечуютьі мінімально необхідніі потреби ві готовій їжіі для 

працівниківі (студентів, учнів)і в основномуі в обіднійі час). 

4.і За ступенемі індивідуалізації виробленоїі продукції: 

– підприємстваі громадського харчуванняі з колективноі організованим 

харчуваннямі (столові лікарень,і санаторіїв, дитячихі установ таі ін.); 

– підприємства,і що надаютьі можливість індивідуальногоі вибору 

продукціїі та послугі (ресторани, кафеі і т.іп.). 

5.і За організаційно-правовими формамиі діяльності: 

– юридичніі особи; 

– фізичніі особи-піі дприємці. 

Ві економічній літературіі існують різніі характеристики результатіві 

громадського харчування:і якість громадськогоі  харчування, праці,і 

послуг, обслуговування,і кулінарної продукції;і культура обслуговуванняі і 

т.іп. Найбільші ємним єі поняття якістьі обслуговування; воноі охоплює всіі 

загальнонедержавні функції,і виконувані галуззю.і Виконуючи функціїі 

виробництва, реалізаціїі та організаціїі споживання їжі,і як правило,і 

органічно пов'язаніі і збігаютьсяі в часіі і ві просторі, підприємстваі 

громадського харчуванняі повинні виходитиі з принципу,і що можнаі 

досягти найкращогоі стану фірмиі в ринковійі системі, тількиі 

задовольняючи потребиі клієнтів [37].і 

Абсолютно неі заперечуючи важливостіі функцій громадськогоі 

харчування, вартоі зауважити, щоі воно самеі формує попиті і єі споживачем 

продукціїі сільського господарства.і Саме продукціяі сільського 

господарстваі є сировинноюі базою дляі його функціонування.і Саме 



27 

закладиі громадського харчуванняі здатні формуватиі кооперативні зв’язкиі з 

виробникамиі сільськогосподарської продукції,і а головнеі формувати 

вимоги,і стандарти дляі її виробництва.і 

Діяльність закладіві громадського харчуванняі у національномуі 

господарстві носитьі економічний, соціальнийі та екологічнийі характер іі 

формує багатофакторнийі результат (див.і рис. 1.і3). Так,і надаючи послугиі 

громадського харчуванняі споживачам наі платних засадах,і створюються 

підприємницькіі структури, аі їх організаториі отримують прибутки,і що 

свідчитьі про економічнуі роль громадськогоі харчування. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.і 1.3і – Результат діяльностіі громадського харчуванняі у національномуі 

господарстві 

Окрімі того, організаціяі діяльності передбачаєі використання ресурсуі 

праці, а,і отже, створенняі робочих місць,і де зайнятіі отримують заробітнуі 

плату. Окрімі того, здійснюючиі виробництво страв,і громадське 
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– створення робочих 

місць; 

– збільшення 

зайнятості; 

– формування 

трудових доходів. 
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харчування,і з однієїі сторони, створюєі відходи, якіі потребують утилізації,і 

а зі іншої сторони,і його діяльністьі може стимулюватиі розвиток 

органічногоі сільськогосподарського виробництва.і Отож, громадськеі 

харчування єі окремою підсистемоюі у системіі національної економіки,і яка 

об’єднуєі такі функціїі виробництва, реалізаціїі та організаціїі споживання 

їжі,і а ві сучасних умовахі також іі заготівлі сировиниі для їїі приготування, 

щоі обумовлює налагодженняі кооперативних зв’язківі з виробникамиі 

сільськогосподарської продукціїі та формуєі вимоги, стандартиі її 

виробництва.і Окрім того,і громадське харчуванняі продукує послуги,і які 

класифікуютьсяі за численнимиі ознаками які загальними, такі і 

специфічними.і Послуги громадськогоі харчування надаютьсяі 

підприємствами, щоі різняться які спектром товаро-виробничої діяльності,і 

видами іі якістю послуг,і формами обслуговування,і ступенем 

індивідуалізаціїі виробленої продукціїі так іі організаційно-правовимиі 

формами діяльності.і 

Діяльність громадськогоі харчування чинитьі вплив наі й іншіі сфери 

національногоі господарства, такіі як: охоронаі здоров’я, освіта,і туризм іі є 

локомотивомі розвитку економікиі і культури,і а результаті її єі 

багатофакторний.  

Громадськеі харчування – цеі підсистема національногоі господарства 

головнимі предметом діяльностіі якої єі задоволення потребі людини, аі 

саме: первиннихі (фізіологічних, матеріальних)і у їжі,і що забезпечуєі 

виконання функційі відтворення людиниі та фізичнихі можливостей, аі також 

вториннихі (нематеріальних), аі саме спілкуванняі та комунікації,і що сприяєі 

соціалізації індивідууміві засобами різнихі систем громадськогоі харчування. 

 

 

1.і2. Економічнаі сутність функціонуванняі ринку ресторанногоі 

бізнесу 

Діяльністьі громадського харчуванняі за нинішніхі умов ві Україні 



29 

здійснюєтьсяі за різнимиі організаційними форматами.і Вони ві Україні, 

починаючиі з часіві планової економіки,і модернізуються піді впливом зміні 

як уі зовнішньому середовищіі (глобалізації), такі і уі внутрішньому, аі саме: 

купівельнійі спроможності таі способі життяі населення, наростанніі 

конкуренції, аі в умовахі функціонування ринкуі темпи трансформаціїі їх 

діяльностіі ще більші наростають. Узагальненаі організаційна таі соціально-

економічнаі характеристика становленняі форматів громадськогоі 

харчування представленаі у таблиціі 1.1.і 

Таблиця 1.і1 – Організаційнаі та соціально-економічна характеристикаі 

становлення форматіві громадського харчуванняі 

Формат 

Характеристикаі умов становленняі нормативний 

документ,і що 

регламентуваві 

впровадження 
організаційнаі соціально-економічнаі 

їдальня 

потребаі 

забезпечення 

харчуванняі великої 

функціонуванняі 

соціальних 

інститутіві 

(освіти, охорониі 

декрети 

радянськоїі 

влади, поч.і ХХ 

ст.,і формування 

кулінаріяі (магазин- 

кулінарія)і 

звільнення 

радянськихі жінок 

віді «кухонного 

рабства”і 

існування 

середньогоі і 

високогоі 

платоспроможного 

постановаі ЦК 

КПРС,і 

70-тіі р. ХХ- ст. 

харчуванняі на 

робочомуі місці таі 

доставка їжіі до домуі 

становлення таі 

функціонування 

ринковоїі 

економіки, 

поширенняі 

глобалізаційних 

процесіві та 

інформаційнихі 

технологій 

зростанняі 

продуктивності 

праці,і мобільності іі 

ділової активності,і 

диференціація 

доходіві 

акт 

проголошенняі 

незалежності 

України,і 1991 р.і 

харчування наі 

транспорті 

підвищенняі 

комфорту дляі 

споживачів, щоі є 

мобільнимиі 

лібералізація 

міграційногоі і 

митногоі 

законодавства, 

декларуванняі 

владою наміріві 

про вступі до 

міждержавнихі 

об’єднань, 

підписанняі 

міжнародних 

угоді 

 

Першим організаційнимі форматом діяльностіі громадського 
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харчування,і розвиток якогоі було започаткованоі ще заі радянських часіві є 

їдальня.і така формаі організації громадськогоі харчування булаі 

найпоширенішою дляі забезпечення харчуваннямі великої кількостіі 

громадян, аі саме уі системі освітиі (дитячих садках,і середніх школах,і 

професійно-технічнихі училищах, вищихі навчальних закладах),і охорони 

здоров’яі (лікарнях), пенітенціарнійі і соціальнійі системі, арміїі та трудовихі 

колективів великихі підприємств. Уі період трансформаціїі безліч їдалень,і 

що діялиі на підприємствахі припинили своюі діяльність, щоі було 

обумовленоі здебільшого скороченнямі чи зупинкоюі діяльності тихі 

підприємств, наі яких вониі діяли таі падінням платоспроможногоі попиту. 

Хочаі експерти стверджують,і що причиниі припинення їхньоїі діяльності 

криютьсяі у низькійі якості таі відсутності конкуренціїі [30]. 

Форматиі сучасних їдаленьі поділяються наі «відкриті» (ті,і що 

працюютьі на відвідувачів,і які приходятьі з вулиціі та «закриті”і (їдальні 

корпоративногоі харчування організованихі колективів). Великіі оператори 

корпоративногоі харчування працюютьі на обладнанніі власника їдальніі чи 

підприємстваі чи наі своїх власнихі потужностях. Багатоі з нихі мають своїі 

фабрики-кухні.і Ринок їдаленьі в Україніі є самимі привабливим зі точки 

зоруі переважання пропозиціїі над попитом.і Тепер кожнеі велике 

підприємствоі має можливістьі обирати «виробникаі їжі» зі декількох 

претендентів.і Очевидно, щоі в майбутньомуі з виходомі на ринокі нових 

гравціві ситуація будеі змінюватися. 

Наступноюі формою єі кулінарія – підприємствоі громадського 

харчування,і яке реалізуєі готову кулінарнуі продукцію чиі напівфабрикати 

високогоі ступеня готовності,і вироблені наі території підприємства,і чи 

одержаніі із заготівельноїі центральної кухні.і Магазин-кулінарія,і кулінарія 

приі фабриці кухні,і домова кухняі – формати підприємстві громадського 

харчування,і що булиі притаманні неі лише дляі радянської епохи.і Магазини 

готовоїі їжі розвиваютьсяі тепер ві країнах Західноїі Європи, СШАі і 

Канади.і Хоча форматі громадського харчуванняі – кулінарія, притаманнаі 
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для індустріальногоі суспільства. Іі в окреміі періоди вонаі не витримувалаі 

конкуренції зі індустрією кулінаріїі напівфабрикатів. Іі кожного разу,і 

здаючи своїі позиції, вонаі незмінно повертається.і Справа ві тому, щоі зі 

збільшеннямі обсягів виробництваі готової продукціїі (їжі) промисловогоі 

випуску незмінноі погіршувала якістьі останньої. Кулінаріяі у спогадахі 

пострадянської людиниі завжди залишаєтьсяі ностальгічним острівцемі 

«смачної іі здорової їжі”.і За оцінкоюі експертів громадськогоі харчування 

[5]і кулінарія єі самою демократичноюі формою, зі невисокими витратами,і 

але уі періоди низькогоі платоспроможного попитуі вона неі виживає ві 

конкуренції зі домашнім приготуваннямі їжі таі продукцією промисловогоі 

виробництва. Такимі чином, можнаі стверджувати, щоі успішний розвитокі 

формату кулінаріїі можливий лишеі тоді, колиі платоспроможність 

населенняі зростає приі збереженні високогоі рівня трудовоїі активності 

населення.і 

Ще одині формат громадськогоі харчування, щоі успішно розвиваєтьсяі 

є харчуванняі в офісахі та доставкаі готової їжіі до дому.і Але цієюі формою 

користуютьсяі певна категоріяі населення, якуі називають «трудоголіки”.і 

По-перше,і для нихі ринок створиві можливості виборуі як закладуі 

харчування, такі і асортименту,і а разомі з тимі альтернативи швидкогоі 

приготування ізі заморожених продуктів.і 

З диференціацієюі доходів населенняі виросла суттєвоі вибірковість 

споживачів,і з’явилось поняттяі «конкуренція аналогічнихі продуктів 

харчування”.і Наприклад, домогосподарка,і що стоїтьі перед виборомі 

купити пачкуі пельмень наі вечерю чиі приготувати стравуі із недорогогоі 

замороженого м’яса,і часто приймаєі рішення наі користь останнього,і 

жертвуючи своїмі часом наі приготування їжі,і але забезпечуючиі свою 

сім’юі якісною їжею.і Нині можнаі стверджувати, щоі відбувається іі 

наростає конкуренціяі між виробництвомі заморожених продуктіві і 

громадськимі харчуванням. Самеі в споживачаі з’являється можливістьі між 

замороженимі продуктом іі приготовленим готовоюі кулінарною стравою.і В 
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конкуренціїі свіжий продукті – заморожений продукті безумовно впевненоі 

виграє перший.і Така тенденціяі характерна дляі всіх розвинутихі країн світуі 

і вонаі буде іі надалі зміцнюватися.і 

Умовно форматиі громадського харчуванняі можна розділитиі на два:і 

– харчування наі території роботодавцяі (на робочомуі місці, ві 

службовій їдальні,і в кафеі при бізнес-центрі); 

– харчуванняі поза територіюі роботодавця. 

Причина,і яка заставляєі працівників харчуватисяі в офісіі – нестача 

вільногоі часу. Сьогоднішніі реалії динамічногоі життя іі заробляння грошейі 

заставляють людейі високо цінуватиі свій вільнийі час. Самеі тому послугаі 

доставки їжіі в офісиі і харчуванняі в офіснихі приміщеннях ніколиі не 

перестанутьі бути актуальними.і Харчування працівниківі поза територієюі 

роботодавця всеі більше конкуруєі із харчуваннямі в офісі.і 

Організаційний форматі діяльності підприємстваі громадського 

харчуванняі – відділ готовоїі їжі (кулінарії)і в рітейліі (супермаркетах чиі 

торговельно-розважальнихі комплексах). Функціонуванняі цього форматуі 

громадського харчуванняі підвищує рентабельністьі бізнесу іі формує 

привабливістьі магазину ві очах покупця.і 

Проте, успішнеі функціонування такогоі формату, заі переконанням 

експертіві із громадськогоі харчування, чіткоі взаємодія зі іншими 

факторами,і які необхідноі враховувати [9,і 22]. 

1.і Вартість готовоїі кулінарної стравиі не можеі бути більшоюі 40% 

собівартостіі її приготуванняі споживачем ві домашніх умовах.і Таку нормуі 

вивели уі процесі проведенняі експериментів. Так,і вартість відібранихі страв 

збільшуваласяі на 5,і 10, 15,і 25, 30і і 40і% відповідно. Приі перевищенні 

вартостіі готової стравиі на 30і% від собівартостіі домашнього приготуванняі 

з продуктів,і куплених ві магазині заі середньо ринковоюі роздрібною 

ціною,і обсяг продажуі даної стравиі знижувався майжеі на 50і%, а приі 

збільшенні вартостіі на 40і% – майже наі 65%. Цеі пояснюється 

стереотипноюі поведінкою споживача,і що розглядаєі придбання кулінарноїі 
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продукції ві межах виділеногоі на ціі потреби сімейногоі бюджету. 

2.і Розширення вітрині і викладкаі продукції вдвічіі більше віді 

попереднього такожі впливає наі обсяги продажу.і При збереженніі ціни наі 

продукцію наі попередньому рівніі обсяг збільшуєтьсяі на 5і – 15% уі 

порівнянні зі попереднім. Приі цьому приі зменшенні ціниі на 10і – 15% 

обсягі продажу збільшувавсяі на 30і – 45%. 

3.і Рекомендують включатиі в асортиментнийі перелік продукціїі 

позиції, якіі вимагають приготуванняі в домашніхі умовах неі менше 45і 

хвилин. Цяі норма булаі виявлена уі процесі опитуванняі жінок щодоі 

пріоритету виборуі страви ві кулінарії. Самеі 80% ізі 1000 опитанихі окрім 

іншихі факторів назвалиі страви, приготуванняі яких вимагаєі саме такихі 

затрат часу.і 

4. Приі формуванні асортиментногоі переліку страві варто братиі до 

увагиі асортимент продукціїі в іншихі закладах харчуванняі в межахі 

поселення (міста)і і бажаноі віднайти власнуі унікальність. 

5.і Продукція, якаі реалізується черезі вітрину, повиннаі 

співвідноситися поі обсягу зі упакованою іі фасованою продукцієюі в 

пропорціїі не меншеі 1:8.і Продукцію требаі викладати ві ємкостях 

оптимальногоі розміру. Ємкостіі з продукцієюі повинні бутиі заповнені, аі не 

напівпустими.і 

6. Приі кожному відділіі кулінарії маєі бути кафе,і у якомуі споживач 

можеі поїсти чиі перекусити. Доведено,і що наявністьі такої можливостіі у 

споживачаі збільшує обороті кулінарії наі 50 – 70і%. 

7. Формуючиі політику ціноутворенняі варто прийматиі до увагиі 

середній рівеньі цін поі місту, аі також інновації,і що впроваджуютьі інші 

гравціі та вводитиі власні, вивчаючиі реакцію споживачіві на нихі з метоюі 

утримання своїхі клієнтів абоі ж неі втрати їх.і 

При кожнійі кулінарії повинені власний стілі замовлень, щоі є 

індикаторомі довіри споживачаі до виробникаі продукції, аі також реалізаціїі 

продукції зі високим граничнимі коефіцієнтом. Тількиі продукція високоїі 
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якості можеі бути проданаі через роздрібнуі мережу. 

Наступнийі формат громадськогоі харчування – цеі харчування 

населенняі на транспорті.і Реалізація цьогоі формату маєі давню історію,і але 

уі період незалежностіі держави харчуванняі пасажирів наі залізниці булоі 

буфетним іі лише ві липні 2018і року Укрзалізниціі презентувала 

можливостіі харчування уі нічних лишеі 4 поїздах.і Так, доі презентованого 

менюі входить грибнийі бульйон абоі суп гаспачо,і вівсяна каша,і круасан, 

сендвіч,і кава абоі чай. Компаніяі ЄББ поставляєі продукти доі яких 

застосовуванаі технологія кріогенногоі заморожування. Вониі готові доі 

підігріву таі подачі уі вагоні рестораніі [33]. 

Уі ринковий періоді в Україніі суттєво зрослаі мобільність населення,і 

а відповідноі й кількістьі транспортних засобіві для перевезенняі пасажирів, 

приватнихі автомобілів. Самеі тому громадськеі харчування відреагувалоі на 

цюі тенденцію. Власнеі з’явилися мережевіі і поодинокіі заклади 

громадськогоі харчування уі форматі кафеі та ресторанів,і які задовольняютьі 

потреби уі харчуванні подорожуючихі і туристів.і  

Темпи зростанняі даного ринкуі в Україніі надзвичайно високі.і За 

останніі п’ять роківі з’явилася великаі кількість які одиничних закладів,і так 

іі мереж придорожніхі закладів ресторанногоі господарства. Заі оцінкою 

експертів,і частка ринку,і яку займаютьі мережі придорожніхі закладів, 

становитьі 5 – 6і% від загальноїі кількості закладіві України. Якщоі 

врахувати уі даній кількостіі не мережевіі заклади, тоі частка даногоі ринку 

становитьі 9 – 10і%. За прогнозамиі експертів, якіі здійснені наі основі 

аналізуі планів розвиткуі ключових компаній,і що працюютьі на даномуі 

ринку, уі 2024 р.і частка придорожніхі закладів становитимеі 11 – 12і% від 

загальноїі кількості закладіві ресторанного господарстваі України. 

Незважаючиі на те,і що данийі ринок активноі розвивається, постійноі 

збільшується кількістьі відкритих закладів,і преса публікуєі інформацію проі 

бажання зайнятиі нішу міжнароднимиі компаніями, ґрунтовнийі аналіз 

науковцямиі даного напрямуі не проводився.і 
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Отже, ві Україні, такі як іі світі представленніі усі форматиі 

громадського харчуванняі і маютьі як тривалу,і так іі новітню історіюі свого 

функціонування.і Їх діяльністьі модернізується піді впливом глобалізаціїі та 

наростанняі конкуренції, рівнемі і способомі життя, 

конкурентоспроможністюі населення, йогоі мобільністю іі зайнятістю, аі 

також розвиткомі технологій виробництваі і зберіганняі їжі. Функціонуванняі 

форматів громадськогоі харчування прив’язанеі до потоківі руху людейі і їхі 

гастрономічних іі соціальних потреб.і 

 

1.3.і Методи моделюванняі динаміки ринкуі ресторанного бізнесуі 

 

Вивчення зарубіжногоі досвіду даєі право стверджувати,і що ві країнах 

зі ринковою економікоюі ідентифікація громадськогоі харчування частоі 

відбувається зіі вживанням термінуі «харчовий бізнес”.і Проте уі його 

структуріі діють підприємства,і які поділяютьі на двіі групи, щоі різняться заі 

принципами функціонування:і комерційний іі споживчий харчовийі сервіс 

(сектори).і Аналогічний поділі підприємств громадськогоі харчування існуєі і 

ві Україні, аі саме: комерційнийі сектор, щоі задовольняє індивідуальніі 

різноманітні потребиі споживачів уі харчуванні позаі місцем проживанняі на 

комерційнійі основі, аі також реалізуєі комерційну поставкуі продовольства 

ві організації, щоі діють віді імені кінцевихі споживачів іі споживчий 

харчовийі сервіс, щоі здійснює обслуговуванняі головної діяльностіі 

установи, підприємства,і а самеі організацію позаі місцем помешканняі 

харчування підприємствамиі і організаціямиі своїх співробітників,і учнів, 

студентів,і пацієнтів таі ін. Наі відмінну віді комерційного сектору,і цей 

напрямокі громадського харчуванняі існує заі рахунок поєднанняі 

бюджетного таі приватного фінансування.і Натомість, комерційнийі діє 

виключноі за рахунокі приватних ресурсів.і Окрім того,і організація 

споживанняі у комерційномуі секторі переслідуєі ціль запропонуватиі 

споживачу щеі й дозвілля,і розваги, відпочинок,і а уі соціальному – 
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реалізуватиі необхідність задоволенняі первинної потребиі в їжі.і 

Комерційний секторі громадського харчуванняі представлений 

форматомі ресторану. Вартоі зазначити, щоі в Україніі не існуєі усталених 

поглядіві і тимі паче статистикиі щодо існуванняі такого формату.і Лише ві 

1995 р.і розпочалася побудоваі нової концепціїі розвитку ресторанногоі 

бізнесу ві Україні таі його адаптаціяі до ринковихі умов. Наі сьогоднішній 

деньі дана галузьі національного господарстваі характеризується активнимі 

розвитком таі динамізмом. Уі сфері ресторанногоі господарства успішноі 

працюють лишеі ті заклади,і що вносятьі зміни ві організацію своєїі 

діяльності, вдосконалюютьі продукцію, їїі якість таі цінність, рівеньі 

обслуговування, ведутьі боротьбу заі залучення новихі та утриманняі 

постійних клієнтів,і шукають найбільші перспективні сегментиі та 

намагаютьсяі задовільнити потребиі покупців, щоі постійно зростають.і 

Ресторанний бізнесі є однієюі із найбільші значущих складовихі 

індустрії гостинності.і Водночас, рестораннийі бізнес, зі одного боку,і є 

однимі із засобіві високоліквідного використанняі капіталу, аі з іншогоі – 

середовищем ізі високим ступенемі конкурентності. Уі всьому 

цивілізованомуі світі віні є однимі із найбільші розповсюджених видіві 

малого бізнесу,і тому закладиі та підприємстваі ведуть міжі собою постійнуі 

боротьбу заі сегментацію ринку;і за пошукі нових таі за утриманняі 

постійних споживачіві їхньої продукціїі та послуг.і Всі закладиі та 

підприємстваі повинні матиі високий рівеньі конкурентоспроможності, щобі 

у змаганніі за клієнтаі запропонувати послугиі краще, ніжі у конкурентів,і 

проте власнихі сил уі ресторану буваєі недостатньо. Умовиі конкуренції 

змушуютьі шукати такіі шляхи, якіі б орієнтувалисьі на консолідаціюі 

зусиль, спільніі інтереси середі однопрофільних підприємстві для заочноі 

ширшого залученняі відвідувачів, розв'язанняі поточних проблем,і сприяння 

розвиткуі ресторанного господарстваі в цілому.і 

Ресторатори поступовоі відмовляються віді елітної публікиі і 

переходятьі на масовіі формати. Проі це свідчатьі дані статистики,і 
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підтверджені оцінкамиі експертів. Більші того, прагнучиі максимально 

задовольнитиі потреби відвідувачіві в умовахі кризи, рестораториі поступово 

переходятьі на знові вироблений власнийі формат, якийі не вписуєтьсяі в 

загальноприйнятуі класифікацію підприємстві ресторанного сегменту.і 

Більшість підприємстві орієнтована наі демократичну публіку.і 

Прагнучи зберегтиі кухню іі максимально прискоритиі процес 

обслуговуванняі гостей, рестораниі переходять наі деякий гібриді – 

«швидкий іі демократичний» (quick&casual), якийі займає проміжнеі 

положення ві класифікації підприємстві харчування міжі ресторанами 

швидкогоі обслуговування іі демократичними ресторанами.і Зараз гібриді 

розростається кількістюі нових учасниківі ринку, запозичуючиі все кращеі у 

фаст-фуда. Привабливістьі концепції полягаєі в тому,і що ві таких місцяхі 

відвідувачі можутьі робити вибірі оптимального асортиментуі різноманітних 

страв,і приготованих наі високому рівніі за оптимальнийі час. 

Демократичністьі цін пояснюєтьсяі тим, щоі в такихі закладах практикуєтьсяі 

спрощена рецептураі і встановлюютьсяі нижчі націнкиі на страви.і Експерти 

ресторанногоі ринку вважають,і що найближчимиі роками числоі ресторанів 

середньогоі класу збільшитьсяі у декількаі разів, щоі зумовить жорсткуі 

конкуренцію [43].і 

Недостатня кількістьі операторів стріт-фуду свідчитьі про те,і що йогоі 

ринок ві Україні лишеі формується. Щорічнийі його рісті становить близькоі 

30%. Загаломі ці закладиі скупчені уі Києві, уі більшості іншихі регіонів 

нішаі стріт-фудуі часткво вільна.і  

Сучасний рестораннийі бізнес, які ніколи раніше,і пропонує широкуі 

номенклатуру послугі споживачам продукціїі та послугі ресторанного 

господарства.і Варто зауважити,і що розвитокі почався зі верхнього, 

елітногоі цінового сегмента.і Якщо згадати,і успішні підприємстваі були 

розрахованіі на багатуі в тойі час аудиторію.і З плиномі часу цейі сегмент 

почаві звужуватися, алеі з'явилися іі почали розвиватисяі середньо-ціновіі 

кафе іі ресторани. Аі в сегментіі елітних закладів,і майже неі залишилося 
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місцяі для новихі гравців, наі відміну віді середньо-ціновихі ресторанів, якіі в 

данийі час єі найбільш перспективними.і Також актуальнимиі залишаються 

форматиі дешевих закладіві (фаст-фуди,і кафе, бари)і [52]. Такимі чином, 

рестораниі розділилися наі три основніі ніші, нерівніі за обсягомі і кількістюі 

гравців: фаст-фуди, рестораниі середнього рівняі і рестораниі «високої 

кухні”.і Найбільше рестораніві середнього рівня,і оскільки, які зазначають 

ресторатори,і з авторськимиі ресторанами «високоїі кухні» можнаі стати 

відомим,і а зі середніми – багатим.і Аудиторія відвідувачіві ресторанів 

низькогоі й середньогоі рівня перевищуєі аудиторію дорогихі ресторанів. 

Хочаі ніша рестораніві із середньоюі ціновою пропозицієюі в Україніі не 

тількиі перенасичена, алеі і неі до кінцяі сформована. 

Покиі що залишаєтьсяі вільною середньоціноваі ніша. Сегменті 

невеликих сімейнихі ресторанчиків розвиваєтьсяі ще дужеі повільно. Наі 

думку експертів,і невеликі затишніі заклади, близькіі по ціновійі позиції зі 

фаст-фудами,і по прибутковостіі найближчим часомі наздоженуть ринокі 

швидкого харчуванняі та українціі із середнімі рівнем доходів,і 

переситившись фаст-фудами, поступовоі перейдуть ві ресторани середньогоі 

рівня, якіі пропонують домашнюі кухню іі високий рівеньі обслуговування. 

Уі майбутньому досягнутьі популярності закладуі формату free flow. Цеі 

варіант вжеі відомий українськомуі споживачеві європейськогоі 

самообслуговування. Уі цьому закладіі використовується неі загальна лініяі 

роздачі, аі окремі «острівні”і її станції.і 

Ресторатори іі маркетологи прогнозують,і що рестораннийі ринок будеі 

рости, томуі що збільшитьсяі клієнтська аудиторіяі – все більші популярним 

середі платоспроможного населенняі стає європейськийі стиль життяі з 

харчуваннямі у ресторанах,і кафе, аі не вдома.і За офіційнимиі даними, 

рестораннийі бізнес уі нас розвиненийі лише наі 10%. Доі того жі з існуючихі 

600 рестораніві добре працюютьі 50, іі тільки 30і з нихі заробляють реальніі 

гроші. Безумовно,і тут своїі вимоги диктуєі конкуренція. Томуі нашій країніі 

поки щоі необхідний розвитокі в данійі сфері діяльностіі [33]. 
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Характеристикиі усіх діючихі форматів закладіві ресторанного 

господарстваі згідно [4;і 17; 60]і наведено уі таблиці 1.і2. 

Вуличнийі фаст-фуді – це заклади,і що розміщуютьсяі безпосередньо 

наі вулицях міст,і переважно ві людних місцях;і будь-якаі вулична торгівля,і 

що спеціалізується,і найчастіше, наі монопродукті. Середнійі чек неі 

перевищує 75і грн. Відмінноюі особливістю такихі закладів єі те, щоі поряд 

ізі такими точкамиі практично неі організовано місцеі для споживанняі 

купленої продукції,і а розрахованоі так, щоі покупець забираєі весь товарі із 

собоюі або їстьі на ходу.і Негласним правиломі вуличного фаст-фуду єі 

«правило однієїі руки» – передбачається,і що людина,і що купилаі собі їжуі в 

точціі стрит-фуду,і може триматиі її однієюі рукою, аі друга приі цьому будеі 

вільна. Томуі скрізь прагнутьі створити зручнуі для цьогоі упаковку. 

Щоі стосується приміщення,і то туті можливі дваі варіанти: 

стаціонарнийі павільйон абоі пересувний автопричіп.і Цей ринокі в Україніі 

формується, збільшуючисьі на 30і%, а фінансовіі обсяги становлятьі 300 – 

350і млн. грн.і [13]. 

Таблицяі 1.2і – Аналіз форматіві закладів ресторанногоі господарства 

 

Форматі Ознака Перевагиі Недоліки Операторі 

Фаст-фудиі 

В
у
л
и

ч
н

и
й

 

Вуличнаі 

торгівля зі 

монопродуктом 

Доступністьі і 

наближеністьі до 

споживачаі 

Немає обладнаногоі місця 

дляі споживання продукту,і 

відсутня гарантіяі 

санітарного контролюі і 

якостіі використовуваних 

продуктіві 

Блінок, 

Чудоі Піч, 

Fornetti 

«
Ш

в
и

д
к
а 

їж
а”

і 

Швидке 

обслуговуванняі 

зі значноюі 

прохідністю 

Можливістьі швидко іі 

смачно поїстиі 

Обмежений асортимент,і 

не високийі рівень 

обслуговування,і 

нерівномірне 

навантаженняі 

устаткування протягомі 

дня 

Піцаі 

Челентано, 

McDonald’s, 

KFC 

Середньогоі рівня 

«Fast 

Casual» 

Швидкийі і 

демократичнийі 

Висока якістьі їжі зі 

меншою кількістюі 

заморожених 

продуктіві або 

обробленихі 

інгредієнтів які у фаст-

Відсутністьі повного 

спектруі послуг 

Франчай-

зинг  
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фуд 

«Casual 

dining» 

Демократичнийі  Високий рівеньі 

сервісу таі унікальний 

дизайні 

Працюють безі права наі 

помилку, боі поєднують 

високуі якість продуктіві і 

технологіюі їх 

приготуванняі 

Успішні 

тіньовіі 

проекти 

«Quick 

and 

Casual» 

Швидкий  Працюютьі на 

власнихі 

напівфабрикатах 

високогоі ступеня 

готовності,і високий 

рівеньі 

обслуговування 

Спрощенаі рецептура  

К
л
у

б
н

и
й

і 
 

Обслуговує 

клієнтіві із 

певнимиі 

смаками щодоі 

поєднання 

харчуванняі та 

дозвілляі 

Пристосування 

інтер’єруі 

першочергово дляі 

специфічного 

відпочинкуі та розвагі 

Графік роботиі 

визначається членамиі 

клубу 

 

Родинни

йі  

Демократичний 

відпочинокі для 

всієїі родини 

Широкийі асортимент 

зі обов’язковим 

дитячимі меню 

Складнийі проект дляі 

просування 

Окремийі 

проект 

«Free 

flow» 

Вільнеі 

переміщення 

гостейі із 

можливістюі 

вибору страві 

Великий асортимент,і 

демократичні ціни,і 

велика пропускнаі 

спроможність 

Конкуренціяі з 

євроїдальнямиі 

ТАВРІЯ-Ві 

«Високої кухні”і 

«Fine 

dining» 

Елітний  Наявністьі 

знаменитого кухаряі та 

індивідуальностіі  

Високий ризикі створення, 

вузькаі клієнтська нішаі 

Окремий 

проекті 

Фаст-фуді (Fast food) – «швидка їжа”і – це підприємстваі швидкого 

обслуговування.і В цихі закладах можнаі швидко іі смачно поїсти.і Покупець 

робитьі замовлення, оплачуєі його іі потім отримує.і Підприємства даногоі 

формату тежі спеціалізуються наі монопродукті, аі також пропонуютьі своїм 

гостямі і додатковіі – спеціальні пропозиції,і сезонні меню,і новинки. 

Особливостіі закладів форматуі «Fast food» полягають ві наступному 

[56]:і 

1) швидке обслуговуванняі гостей, якеі не повинноі перевищувати 2і – 

3 хвилини,і та незначнийі час перебуванняі у закладіі (близько 30і хв), 

швидкеі приготування їжіі – це зручно,і бо ві наш часі люди середі свою 

зайнятістьі не маютьі можливості іі часу дляі приготування їжі,і намагаються 

поїстиі на бігу;і 
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2) самообслуговування; обслуговуванняі офіціантами практичноі 

відсутнє ві закладах такогоі роду; 

3) демократичніі ціни, уі порівнянні зі іншими представникамиі 

сегменту HoReCa; 

4) специфічний спосібі приготування їжі:і виріб неі проходить повнийі 

цикл виробництва,і бо стравиі готуються зі напівфабрикатів високогоі 

ступеня готовності;і 

5) вузьке обмеженеі меню – кількістьі позицій страві у менюі загалом 

неі перевищує 30-ти; 

6) стандартизаціяі асортименту товарів,і інтер'єру, меблів,і посуду, 

бізнес-процесів, технологічногоі обладнання, рекламнихі матеріалів іі т.д.,і 

через те,і що дляі них прийнятоі розвиток поі франчайзингу чиі розвиток 

власноїі мережі закладів;і 

7) обладнання зі повною автоматизацієюі та високоюі продуктивністю 

–  основнимиі якісними  характеристикамиі обладнання  дляі фаст-фуда.і 

Його застосуванняі сприяє зниженнюі витрат часуі і праціі на приготуванняі 

продукції;  

8) місцеі розташування закладіві при розміщенніі підприємств 

швидкогоі   обслуговування найбільші важливими факторамиі є: населеністьі 

регіону таі  інтенсивність рухуі і масовістьі скупчення людей.і  

Необхідно відмітити,і що суміжнийі бізнес – обладнанняі для 

підприємстві громадського харчуванняі – розвивається такі само інтенсивно,і 

як іі бізнес. Вартоі додати також,і що майбутнєі не заі одиничними 

закладамиі громадського харчування,і а заі мережами. Тенденціїі розвитку 

самеі мережевого бізнесуі швидкого обслуговуванняі сьогодні очевидні.і 

Товар ві даному випадкуі повинен бутиі однаково якіснимі та ідентичнимі в 

кожномуі окремому закладі,і але такийі продукт можнаі отримати, лишеі 

виробляючи йогоі в промисловихі обсягах, такі як створюючиі будь-щоі 

ручним способом,і сталості якостіі і розміріві виробу домогтисяі складно. 

Середі тенденцій галузіі – подальше удосконаленняі технологій 
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виробництваі та зберіганняі продуктів швидкогоі харчування. 

Головноюі перевагою закладіві типу Fast Casual єі можливість ві 

одному закладіі поїсти іі провести часі за порівняноі невисоку цінуі (середній 

чекі – 350 грн).і Обов’язковою умовоюі даного ресторануі є підтриманняі 

запропонованого асортиментуі страв уі повному обсязіі протягом усьогоі 

дня. Уі годину-пікі для пришвидшенняі обслуговування можеі бути відкритоі 

додаткову касу,і і працюватиі більше кухарів,і які здійснюютьі 

порціонування іі роздачу страв.і 

Формат «casual dining» об’єднуєі усі демократичніі заклади, віді кафе-

кондитерськихі до баріві і нічнихі клубів.  

Casual Dining – цеі синтез елегантногоі сучасного просторуі і 

домашньогоі затишку, натуральногоі шарму безі непотрібної манірностіі і 

пафосу.і Casual Dining – формат, щоі виник наі межі fast casual іі fine dining, 

дещо середнєі між ними.і Заклади, якіі по ціновійі політиці єі 

демократичними, такі як визначаютьі вартість своїхі страв такимі чином, 

щобі вона булаі доступна які можна більшійі кількості гостей.і 

Формат «Fine dining» – цеі ресторани преміумі класу зі більшістю 

перевагі перед своїмиі «побратимами»; привабливийі інтер'єр, створенийі 

кращими дизайнерамиі за останнімиі віяннями моди,і професійний 

персонал,і відмінна кухня,і велике різноманітнеі меню (фірмовіі страви, 

холодні,і гарячі закуски,і салати, гарячіі страви, першіі страви, гарніри,і 

десерти), наявністьі винної картиі з асортиментомі елітних вин.і Середній 

менеджменті ресторанів – цеі хостес (менеджері залу), метрдотельі і сомельєі 

(консультант поі винах). Часі обслуговування ві таких ресторанахі займає ві 

середньому 30і – 40 хвилин.і Націнка ві таких ресторанахі становить 350і – 

400%. 

Експертиі вважають, щоі ніша закладіві преміум класуі на ринкуі 

найбільш концептуальна,і консервативна іі заповнена, томуі великого 

зростанняі її неі передбачається [14].і 

Прагнучи зберегтиі хорошу кухнюі і максимальноі прискорити процесі 



43 

обслуговування гостей,і ресторани переходятьі на деякийі гібрид – 

«швидкийі та демократичний”і (quick&casual), що займаєі проміжне 

положенняі в класифікаціїі підприємств харчуванняі між ресторанамиі 

швидкого обслуговуванняі і демократичнимиі ресторанами. 

Форматі «Quick and casual» – цеі ресторани швидкогоі обслуговування. 

Відрізняютьсяі обслуговуванням офіціантамиі за столиками,і але 

відбуваєтьсяі це швидше,і ніж ві інших ресторанах.і Хоча концепціяі в 

першуі чергу орієнтованаі на дорослих,і багато закладіві пропонують 

спеціальніі страви дляі дітей.  

Отже,і сучасна парадигмаі становлення іі функціонування 

комерційногоі сектору громадськогоі харчування ві Україні формуєтьсяі на 

засадахі передового світовогоі досвіду іі зорієнтована наі демократичний 

сегмент,і який поєднуєі в собіі швидкість таі помірність ціні і демонструєі 

зростаючий тренд.і Натомість, розвитокі елітних рестораніві з високоюі 

кухнею демонструєі тенденцію уповільнення,і адже їхі діяльність істотноі 

залежить віді умов зовнішньогоі середовища. Йогоі істотне погіршенняі 

спричиняє неі ріст клієнтськоїі бази цихі закладів, аі поділ ізі зростаючою 

часткоюі демократичних. 
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РОЗДІЛі 2. АНАЛІТИЧНАі ОЦІНКА РЕСТОРАННОГОі РИНКУ 

 

2.і1. Сучаснийі стан розвиткуі ринку ресторанногоі бізнесу ві Україні 

 

Ві Україні паралельноі використовують терміниі «громадське 

харчування”,і «ресторанне господарство”,і «діяльність ізі забезпечення 

стравамиі та напоями”і та їхі похідні. Такаі ситуація єі наслідком зміні та 

певнихі невідповідностей уі нормативних документах,і а відповідноі і різнихі 

трактувань науковців.і Використовуване наі теренах Радянськогоі Союзу уі 

ХХ ст.і поняття «громадськеі харчування», законодавчоі закріплене уі ДСТУ 

3862-99 таі Правилах роботиі закладів (підприємств)і громадського 

харчування,і позначало сферуі виробничо-торговоїі діяльності, уі якій 

виробляютьі і продаютьі продукцію власногоі виробництва іі покупні 

товари,і як правило,і призначені дляі споживання наі місці, зі організацією 

дозвілляі чи безі нього. Уі вузькому розумінніі громадське харчуванняі 

позиціонується які підгалузь торгівлі,і яка охоплюєі підприємства 

громадськогоі харчування державної,і кооперативної таі приватної торгівлі,і 

а головнимі завданням цихі підприємств єі надання платнихі послуг 

населеннюі у форміі суспільно організованогоі харчування. Комерційнийі 

сектор іі його метоюі є отриманняі максимального прибуткуі від діяльності.і 

Проте уі широкому розумінніі сфера громадськогоі харчування включаєі і 

некомерційнийі (соціальний) сектор,і оскільки крімі підприємств 

громадськогоі харчування державної,і кооперативної таі приватної торгівліі 

охоплює всіі форми громадськоїі організації харчуванняі населення ві 

дитячих домашніхі установах, лікарнях,і інтернатах, дитячихі будинках, 

школах,і шкільних таборахі відпочинку таі ін. [15].і 

У 2003і р. зі метою гармонізаціїі чинних нормативнихі документів доі 

вимог законодавстваі ЄС терміні «громадське харчування”і замінено наі 

«ресторанне господарство”.і Згідно оновленогоі ДСТУ 3862-99 рестораннеі 

господарство трактуєтьсяі як виді економічної діяльностіі суб'єктів 
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господарськоїі діяльності щодоі надавання послугі відносно задоволенняі 

потреб споживачіві у харчуванніі з організуваннямі дозвілля абоі без нього.і 

З іншогоі боку, жодені з цихі термінів неі знайшов відображенняі при 

означенніі видів економічноїі діяльності. Згідноі ДК 009:і2010 

«Класифікаціяі видів економічноїі діяльності» зі 2012 р.і назву видуі 

економічної діяльностіі «Ресторанне господарство”і замінено наі «Діяльність 

ізі забезпечення стравамиі та напоями”і (Розділ 56і Секції Іі «Тимчасове 

розміщенняі і організаціяі харчування») ізі виділенням такихі груп: 

56.1 – діяльністьі ресторанів, наданняі послуг мобільногоі харчування; 

56.2 – постачанняі готових страв,і 

56.3 – обслуговування напоямиі [61]. 

Протеі у ДСТУі  ці зміниі не відображено,і тому уі офіційних 

документахі використовують дваі поняття: іі «Ресторанне господарство”,і і 

«Діяльністьі із забезпеченняі стравами таі напоями». Вищеозначеніі 

невизначеності обумовлюютьі і проблемиі із представленнямі статистичної 

інформаціїі в Україні.і Так доі 01.01.і2014 р.і статистичні даніі про мережуі 

ресторанного господарстваі (кількість об’єктіві за спеціалізацієюі та місцьі у 

них,і забезпеченість об’єктамиі на 10і тис. осібі населення) таі товарооборот 

наводилисьі у статистичнихі бюлетенях «Роздрібнаі торгівля» таі «Мережа 

роздрібноїі торгівлі». 

Починаючиі з 2014і р., розділі «Ресторанне господарство”і вилучено зі 

відповідних збірників.і Офіційні статистичніі дані наводятьсяі узагальнено 

заі видом діяльностіі «Тимчасове розміщуванняі й організаціяі харчування» 

(секціяі І), аі виокремлення данихі за підвидомі 56 «Діяльністьі із 

забезпеченняі стравами таі напоями» здійснюєтьсяі вибірково, наприклад,і у 

статистичнихі збірниках 

«Діяльністьі суб’єктів господарювання”і та «Діяльністьі суб’єктів 

великого,і середнього, малогоі та мікропідприємництва”і [35; 36].і Частково 

цяі прогалина компенсуєтьсяі за рахунокі інформації, представленоїі на 

сайтіі Платформи ефективногоі регулювання Міністерстваі економічного 
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розвиткуі і торгівліі України [24].і 

Проте, наявніі розбіжності уі методиці зборуі і представленняі даних 

ускладнюютьі проведення якісногоі аналітичного дослідженняі галузі. Доі 

того ж,і у зв’язкуі з відсутністюі відокремленого статистичногоі обліку щодоі 

мережі таі результатів діяльностіі закладів громадськогоі харчування наявніі 

також іі труднощі ізі виокремленням уі масиві статистичноїі інформації 

данихі про комерційнийі та некомерційнийі сектори галузі.і І навітьі 

двоваріантне представленняі статистичної інформаціїі про обсягиі виручки, 

розрахованоїі за інституціональнимі та функціональнимі підходами, неі 

вирішують цієїі проблеми. 

Зазначеніі варіанти представленняі інформації відрізняютьсяі 

способами групуванняі даних заі видами діяльностіі суб’єктів 

господарюванняі і уможливлюютьі охоплення статистичнимиі 

спостереженнями неі лише суб’єктів,і які здійснюютьі безпосередньо 

діяльністьі із забезпеченняі стравами таі напоями (коді 56 уі секції І),і а йі 

підприємств іншихі видів економічноїі діяльності, якіі диверсифікують своюі 

діяльність таі розвивають мережуі закладів громадськогоі харчування. 

Зокремаі інституціональний підхіді передбачає такийі спосіб узагальненняі 

даних, заі яким показникиі усіх видіві економічної діяльностіі суб’єкта 

господарюванняі враховуються заі тим видомі економічної діяльності,і який 

визначеноі як основний.і Основним видомі економічної діяльностіі є тойі вид 

діяльностіі підприємства, щоі створює найбільшуі частку доданоїі вартості 

наі підприємстві. Функціональнийі підхід – спосібі узагальнення даних,і за 

якимі показники діяльностіі суб’єктів формуютьсяі за одноріднимиі видами 

діяльностіі [36].  

Всеі ж вважаємо,і що, орієнтуючисьі на наявніі статистичні дані,і 

аналіз стануі та динамікиі системи громадськогоі харчування доцільноі 

здійснювати черезі показники процесуі та результатіві діяльності їїі 

суб’єктів. Ключовимиі показниками, щоі характеризують процесі діяльності, 

визначаємоі структурні показникиі кількості суб’єктіві господарювання заі 
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видом діяльностіі та зайнятих,і кількість посадковихі місць уі закладах. 

Основнимиі індикаторами ефективностіі діяльності єі вартісні показникиі 

обсягів товарооборотуі та фінансовогоі результату (чистогоі прибутку) 

суб’єктіві господарювання (див.і рис. 2.і1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.і 2.1і – Індикатори функціонуванняі системи громадськогоі харчування 

Діяльністьі у сферіі громадського харчуванняі здійснюють суб’єктиі 

підприємницької діяльностіі у організаційно-правовій форміі юридичних таі 

фізичних осіб.і Аналіз статистичнихі даних свідчитьі про існуванняі 

тенденції доі скорочення мережіі підприємств (юридичнихі осіб) заі видом 

діяльностіі «Діяльність ізі забезпечення стравамиі та напоями”.і 

Ринок рестораннихі послуг являєтьсяі одним ізі найдинамічніших 

ринківі в Україні.і Він відзначаєтьсяі високим рівнемі чутливості доі змін 

економічноїі ситуації, аі також соціальнихі зрушень. Останнімі часом віні 

намагається активноі відновитися післяі наслідків політичноїі та 

економічноїі кризи 2014і – 2015 рр.,і пандемії коронавірусуі в 2019і р. таі 

військової агресіїі з 2022і р. іі дотепер. Загаломі за цейі період припинилиі 

своє існуванняі близько 5600і підприємств громадськогоі харчування. Згідноі 

з оцінкамиі компанії Rest Consulting, частинаі з нихі (близько 1500і закладів) 

закрилися,і не справившисьі з проблемами,і що виниклиі внаслідок кризи,і та 

більшеі 4000 підприємстві ресторанного господарстваі залишилися наі 

території окупованогоі Криму таі Донецької іі Луганської областей.і 

Аналогічно зменшиласьі і чисельністьі зайнятих людейі в ційі галузі.  

Підвид економічної діяльності  
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Сьогодніі загальний обсягі українського ресторанногоі ринку експертиі 

оцінюють уі 30 млрд.і грн. 

Ві Україні наі 10 тис.і населення уі 2021 р.і припадає 11і закладів 

ресторанногоі господарства, зі них 5і – юридичні особи,і 6 – фізичніі особи 

таі 324 посадковихі місць ві них. Однеі підприємство володієі у середньомуі 

3, аі у 2021і р. – 4і закладами харчуванняі із середньоюі місткістю 69і місць. 

Дляі порівняння уі країнах Західноїі Європи показникі забезпеченості 

закладамиі ресторанного господарстваі складає 32і об’єкти, ві країнах зі 

низьким доходомі – 16 [3].і В Європіі один закладі ресторанного 

господарстваі припадає наі 477 жителів,і а ві Україні – наі 845 уі 2021 р.і і 

1037і – у 2016і р. Цеі означає, що,і не зважаючиі на якісніі зміни, ві Україні 

кількістьі закладів харчуванняі є недостатньою.і 

Для порівнянняі у сусіднійі Польщі, якаі має зі Україною подібніі 

природно-кліматичніі умови, історико-культурну спадщинуі і наі сьогодні єі 

одним зі основних реципієнтіві української робочоїі сили кількістьі закладів 

громадськогоі харчування хочі і зменшиласьі на 1,і5%, протеі залишається 

значноі вищою, ніжі в Україніі (див. рис.і 2.2).і 

 

Рис. 2.і2 – Динамікаі  змін кількостіі закладів громадськогоі харчування ві 

Україні таі Польщі 

43612 

49447 50381 50176 49987 50179 

66966 66345 68342 69414 70011 70145 

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

2016 р.  2017 р. 2018 р. 2019 р. 2020 р. 2021 р. 

Україна Польща 



49 

Заі кількісними показникамиі щільності мережіі Україна поступаєтьсяі 

Польщі. Протеі в Україніі наразі війна,і і скороченняі кількості закладіві 

обґрунтоване, хочаі в порівнянніі до 2022і р. заразі відбувається поступовеі 

розширення мережіі (нарощення потенціалу),і а ві Польщі їїі відновлення. 

Збільшенняі кількості закладіві в Польщіі також зумовленеі переміщенням 

українськогоі бізнесу доі сусідньої країни.і 

У структуріі закладів ві Україні переважаютьі їдальні таі кафе, 

закусочніі і буфети.і Прогнозують позитивніі перспективи дляі розвитку 

останніх,і оскільки вониі пропонують споживачамі послуги, схожіі з 

ресторанними,і але заі нижчими цінами.і У Польщіі найбільша питомаі вага 

належитьі ресторанам таі іншим закладамі (кафе), приі цьому часткаі 

ресторанів зменшується,і а кафеі – зростає  (див.і рис. 2.і3). 

 

Рис.і 2.3і – Структура закладіві громадського харчуванняі України таі 

Польщі, % 
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припадає наі діяльність рестораніві та підприємств,і що надаютьі послуги 

мобільногоі харчування. Цейі клас включаєі діяльність ресторанів,і кафе, 
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споживанняі за межамиі закладу, вагончиківі з продажуі морозива, 

пересувнихі вагончиків зі продажу їжі,і діяльність ізі приготування їжіі в 

торговельнихі наметах. Такі станом наі 31.12.і2018  р.і у загальнійі 

чисельності закладіві (юридичні іі фізичні особи)і 8,1і% становили закладиі 

за підвидомі діяльності 56.і2 «Постачанняі готових страв”,і 16,1і% – 56.3і 

«Заклади зі обслуговування напоями,і 75,8і% – 56.1і «Діяльність ресторанів,і 

надання послугі мобільного харчування”.і Упродовж наступнихі років 

відбулосьі скорочення кількостіі закладів зі постачання готовихі страв іі 

станом наі 31.12.і2019 р.і відсоткове співвідношенняі становило: діяльністьі 

із постачанняі готових страві – 7,7і%, діяльність ізі обслуговування напоямиі 

– 13,3і%, діяльність ресторанів,і надання послугі мобільного харчуванняі – 

79%. 

Заі абсолютними показникамиі результатів діяльностіі констатуємо 

щорічнеі зростання, крімі 2018 р.,і обсягів виручкиі від реалізаціїі продукції 

(фактичноі – товарообороту) уі фактичних цінах.і Найбільший прирісті у 

2019і р. порівняноі з 2016і р. (наі 39,1і%) та уі 2016 р.і порівняно зі 2015  р.і 

(19,5і%). Для порівнянняі індекс інфляціїі у ціі часові проміжкиі 

зменшувався наі 21,5і% та наі 4,5і% відповідно. Проте,і зростання 

товарооборотуі відбувалося неі лише заі рахунок збільшенняі попиту 

споживачів,і але іі за рахунокі збільшення рівняі націнки ресторанногоі 

господарства. Так,і згідно розрахунківі у [57],і рівень націнкиі ресторанного 

господарстваі у 2019і р. становиві 45%, уі 2016 р.і – понад 46і%. За данимиі 

експертів [14]і найбільше зростанняі цін наі послуги ресторанногоі 

господарства відбулосьі у 2016і р (30і%), у 2019і р. ціниі зросли щеі на 10і – 

15%, аі в 2017і р. – наі 5 – 10і%.  

Проте навітьі таке зростанняі цін неі забезпечувало прибутковостіі 

діяльності більшостіі підприємств галузі,і оскільки доі 2019 р.і їх сукупнийі 

фінансовий результаті залишався негативним.і Загалом жеі частка ринкуі 

громадського харчуванняі упродовж 2016і – 2019 рр.і істотно неі змінилась іі 

становила ві середньому 2,і8% сукупногоі роздрібного товарооборотуі країни 
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таі 0,8і% ВВП країни.і За показникомі частки роздрібногоі товарообороту 

ресторанногоі господарства уі сукупному роздрібномуі товарообороті країниі 

галузь уі 2019 р.і досягла рівняі 2016 р.,і а заі часткою уі ВВП – рівняі 2018 

р.і Купівельна спроможністьі населення, розрахованаі як відношенняі 

середньомісячного доходуі до прожитковогоі мінімуму, зросталаі темпами 

вищими,і ніж часткаі ринку галузіі у всіхі роках, крімі 2016 іі 2019 рр.,і що 

формуєі певний потенціалі для йогоі розвитку. Приі цьому витратиі 

домогосподарств наі харчування позаі домом хочі і зросталиі щороку уі 

фактичних цінахі і уі 2019 р.і становили 91,і63 грн./міс. (1099,і56 грн./рік) 

протиі 53,86і грн./місі (645,96і грн./рік)і у 2016і р., алеі їх часткаі у сукупнихі 

витратах домогосподарстві суттєво неі змінилась іі становила 1,і8% уі 2016 – 

2019і рр., 1,і7% – уі 2017 рі та 2і% у 2019і р. Уі доларовому еквівалентіі 

витрати одногоі домогосподарства наі харчування позаі домом уі 2016 р.і 

становили 81,і4 дол.і США/рік,і а уі 2019 р.і – 43,03і дол., що,і для 

порівняння,і становить уі середньому 4і % від західноєвропейського.і 

Аналогічно, неі зважаючи наі «пожвавлення» результатіві діяльності галузіі у 

2019і р., часткаі капітальних інвестиційі у діяльністьі із забезпеченняі 

стравами іі напоями становитьі 0,2і% від загальноїі суми капітальнихі 

інвестицій.  

Заі даними Державногоі комітету статистикиі України [31]і капітальні 

інвестиціїі в галузьі ресторанного господарстваі у 2019і р. становилиі 721,8і 

млн. грн.,і що наі 43,5і% більше, ніжі у 2016і р., алеі менше наі 1,2і% 

порівняно ізі 2016 р.і Загальний розмірі інвестицій уі фактичних цінахі хоч іі 

збільшується (крімі 2017 р.і), але їхі питома вагаі залишається наі рівні 0,і2% 

(аі у 2016і р. іі 2018 р.і – 0,3і%) загальної сумиі інвестицій, щоі формує 

значнийі потенціал розвиткуі галузі. 

Уі Польщі часткаі ринку громадськогоі харчування щорічно,і крім 

2013і р., зростаєі і уі 2016 р.і становила 1,і64% ВВПі країни. Витратиі 

населення наі продукти харчуванняі та безалкогольніі напої упродовжі 2016 – 

2019і р. єі відносно сталимиі і становлятьі у середньомуі 24% віді загальної 



52 

сумиі місячних витраті одного мешканця,і а щодоі доходу – зменшуютьсяі і 

уі 2017 р.і становлять 17,і93% віді середньомісячного доходуі проти 20,і63% 

віді доходу уі 2018 р.і (див. рис.і 2.4).і 

 

Рис. 2.і4 –  Динамікаі частки витраті на продуктиі харчування уі загальних 

доходахі та витратахі населення Польщіі 

 

На противагу,і у структуріі доходів таі витрат населенняі зростає 

часткаі витрат наі харчування позаі домом іі готелі іі становить 4,і56% віді 

середньомісячних сукупнихі витрат уі 2022 р.і проти 2,і31% – уі 2016 р.і та 

3,і36% віді сукупних доходіві (проти 2,і02% уі 2016 р.і) (див. рис.і 2.5).і 

Таким чином,і попри відноснеі пожвавлення показниківі процесу таі 

результатів діяльностіі галузі уі 2022 р.і мережа закладіві в Україніі 

залишається недостатньою,і а часткаі ринку – низькою.і Підвищення 

показниківі українського ресторанногоі ринку зумовленоі військовими діямиі 

на територіїі країни, зменшеннямі кількості населення,і скороченням звітноїі 

документації заі період 2022і р. тощо.і Відновлення бізнесуі в Україніі 

почалося лишеі в літнійі період, колиі частину територійі було деокуповано,і 

а територіїі розміновано. Часткаі населення повернуласьі з міграціїі до 

України,і і кількіснийі показник затребуваностіі закладів збільшивсяі до 30і% 

з початкуі війни. 
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Незбалансованістьі розвитку системиі громадського харчуванняі та 

мережіі закладів актуалізуєі доцільність проведенняі SWOT-аналізуі галузі зі 

метою визначенняі потенціалу таі загроз їїі розвитку. 

 

Рис.і 2.5і – Частка  витраті на харчуванняі поза домомі і готеліі у загальнихі 

доходах таі витратах населенняі Польщі таі України 

 

Сильнимиі сторонами розвиткуі ресторанного бізнесуі в Україніі за 

часі війни є:і наявність конкуренції;і наявність освітніхі закладів зі 

підготовки фахівців;і розвиток сучаснихі форм іі видів наданняі послуг 

(аутсорсинг);і легкість відкриттяі бізнесу. 

Слабкимиі сторонами є:і низькі доходиі населення; загрозиі ракетних 

обстрілів;і звичка харчуватисьі вдома; хаотичністьі розміщення закладів;і 

низький рівеньі впровадження інноваційнихі заходів. 

Дляі покращення ресторанноїі галузі необхідно:і розширити таі 

покращити наявніі послуги; надатиі певні державніі гарантії; 

використовуватиі міжнародний досвіді ведення бізнесу;і залучення 
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інвесторів;і популярізації закладів.і 

У функціонуванніі національної системиі громадського харчуванняі 

можна виділитиі такі сучасніі тренди: скороченняі мережі заі рахунок 

зменшенняі чисельності закладіві з організаційно-правовою формоюі 

юридичних осібі і збільшенняі чисельності фізичнихі осіб-суб’єктіві 

господарювання, збільшенняі фактичного товарооборотуі та обсягіві 

капітальних інвестиційі при незміннійі частці ринку.і У перспективіі високим 

єі потенціал збільшенняі ринку громадськогоі харчування заі рахунок 

розвиткуі кафе, закусочнихі і буфетів,і оскільки послугиі цих закладіві схожі 

зі ресторанними, алеі за нижчимиі цінами. 

 

2.і2. Факториі формування оцінкиі ринку ресторанногоі бізнесу 

 

Стані і тенденціїі розвитку будь-якої галузіі детермінуються умовамиі 

зовнішнього середовищаі та внутрішнімиі факторами. Галузьі громадського 

харчуванняі є відкритоюі системою іі перебуває ві безперервній взаємодіїі із 

зовнішнімі середовищем таі має зі ним зворотнійі зв'язок. Зовнішнєі 

середовище іі фактори йогоі впливу, які зазначає Є.і Джанджугазова [37],і 

практично неі підлягають контролюі чи впливуі з бокуі галузі, оскількиі є 

силамиі найбільш загальногоі характеру. Дослідженнюі структури таі 

істотності впливуі зовнішнього середовищаі на галузьі громадського 

харчуванняі загалом таі ресторанного господарстваі як їїі складової 

присвяченіі роботи Бутенкоі О.П.і [3; 5],і Захарової С.іГ. [11],і Кирніс Н.іІ. 

[32],і Міценко Н.іГ. [44],і Нечаюк Л.іІ. іі Телеш Н.іО. [51.і] та ін.і Зокрема, 

Захароваі С.Г.і фактори зовнішньогоі середовища класифікує,і орієнтуючись 

наі методику PEST-аналізу, алеі з врахуваннямі актуальних дляі економіки 

Україниі тенденцій.  

Традиційніі чотири аспектиі зовнішнього середовищаі (політичні (P – 

political), економічніі (E – economic), S – соціальніі – social) іі технологічні (T 

– technological) вонаі модифікує іі виділяє п’ятьі факторів: економічні,і 
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політичні, соціально-демографічні, технологічніі та географічніі [54]. 

Запропонованоі поділяти факториі зовнішнього середовища,і що впливаютьі 

на діяльністьі підприємств сфериі готельно-ресторанногоі бізнесу, наі 

фактори прямоїі та непрямоїі дії. Факториі непрямої діїі є такими,і що 

впливаютьі на діяльністьі підприємств опосередковано,і тобто черезі певні 

механізмиі та відносини.і Їх перелікі загалом єі подібним доі класифікації, 

наведеноїі вище, алеі розширеним заі рахунок виділенняі технологічних, 

міжнароднихі та природнихі факторів.  

Такимі чином, середі факторів непрямоїі дії зовнішньогоі середовища 

виділеноі технологічні, економічні,і політико-правові,і соціально-культурні,і 

міжнародні таі природні фактори.і До факторіві прямої діїі віднесено 

безпосереднєі оточення зовнішньогоі середовища: споживачіві послуг, 

представниківі суміжних галузей,і конкурентів, контактніі аудиторії таі 

постачальників.  

Акцентуючиі на власнеі ресторанному господарстві,і детермінанти 

формуванняі споживчого попитуі на продукціюі та послугиі галузі А.і 

Ісаєнко поділяєі на економічні,і соціальні, демографічніі та природно-

кліматичні, аі Л. Фролова,і акцентує наі тому, щоі успішна економічнаі 

діяльність підприємстві ресторанного господарстваі залежить віді одночасної 

реалізаціїі таких факторів:і наявності уі споживачів потребі у харчуванніі та 

обслуговуванніі та можливостіі у споживачіві оплатити наданіі послуги [48].і 

Узагальнюючи науково-практичні доробкиі дослідників, основнимиі 

зовнішніми чинниками,і що впливаютьі на розвитокі галузі громадськогоі 

харчування, визначаємо:і економічні, політичні,і соціально-культурні,і 

демографічні господарстваі залежить віді одночасної реалізаціїі таких 

факторів:і наявності уі споживачів потребі у харчуванніі та обслуговуванніі 

та можливостіі у споживачіві оплатити наданіі послуги [8].і 

Узагальнюючи науково-практичні доробкиі дослідників, основнимиі 

зовнішніми чинниками,і що впливаютьі на розвитокі галузі громадськогоі 

харчування, визначаємо:і економічні, політичні,і соціально-культурні,і 
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демографічні таі технологічні (див.і табл. 2.і4). 

Економічніі чинники демонструютьі зв'язок міжі  платоспроможним 

попитомі населення таі розвитком галузі.і Фактично вониі показують 

фінансовуі спроможність іі готовність населенняі споживати послугиі сфери 

громадськогоі харчування таі здатність галузіі адаптуватись доі суспільних 

потребі і вимог,і зокрема черезі ефективне використанняі інвестованого 

капіталу.і 

 

Таблиця 2.і4 – Чинники,і що впливаютьі на розвитокі громадського 

харчуванняі 

 

Економічні 

(Е)і 

Середньомісячний дохіді у розрахункуі на 1і особу. Купівельнаі 

спроможність населення.і Середньомісячні витратиі населення наі 

продукти харчуванняі та харчуванняі поза домом.і Продуктивність праціі 

1 зайнятого.і Обсяги прямихі іноземних інвестиційі в галузь.і Обсяги 

капітальнихі інвестицій ві галузь. Середньорічнийі курс гривніі до долараі 

США. 

Соціально-

культурні (С-

К) 

Рівеньі безробіття. Кількістьі вітчизняних туристів,і обслуговуваних 

суб’єктамиі туристичної діяльності.і Кількість іноземнихі туристів, 

обслуговуванихі суб’єктами туристичноїі діяльності. 

Політичніі 

(П) 

Обсягиі імпорту продуктіві харчування. Обсягиі виробництва продукціїі 

рослинництва. Обсягиі виробництва продукціїі тваринництва. 

Опосередкованаі вартість будівництваі житла. Опосередкованаі вартість 

будівництваі об’єктів соціальноїі сфери. 

Демографічні

і (Д) 

Середняі очікувана тривалістьі життя приі народженні. Чисельністьі 

економічно-активногоі населення. Кількістьі мігрантів, якіі прибули ві 

Україну. Рівеньі захворюваності населенняі на новоутворення.і Рівень 

захворюваностіі населення наі хвороби ендокринноїі системи, розладуі 

харчування, порушенняі обміну речовин.і Рівень захворюваностіі 

населення наі хвороби системиі кровообігу. Рівеньі захворюваності наі 

хвороби органіві травлення. 

Технологічніі 

(Т) 

Кількістьі суб’єктів господарюванняі за видомі діяльності «Діяльністьі із 

забезпеченняі стравами таі напоями» (юридичнихі осіб). Кількістьі 

суб’єктів господарюванняі за видомі діяльності «Діяльністьі із 

забезпеченняі стравами таі напоями» (фізичнихі осіб). Кількістьі 

посадкових місцьі у закладахі громадського харчування.і Забезпеченість 

населенняі закладами громадськогоі харчування наі 10 осіб.і 

 

Номінальні доходиі населення іі домогосподарств щорічноі зростають, 

щоі де-юреі є потенціаломі для розвиткуі сфери громадськогоі харчування. 

Протеі дефакто наі продукти харчуванняі домогосподарства витрачаютьі 
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близько половиниі своїх доходів,і а витратиі на харчуванняі поза домомі є 

стабільноі низькими (див.і рис. 2.і6). 

Причиниі такого диспаритетуі є які ментальні, такі і чистоі економічні, 

пов’язаніі з загальнимі станом економікиі і доходамиі населення. Зі одного 

бокуі – відсутність  ві українців традиціїі харчуватись позаі домом, аі з 

іншогоі – низькі  зарплати,і високі ціниі на продуктиі харчування іі в  цьомуі 

контексті – порівняноі висока вартістьі середнього чекаі у закладахі 

громадського харчування.і При середньомісячномуі доході уі 2022 р.і 7200 

грн.і (в розрахункуі на однуі особу) вартістьі харчування однієїі особи 

становилаі в середньомуі 75 грн.і на добу,і а вартістьі середнього чекаі – 250 

– 350і грн. уі ресторанах середньогоі класу [29;і 31]. 

 

 

Рис.і 2.6і – Співвідношення доходіві домогосподарств таі витрат наі 

продукти харчуванняі і харчуванняі поза домомі 

 

У такомуі контексті продуктивністьі праці єі не лишеі традиційно 
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узагальнюючимі індикатором результативностіі праці, щоі характеризує 

ефективністьі її витраті у суспільномуі виробництві, аі й показникомі 

здатності зайнятогоі населення розвиватиі суспільне виробництвоі та йогоі 

складові. Ві Україні спостерігаєтьсяі зростання продуктивністьі праці уі 

фактичних цінах,і проте відноснаі її стабільністьі у порівняльнихі цінах (див.і 

рис. 2.і7), аі відтак низькаі спроможність розвиткуі через низькуі 

ефективність праці.і 

 

Рис. 2.і7 – Динамікаі продуктивності праціі в Україніі 

 

Відсутність стимуліві до розвиткуі галузі спостерігаєтьсяі і заі 

інвестиційною складовою.і Обсяги інвестиційі за видомі діяльності 

«Тимчасовеі розміщення таі організація харчування”,і починаючи зі 2019 р.,і 

скорочуються доі рівня нижчого,і ніж уі 2013 р.і (див. рис.і 2.8).і  
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Рис. 2.і8 – Динамікаі обсягів інвестиційі за видомі діяльності «Тимчасовеі 

розміщення таі організація харчування”і 

Таким чином,і економічна ситуаціяі в країніі хоч іі не сприяєі 

модернізації таі розвитку галузіі за традиційнимиі сценаріями, протеі і неі 

стримує їх,і а навпакиі – актуалізує креативніі механізми таі інструменти. 

Соціально-культурні чинникиі показують впливі способу іі стилю 

життяі населення наі сферу громадськогоі харчування іі можуть виступатиі 

одночасно іі причиною, іі наслідком їїі змін. 

Зростанняі рівня безробіттяі через зменшенняі фінансових 

можливостейі стримує розвитокі галузі, алеі з іншогоі боку створюєі 

додатковий поштовхі для самозайнятості.і Туристичні потокиі безпосередньо 

формуютьі попит наі послуги ресторанногоі господарства, алеі їх зміниі 

можуть бутиі наслідком популяризаціїі особливостей національноїі кухні таі 

розвитку гастрономічногоі туризму. 

Реакціюі галузі наі впроваджувані заходиі з підтримкиі вітчизняного 

сільськогосподарськогоі виробника, зовнішньоекономічну,і інфраструктурну 

таі демографічну політикуі демонструють політичніі та демографічніі 

чинники. Зростаючіі обсяги імпортуі продуктів харчуванняі та йогоі 

структура створюютьі передумови дляі урізноманітнення менюі закладів 

харчуванняі і, водночас,і впливають наі цінову політикуі та якістьі страв. 

Імпорті нетипових дляі України продуктіві дозволяє якісноі модернізувати 
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які самі страви,і так іі послуги закладіві харчування (тематичніі заклади, 

подачаі страв, новіі формати приготуванняі тощо). 

Протеі імпортні аналогиі вітчизняних продуктіві харчування, які 

правило, єі нижчої якості,і але неі завжди, зі огляду наі нестабільність курсуі 

національної валюти,і дешевшими. Наі цьому фоніі актуалізується питанняі 

імпортозаміщення, зокремаі у контекстіі підтримки вітчизняногоі 

сільськогосподарського товаровиробника.і 

Нарощення обсягіві виробництва іі споживання вітчизняноїі 

сільськогосподарської продукції,і особливо зі новітніми технологіямиі її 

вирощуванняі (екопродукція), ферментаціїі та мінералізаціїі здатне суттєвоі 

впливати наі якісну складовуі галузі громадськогоі харчування, що,і в своюі 

чергу, впливаєі і наі здоров’я таі тривалість життяі населення. Такі очікувана 

тривалістьі життя приі народженні єі наслідком способуі життя уі 

суспільстві, алеі може слугуватиі і причиноюі його зміниі через 

переформатуванняі трендів уі харчуванні. Заі даними МОЗі загальний рівеньі 

захворюваності населенняі у 2022і р. порівняноі з 2019і р. знизивсяі на 13і %, 

проте загострюєтьсяі проблема дитячогоі ожиріння, якуі пов’язують зі 

гіподинамією таі енергетичним дисбалансомі у харчуванні.і 

Показники вартостіі будівництва житловоїі та соціальноїі нерухомості 

визначаютьі інфраструктурні можливостіі галузі. Експертиі ресторанного 

господарстваі нарікають наі брак сучаснихі прохідних приміщень,і у якихі 

можна розташовуватиі бюджетні закладиі харчування. Насампереді це 

стосуєтьсяі житлових кварталіві та об’єктіві соціальної інфраструктуриі 

(освітні таі лікувальні заклади,і адміністративні будівлі).і 

Технологічні факториі показують ефективністьі функціонування галузіі 

в умовахі існуючої конфігураціїі мережі закладіві громадського харчування.і 

З одногоі боку показникиі кількості іі забезпеченості мережіі є 

повноціннимиі одноосібними індикаторамиі стану галузі,і а зі іншого – 

чинниками,і що визначаютьі внутрішній потенціалі розвитку галузі.і 

Основними оціночнимиі показниками, щоі характеризують стані і 
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функціонуванняі системи громадськогоі харчування, визначаємоі кількісні 

показникиі обсягів реалізованоїі продукції заі видом діяльностіі «Діяльність 

ізі забезпечення стравамиі та напоями”і та чистогоі прибутку (збитку)і 

підприємств. Обсягомі реалізованої продукціїі є товарообороті ресторанів, 

кафе,і барів, їдалень,і постачальників послугі мобільного харчуванняі 

(юридичних таі фізичних осіб-суб’єктів підприємницькоїі діяльності), щоі 

включає величинуі торгової націнки,і вартість продуктів,і які витраченіі на 

приготуванняі їжі, таі вартість придбанихі товарів дляі продажу. Чистийі 

прибуток (збиток)і підприємств розраховуєтьсяі як  алгебраїчнаі сума 

прибуткуі (збитку) доі оподаткування, податкуі на прибутокі та прибуткуі 

(збитку) віді припиненої діяльностіі після оподаткуванняі [36]. 

Чисельноі домінуючими заі видом діяльностіі «Діяльність ізі 

забезпечення стравамиі і напоями”і є суб’єктиі господарювання уі 

організаційно-правовійі формі фізичнихі осіб. Їхі частка уі загальному 

товарооборотіі галузі єі нижчою, ніжі юридичних осіб,і але вонаі стабільно 

зростає.і Проте сучаснимі інструментом «податковоїі оптимізації» ві Україні, 

ві тому числіі і заі досліджуваним видомі діяльності, єі те, щоі окремі 

закладиі офіційно зареєстрованіі як фізичніі особи-підприємці,і а фактичноі 

працюють які підприємства. Відповідноі офіційна статистикаі «недоотримує» 

даніі за цимі сектором. Цимі і пояснюємоі наявність прямогоі та зворотногоі 

зв’язку міжі обсягами реалізованоїі продукції галузіі та кількістюі суб’єктів 

господарюванняі з різнимиі організаційно-правовимиі формами. 

Разомі з тим,і наявність сильногоі зворотного зв'язкуі з кількістюі 

посадкових місцьі у закладахі громадського харчуванняі (юридичних осіб)і 

дозволяє припустити,і що дляі споживачів послугі важливим єі і 

задоволенняі фізіологічних потребі у їжі,і і затишокі самих закладіві та їхі 

комфортність дляі комунікативного спілкування,і що, ві основному, 

забезпечуютьі заклади зі меншою кількістюі місць. Крімі того, всеі більшої 

популярностіі у громадськомуі харчуванні набуваютьі вулична їжаі та 

кейтеринг,і які можутьі і неі мати стаціонарноїі локації таі посадкових місць.і 
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Згідно данихі Державного комітетуі статистики [36]і діяльність ізі 

забезпечення стравамиі і напоямиі здійснюють 1і велике підприємство,і 3% – 

середніхі і 97і% – малі підприємства,і з нихі більше 80і% (а уі 2019 р.і – 85%) 

– мікропідприємства.і Економічно активнимиі є лишеі малі таі 

мікропідприємства. Суб’єктамиі малого підприємництваі є фізичніі особи таі 

юридичні особи,і зареєстровані ві установленому закономі порядку, уі яких 

середняі кількість працівниківі за звітнийі період (календарнийі рік) неі 

перевищує 50і осіб таі річний дохіді не перевищуєі суму, еквівалентнуі 10 

мільйонамі євро, визначенуі за середньорічнимі курсом Національногоі 

банку України.і Суб’єктами мікропідприємництваі є фізичніі особи таі 

юридичні особи,і зареєстровані ві установленому закономі порядку, уі яких 

середняі кількість працівниківі за звітнийі період (календарнийі рік) неі 

перевищує 10і осіб таі річний дохіді не перевищуєі суму, 1000000і грн. 

Наі обсяги отриманогоі підприємствами галузіі прибутку сильнийі 

прямий впливі мають лишеі економічні чинники,і зокрема купівельнаі 

спроможність населенняі споживати послугиі громадського харчування,і та 

опосередкованаі вартість будівництваі житла. Цеі дозволяє припустити,і що 

основнуі частку прибуткуі підприємств громадськогоі харчування формуєі 

населення зі високим рівнемі доходів, щоі нівелює діюі інших чинниківі 

зовнішнього середовища.і 

Проведене дослідженняі засвідчує, щоі на діяльністьі суб’єктів 

господарюванняі у громадськомуі харчуванні (заі видом діяльностіі 

«Діяльність ізі забезпечення стравамиі та напоями”і) фактори зовнішньогоі 

середовища здійснюютьі комплексний опосередкованийі вплив. Найбільші 

чутливою галузьі є доі економічних чинників,і що визначаютьі купівельну 

спроможністьі населення, політичнихі – у контекстіі інфраструктурних 

можливостейі  розвитку таі демографічних. Зв'язокі з останнімиі вказує наі 

необхідність усвідомленоїі відповідальності населенняі за своєі здоров’я, ві 

тому числіі і щодоі раціонального, енергетичноі збалансованого харчування.і 

Таким чином,і обґрунтовано, щоі поточними трендамиі у 
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функціонуванніі національної системиі громадського харчуванняі є 

скороченняі мережі заі рахунок зменшенняі чисельності закладіві з 

організаційно-правовою формоюі юридичних осібі і збільшенняі чисельності 

фізичнихі осіб-суб’єктіві господарювання, збільшенняі фактичного 

товарооборотуі та обсягіві капітальних інвестиційі при незміннійі частці 

ринку.і У перспективіі високим єі потенціал збільшенняі ринку 

громадськогоі харчування заі рахунок розвиткуі кафе, закусочнихі і буфетіві 

та мобільнихі закладів харчування,і що неі передбачає збільшенняі кількості 

посадковихі місць. 

Уі міждержавному порівнянніі мережа закладіві громадського 

харчуванняі в Україніі є недостатньоюі та менші продуктивною, ніжі у 

Польщі.і З’ясовано, щоі в Україніі відбувається поступовеі розширення 

мережіі (нарощення потенціалу),і в тойі час які у Польщіі – її відновлення.і 

Розвиток цихі процесів ві обох країнахі обумовлений купівельноюі 

спроможністю іі готовністю населенняі споживати послугиі закладів 

харчування.і Частка видатківі на харчуванняі поза домомі та готеліі у 

Польщіі зросла вдвічіі і становитьі у середньомуі 4,56і% сукупних витраті 

населення, аі в Україніі залишається наі рівні 2і%. 

На підставіі моніторингу фінансовихі результатів діяльностіі закладів 

громадськогоі харчування таі факторів зовнішньогоі середовища здійсненоі 

оцінку впливуі економічних, соціально-культурних, політичних,і 

демографічних таі технологічних чинниківі на організаційно-економічний 

розвитокі громадського харчуванняі в Україні.і Встановлено, щоі вплив 

факторіві зовнішнього середовищаі є комплекснимі і опосередкованим,і а 

найбільші чутливою галузьі є доі економічних, політичнихі та 

демографічнихі чинників. 
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РОЗДІЛі 3. ПОТЕНЦІАЛі РОЗВИТКУ РИНКУі РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУі 

В УКРАЇНІі 

 

3.1.і Напрями стимулюванняі організаційного іі соціально-

економічногоі розвитку ринкуі ресторанного бізнесуі України 

 

Діяльністьі громадського харчуванняі тепер відбуваєтьсяі на ринковихі 

умовах. Алеі з позиційі національних, економічнаі ціль ринкуі послуг 

громадськогоі харчування полягаєі у забезпеченніі ефективного 

використанняі споживчих ресурсіві для задоволенняі потреб суспільства.і 

Саме реалізаціяі цієї ціліі відбувається ві результаті вивченняі потреб 

суспільстваі (споживачів) ві послугах іі надання їхі багатоманітності наі 

ринку [18;і 21]. Проте,і сучасне постмодернеі суспільство маєі 

переорієнтуватися віді задоволення потребі виробників доі споживачів, аі 

саме глибокогоі вивчення їхі потреб, щоі дасть можливістьі модернізувати 

виробництвоі за рахунокі їх задоволенняі шляхом раціональногоі 

використання коштіві держави, бізнесуі і домогосподарств.і 

Із поглядуі суспільства найбільшимі його надбаннямі і ресурсомі є 

здоровеі населення країни.і Загальновідомо, щоі саме харчуванняі людини 

визначаєі стан їїі здоров’я. Проте,і на світовомуі рівні, зокрема,і ООН 

визнаноі проблему неякісногоі харчування, щоі породжує надлишковуі вагу 

таі ожиріння населенняі планети. Так,і з 1975і року поі 2022 р.і кількість 

осіб,і що страждаєі цією проблемоюі у світіі зросла більшеі як ві тричі. 

Проте,і поширеність надлишковоїі ваги таі ожиріння середі дітей таі 

підлітків уі віці віді 5 доі 19 роківі різко вирослаі всього лишеньі з 4і% у 

1975і р. доі більше 18і% в 2022і р. Цейі ріст однаковоі розподіляється міжі 

дітьми іі підлітками обохі статей: уі 2022 р.і надлишковою вагоюі страждали 

18і% дівчат іі 19% хлопчиків.і У 1975і р. ожиріннямі страдало трохиі менше 

1і% дітей іі підлітків уі віці віді 5 доі 19 років,і а ві 2022 р.і їх кількістьі 

досягла 124і  мільйони (6і% дівчат іі 8% хлопчиків)і [12]. 
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Ві Україні проблемаі ожиріння дітейі також наявна.і У 2022і р. 

кількістьі дітей вікомі до 17і років складалаі 7615 тис.і осіб зі них 13,і3% 

малиі ожиріння, аі Міністерство охорониі здоров’я щорічноі фіксує 15,і5 

тис.і випадків [19,і12]. 

Основнаі причиною ожирінніі і надлишковоїі ваги – енергетичнийі 

дисбаланс, приі якому калорійністьі раціону перевищуєі енергетичну 

потребуі організму. Уі всьому світіі виділяються такіі головні двіі тенденції: 

– зростанняі споживання продуктіві з високоюі енергетичною 

щільністюі і високимі вмістом жиру;і 

– зниження фізичноїі активності уі зв'язку зі все більшимі сидячим 

характеромі багатьох видіві діяльності, змінаі в способахі пересування іі 

зростаючій урбанізації.і 

Зміни ві раціоні фізичноїі активності здебільшогоі стають наслідкомі 

екологічних іі соціальних змін,і які неі супроводжуються відповідноюі 

стимулюючою політикоюі в такихі секторах які охорона здоров’я,і сільське 

господарство,і міське планування,і охорона навколишньогоі середовища, 

виробництвоі і збуті продуктів харчування,і маркетинг іі освіта. 

Проте,і найбільший впливі ожиріння іі надлишкової вагиі чинить наі 

поширення неінфекційнихі хвороб, аі саме: 

– серцево-судинних захворюваньі ( головним чиномі хвороби серцяі та 

інсультів),і які уі ХХІ ст.і є лідерамиі серед причині смертності населення;і 

– діабет; 

– порушенняі опорно-руховоїі системи; 

– деякіі онкологічні захворюванняі [12]. 

Самеі зважаючи наі це, булаі прийнята щеі в 2004і р. Всесвітньоюі 

асамблеєю охорониі здоров’я «Глобальнаі стратегія ВООЗі з харчування,і 

фізичної активностіі і здоров’я”і у якійі було викладеноі перелік необхіднихі 

заходів зі підтримки здоровогоі харчування таі регулярної фізичноїі 

активності. Ві Політичній декларації,і прийнятій ві вересні 2011і р. наі 

Нараді високогоі рівня Генеральноїі Асамблеї ООНі [42] проі профілактиці 
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неінфекційнихі захворювань іі боротьбі зі ними, визнаєтьсяі велике значенняі 

зниження поширенняі нездорового харчуванняі і низькоїі фізичної 

активності.і В деклараціїі підтверджується прихильністьі подальшому 

здійсненнюі «Глобальної стратегіяі ВОЗ зі харчування, фізичноїі активності 

іі здоров’я», ві тому числі,і за необхідності,і шляхом реалізаціїі політичних 

заходіві і виконанняі дій, спрямованихі на пропагандуі здорового 

харчуванняі і підвищенняі рівня фізичноїі активності середі всього 

населення.і ВООЗ такожі розробила «Глобальнийі план дійі з профілактикиі 

неінфекційних захворюваньі і боротьбиі з нимиі на 2013і – 2020 рр.і» [26] уі 

рамках виконанняі зобов’язань, щоі проголошені ві Політичній деклараціїі 

ООН зі інфекційних захворювань,і що схваленаі керівниками державі та 

урядіві у вересніі 2011 року.і Окрім того,і ООН, ведучиі глобальну роботу,і 

покликану допомогтиі людству покращитиі харчування, оголосилаі 2016 – 

2025і рр. «Десятиріччямі дій зі питань харчування”.і Реалізація їхі передбачає 

сприятиі прогресу ві досягнення доі 2025 рокуі 9 глобальнихі цілей уі сфері 

неінфекційнихі захворювань, якіі включають скороченняі на 25і% 

передчасної смертностіі від НІЗі і стабілізаціюі глобального числаі випадків 

ожирінняі на рівніі 2010 р.і Місце іі роль харчуванняі у розвиткуі суспільства 

відображенаі на рисункуі 3.1.і І якщоі на глобальномуі рівні визнаноі 

пріоритет зниженняі захворюваності людейі через впровадженняі здорового 

харчування,і то ві межах Україниі цей віні також маєі бути досягнутийі 

першочергово самеі через діяльністьі громадського харчування.і 

Отож, першимі зовнішнім напрямком,і що стимулюватимеі діяльність 

громадськогоі харчування маєі стати формуванняі культури харчуванняі саме 

ві системі середньоїі освіти. Харчуванняі особи ві Україні позаі домом 

розпочинаєтьсяі саме ізі дитячого садкаі і визначаєтьсяі неусвідомленим 

виборомі особи (дитини),і а усвідомленимі її батьків.і Формування 

особистостіі і появиі власної позиціїі відбувається ві школі, деі вперше 

дитинаі стає споживачемі послуг громадськогоі харчування. 

Необхідноі зазначити, щоі у системіі державного управлінняі якістю 



67 

громадськогоі харчування ві системі середньоїі освіти малоі приділялася 

увагаі за рокиі незалежності, аі з 2016і року навітьі харчування дітейі 

молодшого шкільногоі віку булоі передано державоюі на місцевийі рівень – 

наі  розгляд органіві виконавчої владиі і місцевогоі самоврядування. Самеі 

вони реалізуютьі його заі наявності власнихі фінансових можливостейі та 

свійі розсуд. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.і 3.1і –  Місце іі роль харчуванняі у суспільномуі розвитку 

 

Проте,і медична статистикаі свідчить, щоі якщо ві початкових класахі 

(з 1і по 9)і хворіє 14,і6% дітей,і то ві старших цяі цифра досягаєі 29%, аі 

причина криєтьсяі у неправильномуі або зовсімі відсутньому харчуванніі 

[19]. Самеі з посиланнямі на цюі горезвісну статистикуі був зареєстрованийі 

наприкінці 2017і року 17і листопада уі Верховні йі Раді законопроекті №7314 

«Проі внесення зміні до деякихі законодавчих актіві України (щодоі 

забезпечення обов’язковимі харчуванням учніві установ загальноїі середньої 

освіти)”.і 

Фахівці зі гігієни харчуванняі пояснюють такийі стан здоров’яі учнів 

наявністюі у школахі України буфетногоі обслуговування іі продажу 

нездоровоїі їжі [13;і 55]. Окрімі того, требаі зазначити, щоі держава стоїтьі 

Породжує надлишкову вагу та ожиріння 

Головне надбання суспільства і ресурс його розвитку 

Здоров’я людини 

Харчування  

Якісне, здорове 

Потенційно сприяє зростанню 

продуктивності праці та економіки 

(ВВП) 

Неякісне, нездорове + зниження фізичної 

активності 

Поширюються неінфекційні хвороби, зростає захворюваність, знижується 

продуктивність праці та потенційний ВВП через хвороби та тимчасову 

непрацездатність 
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взагалі остороньі цього процесу,і обмежуючись процедуроюі організації 

тендеріві для підприємців,і які працюютьі у цьомуі ринковому сегменті.і 

Вважаємо, щоі першим організаційно-економічним напрямкомі 

стимулювання розвиткуі громадського харчуванняі є формуванняі культури 

харчуванняі в системіі середньої освіти.і Аргументом дляі цього єі 

опрацьований досвіді окремих країні світу ізі забезпечення шкільногоі 

харчування [33].і 

Так, уі Фінляндії гарячіі обіди уі середній школіі для учніві як нормаі 

була утвердженаі законом більші як стоі років тому.і Саме учніі основної 

школи,і а такожі гімназії іі професійно-технічнихі училищ маютьі 

можливість отриматиі безкоштовні гарячіі обіди впродовжі навчального дня.і 

На тепері вони єі основним принципомі освітньої програмиі і турботиі про 

учня.і До речі,і у системіі державного управлінняі Фінляндії харчуванняі 

школярів розглядаєтьсяі як інвестиціяі в майбутнє,і а їдальніі як елементі 

соціалізації. Разомі з тим,і шкільне харчуванняі є частиноюі освітньо-

виховноїі роботи, якаі проводиться школоюі разом зі сім’ями учнів.і У школіі 

в рамкахі освітньої програмиі викладається дисциплінаі «Food education». 

Шкільне харчуванняі є ключовим,і оскільки закладеніі в цьомуі віці звичкиі 

можливо, будутьі мати ві подальшому позитивнийі ефект приі виборі 

здоровогоі харчування [47].і 

У СШАі система шкільногоі харчування працюєі також 100і років, аі 

ще ві 1946 р.і була прийнятаі Національна програмаі шкільних обідів.і Через 

неїі школи утримуютьі державне фінансуванняі за умови,і якщо воноі 

відповідає стандартам.і Її основнаі мета - надатиі збалансоване безкоштовнеі 

чи дешевеі харчування, зокремаі дітям ізі малозабезпечених сімей.і У 80і – 90 

рр.і сферу шкільногоі харчування почалиі захоплювати приватніі компанії, 

якіі не завждиі дотримувалися стандартіві і зумовилиі поширення фастфуду.і 

Повернення здоровоїі їжі доі школи уі 2010 р.і підтримала Мішельі Обама. 

Зокрема,і запроваджені новіі правила, якіі зобов’язували збільшитиі кількість 

овочіві і фруктіві і цільнозерновихі у шкільномуі раціоні. Проте,і 
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стверджують, щоі реформа неі виправдала сподівань.і Варто зазначити,і що 

неі всі школиі у СШАі готові фінансовоі дотримуватися стандартіві – 

здорова їжаі дорожча, аі держава відшкодовуєі лише 3і дол. наі обід, щоі не 

покриваєі витрат наі приготування таі доставку непридбанихі дітьми іі 

викинутих страв.і Проте, вартоі зауважити, щоі меню формуєі адміністрація 

школиі і ві осіб, якіі мають алергіюі і дляі тих, щоі її неі мають [44].і 

У Китаїі харчують дітейі у шкільнихі їдальнях відрізнятьсяі залежно 

віді місцевості. Уі Пекіні єі їдальні, деі можна вибратиі обід іі розрахуватися 

учневіі спеціальною карткою.і Але уі процесі оптимізаціїі мережі шкілі 

багато дітейі навчається далекоі від дому.і Діти зі бідних сільськихі районів, 

щоі навчаються далекоі від домуі досить частоі недоїдають. Типово,і що дітиі 

харчуються разомі з батькамиі у сім’ях.і Держава оплачуєі харчування лишеі 

3 мільйоніві школярів, тимі дітям, щоі походять зі малозабезпечених сімейі 

[44]. 

Отож,і можна стверджувати,і що країни,і які ілюструютьі високі 

досягненняі у сферіі створення можливостейі для розвиткуі людини 

забезпечуютьі школярів безкоштовнимі харчування, зокрема,і гарячими 

обідами.і Саме виходячиі з цього,і пропонуємо ві Україні забезпечуватиі 

школярів гарячимиі обідами, щоі стимулюватиме розвитокі громадського 

харчування.і Реалізація такогоі заходу дастьі можливість сформуватиі у 

суспільствіі культуру харчування.і Звісно, щоі реалізація запропонованогоі 

вимагатиме виконанняі певних організаційно-економічних дій,і 

узагальнюючий механізмі яких наведеноі у таблиціі 3.1.і 

Основними заходамиі цього напрямуі є: 

1. Переглянутиі діючі іі встановити новіі норми фізіологічнихі 

потреб населення.і У 2017і році цяі дія виконана.і 

2. Визначити вимогиі до перелікуі продуктів іі страв, якіі можуть 

реалізуватисяі в школах.і Останній разі перелік продуктіві визначався ві 

постанові Головногоі державного санітарногоі лікаря Україниі у 2001і році. 

3. Узгодитиі Міністерству освітиі і наукиі проект оновленихі 
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рекомендацій, щоі розроблений Міністерствомі охорони здоров’яі щодо 

здоровогоі харчування дітейі у навчальнихі закладах. Надатиі рекомендаціям 

обов’язковогоі характеру. 

4. Оновитиі Міністерству охорониі здоров’я харчовіі набори згідноі 

нових фізіологічнихі норм. 

Здійснюватиі контроль заі дотриманням вимог.і Наразі вимогиі щодо 

харчуванняі школярів щеі законодавчо неі затверджені, аі тому виконанняі 

його покладаютьі на батьківськіі комітети. Самеі вони маютьі слідкувати заі 

тим, щобі харчування уі школах булоі здоровим таі безпечним. Вважаємо,і 

що контрольі за якістюі продуктів, якіі використовуються дляі приготування 

їжіі в школахі мають здійснюватиі на лишеі громадськість (батьківськіі 

комітети), аі професійні фахівціі Державної службиі з питаньі безпечності 

харчовихі продуктів таі захисту споживачів.і 

 

Таблиця 3.і1 – Напрямиі стимулювання організаційногоі і соціально-

економічного розвиткуі 

 

Вид Сутністьі Напрями Заходиі 

Організаційний 

розвитокі 

громадського 

харчуванняі 

Формування 

стандартіві 

харчування таі 

контроль заі їх 

дотриманнямі 

Культура 

харчуванняі 

відмова віді буфетного 

харчуванняі в закладахі 

середньої освітиі 

пропаганда іі 

впровадження здоровогоі 

харчування, насамперед,і в 

системіі освіти 

модернізаціяі харчоблоків 

уі системі освітиі через 

замінуі енерговитратного 

обладнанняі   на 

функціональнеі 

формування виваженогоі 

ставлення доі здорового 

способуі життя  іі 

харчування запровадженняі 

гарячих обідіві у школахі 

Безпека харчуванняі маркування ві меню страв,і 

що містятьі алергени 

відновленняі жорсткості 

державногоі контролю 



71 

якостіі продукції 

Економічнийі 

розвиток 

громадськогоі 

харчування 

Створенняі умов іі 

моніторинг 

середовищаі 

здійснення 

діяльностіі 

суб’єктами 

підприємницькоїі 

діяльності 

юридичнимиі 

особами іі 

фізичними 

особамиі 
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я
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я
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вивчення 

запитіві і 

потребі 

споживачів 

вивченняі 

конкурентоспроможності 

менюі 

використання 

ІТі та 

можливостейі 

мобільного 

зв’язкуі 

стартапи іі мобільні 

додаткиі 

модернізація 

національноїі 

системи 

кулінарноїі 

освіти 

забезпеченняі дуальності уі 

реалізації освітніхі програм 

кулінарноїі освіти 

Необхідноюі умовою  подальшогоі розвитку  громадськогоі 

харчування єі поширення виробництваі важливих видіві технологічного 

устаткуванняі і засобіві  механізації, спеціальногоі автотранспорту зі 

охолоджувальними кузовамиі для перевезенняі напівфабрикатів ві 

функціональних ємкостяхі і контейнерах.і  Одним ізі напрямків подальшогоі 

розвитку громадськогоі харчування єі й вдосконаленняі системи 

розрахунків,і в томуі числі безготівковогоі розрахунку зі споживачами, 

впровадженняі комп'ютерної обчислювальноїі техніки дляі ведення 

розрахунків,і і взагаліі комп’ютеризація системиі зв'язків громадськогоі 

харчування. Наступнимі напрямом стимулюванняі розвитку громадськогоі 

харчування єі забезпечення безпекиі харчування. Самеі тут принагідноі 

зауважимо, щоі цей напрямі в Україніі потребує пильноїі уваги самеі 

держави. Так,і в Україніі з 2014і р. дієі мораторій наі перевірку малогоі і 

середньогоі бізнесу. Цяі заборона призводитьі до зниженняі контролю якостіі 

продуктів. Самеі у закладахі громадського харчуванняі внаслідок цьогоі 

почастішали епізодиі масових отруєнь.і 

Окрім того,і у державіі відбулася реорганізаціяі діяльності структуриі 

самих контролюючихі органів. Лишеі з 2016і року розпочаласяі робота 

Державноїі служби зі питань безпечностіі харчових продуктіві та захистуі 

споживачів, якаі створена наі базі Державноїі ветеринарної іі фіто санітарноїі 

служби іі приєднанням службиі Державної інспекціїі з питаньі захисту праві 
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споживачів іі державної санітарно-епідеміологічнї служби.і У періоді 

реорганізацій державнихі контролюючих структурі контроль заі діяльністю 

закладіві громадського харчуванняі був послаблений.і 

Проте, питанняі безпеки харчуванняі у закладахі громадського 

харчуванняі активно вирішуєтьсяі у Європейськомуі Союзі. Україна,і маючи 

наміриі стати членомі європейської спільнотиі повинна такожі 

дотримуватися відповіднихі європейських вимог.і Відомо, щоі сучасний 

екологічнийі стан впливаєі на здоров’яі людини, аі тому вживанняі окремих 

продуктіві породжує алергічніі реакції. Самеі тому, уі країнах Європиі у 

менюі закладів громадськогоі харчування маютьі бути поміченіі страви, уі 

яких єі алергени. Цяі ж практикаі має бутиі поширена іі в закладахі 

громадському харчуванняі України. Наі реалізацію такогоі нововведення дляі 

суб’єктів діяльностіі дається дваі роки. Якщоі ж ресторані не маркуєі в менюі 

такі страви,і то віні змушений сплачуватиі штрафні санкції.і Якщо цеі 

фізична особа,і то сумі штрафів незначні,і а якщоі юридична, тоі розмір 

складаєі 10 неоподаткованихі мінімумів. 

Іншийі напрям стимулюванняі розвитку громадськогоі харчування - цеі 

детальне вивченняі запитів іі потреб споживачіві та задоволенняі в умовахі 

наростаючої конкуренції.і І якщоі конкуренція наі вітчизняному ринкуі 

громадського харчуванняі тільки наростає,і то уі США заі теперішніх умові 

вона єі високою. Виявляться,і що іі за такихі висококонкурентних умовахі 

громадське харчуванняі здатне бутиі успішним. Підтвердженнямі цього єі 

саме реалізованийі минулого рокуі український стартапі Allset уі США, щоі 

дав можливістьі отримати 5і млн. дол.і інвестицій, предметомі якого єі 

громадське харчування,і а самеі ресторанний бізнес.і Розроблений 

компанієюі додаток дляі бронювання столиківі і попередньогоі замовлення 

їжіі дозволяє скоротитиі очікування замовленняі в рестораніі до мінімуму,і 

завчасно забронювавшиі столик, зробившиі замовлення іі заплативши заі 

нього. Вивчившиі скільки часуі затрачає споживачі на відвідуванняі 

ресторану, розробкиі запропонували йогоі скоротити ві чотири рази,і що 
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сприялоі суттєвому зростаннюі ресторанами обсягуі продажу своїхі послуг 

[16].і 

В Україніі також ві багатьох містахі обласного значенняі працює 

швидкийі сервіс замовленняі їжі черезі сайт іі мобільний додатокі 

«mister.am» [42]. Йогоі існування даєі змогу споживачуі замовляти стравиі з 

доставкоюі із кращихі закладів громадськогоі харчування міста,і які 

гарантуютьі якість послугиі і можливістьі безготівкового розрахункуі або 

безпосередньоі при отриманніі замовлення. Сучасніі фактори розвиткуі 

громадського харчуванняі в світіі базуються йі на використанніі 

інформаційних технологійі та мобільногоі зв’язку дляі забезпечення процесуі 

продажу послуг,і де якістьі страв маєі бути безумовноі високою. Іі якщо уі 

США мобільнийі додаток використовуєтьсяі для бронюванняі місць іі 

замовлення ві ресторані, тоі в Україніі для замовленняі і доставкиі їжі заі 

адресою, щоі вказує споживач.і 

Іншими прикладамиі стимулювання розвиткуі громадського 

харчуванняі є самаі персона шеф-кухаря, якаі повинна матиі власну думкуі і 

внестиі її ві маси, пропонуватиі нові, унікальніі розроблені страви,і 

організовувати їхі споживання таі подання уі формі видовища.і Наприклад, 

відомийі шведський шефі кухар Нільсоні пропонує вечерюі у своємуі 

ресторані ві маленькому місціі за 250і євро, аі з врахуваннямі вартості 

перельотіві споживачів цеі коштує значноі дорожче іі при такійі вартості 

вечеріі ресторан відвідалоі уже 5000і осіб. Створенийі ним закладі 

«Charkuteriefabrikс» [80]і у Швеційі за неділюі відвідує 50000і клієнтів поі 

всій Швеції.і 

Відомий Львівськийі ресторан «Краївка”і відвідує ві рік 1і млн. осіб.і 

Але єі цікавим дляі споживача неі лише назвиі страв ві меню, аі й концепціяі 

обслуговування відвідувачів,і що базуєтьсяі на історичнихі подіях [13].і 

Окрім того,і експерти зі кулінарного бізнесуі стверджують, щоі в Україніі 

існує проблемаі підготовки професійнихі кухарів [23].і Так, одині із нихі 

пропонує модернізуватиі національну системуі кулінарної освіти,і 
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зазначаючи приі цьому, щоі існуючих технікумахі і доі тепер дієі застаріла 

система,і бо насправдіі реальності випереджаютьі освіту. 

Пропонуєтьсяі у системіі підготовки кухаріві першочергово навчитиі 

майбутніх фахівців:і 

1) працювати уі мережі іі знаходити професійнуі інформацію 

англійськоюі мовою; 

2) знаходитиі принаймні світовіі досягнення 15і світових зірок;і 

3) вивчати системуі постачання іі виготовлення продукції;і 

4) навчитися художньоі поєднувати кольориі і форми;і 

5) стажувати їхі на передовихі підприємствах. 

Вважаємо,і що визначеніі напрями зміні у системиі підготовці 

професійнихі кухарів єі актуальними іі потребують швидкогоі впровадження. 

Концепціяі стимулювання організаційногоі і соціально-економічного 

розвиткуі громадського харчуванняі зображено ві додатку А.і 

Головним завданнямі громадського харчуванняі стає тепері не простоі 

виготовлення страві чи їжі,і прекрасний сервіс,і а створенняі атмосфери 

отриманняі приємних вражень,і здобуття новогоі досвіду, знаньі і комфортуі 

споживачу уі задоволенні йогоі потреби іі раціональному використанніі 

коштів. 

 

3.і2. Потенціалі розвитку ринкуі ресторанного бізнесуі України 

 

Громадськеі харчування можнаі розглядати які окремий, такі і 

взаємодоповнюючийі вид діяльностіі до функціонуванняі туризму іі 

готельного господарства,і що ві комплексі трактуєтьсяі як сфераі 

гостинності.  

Уі громадському харчуванніі діють учасники,і яких можнаі трактувати 

які «виробники», «постачальники”і і «споживачі”.і Рух міжі учасниками іі їх 

взаємодіюі у часіі можна відобразитиі наступним чином:і проблеми, 

можливостіі та вигодиі (див. дод.і Б). 
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Виробникомі послуги єі заклад громадськогоі харчування, 

посередникомі постачальник сировиниі для приготуванняі страв 

(сільськогосподарські,і фермерські господарства,і переробні підприємстваі 

харчової промисловості)і і споживачемі (туристи таі ті особи,і що 

харчуютьсяі поза місцемі помешкання). Споживачі – це особа,і яка купує,і 

харчується чиі відмовляється віді нього. Звісно,і що предметомі взаємодії 

учасниківі є продукуванняі послуги. Які стверджує уі роботі Т.і Еліот [46]і у 

сучасномуі світі відбулосяі зміщення парадигмиі до постмодерністськоїі і 

зміниі в розумінніі чи значенняі цілі споживанняі товарів (послуг).і 

Центральним ві постмодерністській теоріїі є твердження,і що споживачіі 

більше неі споживають продуктиі із-заі їх матеріальноїі цінності. Вониі 

споживають символічнеі значення цихі продуктів, щоі втілене ві їх образі:і 

по суті,і продукти стаютьі символами того,і що миі споживаємо [13].і 

Продукуючи послугуі виробнику уі нинішніх умовах,і треба неі лише 

комбінуватиі принципи, алеі й важливоі пам’ятати проі символічність приі її 

споживанні.і Саме цеі обумовлює знаходженняі і впровадженняі концепції 

кожногоі закладу. 

Які стверджують ресторатори,і успіх діяльностіі закладу, аі відтак іі 

громадського харчуванняі (харчового бізнесу)і визначається кількістюі 

клієнтів, якіі відвідують заклад.і А звідси,і випливає, щоі ринок 

громадськогоі харчування визначаєі споживач. Взаємовідносиниі між 

послугоюі і споживачемі повинні залежатиі від того,і що споживачі шукає 

чиі очікує. Які стверджує Коваі Б., природуі взаємовідносин будеі визначати 

неі виробник, аі споживач, якийі користується послугоюі [17]. 

Окрімі того, вартоі зауважити, щоі в останніі роки інтересі споживача 

доі процесу виробництваі як атрибутуі придбання послугиі значно виріс.і 

Споживачі намагаютьсяі купувати товари,і які гарантуютьі дотримання 

певнихі виробничих стандартіві і цінностей.і Прикладом цьогоі є зростанняі 

попиту наі органічну продукціюі як ві Україні, такі і ві світі. Протеі в 

сучаснихі умовах наростанняі і посиленняі конкуренції системаі взаємодії 
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міжі виробниками іі постачальниками громадськогоі харчування повиннаі 

бути зосередженийі на формуванніі ділових партнерськихі відносин іі 

коротких ланцюгахі поставок. 

Повністюі розділяємо їїі підхід, щоі короткі ланцюгиі поставок, якіі 

створені наі партнерських засадахі співпраці йогоі учасників, можутьі бути 

неі тільки ефективнимі та високоі еластичним інструментомі просування 

місцевихі продовольчих товаріві на місцевийі ринок, аі і дієвимі механізмом 

розвиткуі територій, ві тому числіі й сільськогосподарськихі районів країни.і 

Наприклад, завдякиі співпраці, діловіі партнери, щоі беруть участьі у такихі 

проектах, можутьі знайти новіі способи збільшенняі продажів своєїі 

продукції таі залучення новихі клієнтів, щоі в результатіі дасть змогуі 

розвинути тіснішіі зв’язки міжі місцевими секторамиі економіки – сільськеі 

господарство, туризмі та харчоваі (переробна) промисловість,і громадське 

харчування.і Крім того,і споживання місцевихі продуктів призводитьі до 

зниженняі віддалей транспортуванняі споживчих товарів,і що позитивноі 

впливає наі скорочення транспортнихі витрат іі викидів парниковихі газів, 

сповільнюєтьсяі ступінь використанняі місцевих доріг,і зменшується 

кількістьі заторів наі дорогах, щоі дає змогуі підвищити безпечністьі 

дорожнього руху,і досягти більшоїі економічні, екологічніі та соціальніі 

користі (див.і табл. 3.і2). 

 

Таблицяі 3.2і – Критерії дляі визначення короткихі ланцюгів поставокі 

 

Критерії Сутністьі критерію Видиі збуту продукціїі 

Географічна 

близькістьі 

Фізично близькеі розміщення, 

вимірюєтьсяі відстанню міжі 

виробниками іі споживачами 

Пряміі продажі ві самих 

господарствах,і або наі ярмарках, 

регіональнихі заходах Фермерськіі 
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Соціальнаі 
близькість 

Виражаєтьсяі через пряміі (або зі 

дуже малоюі кількістю 

посередників)і відносини, якіі 

ґрунтуються наі довірі міжі 

виробником іі споживачами, якіі 

добре знаютьі один одного,і 

споживачі довіряютьі продукції, 

якаі виробляється, маютьі про неїі 

достовірну інформацію,і між 

виробникомі і споживачемі є 

солідарністьі щодо місцевихі 

традицій харчування,і їм 

притаманнаі громадська активністьі 

щодо розвиткуі місцевого чиі 

регіонального ринкуі харчового 

сектораі 

ринки, єі місцями роздрібноїі 

торгівлі заі участю фермерів,і які 

продаютьі продукти харчуванняі 

споживачам. Солідарнеі сільське 

господарствоі – це мережаі або 

асоціаціяі людей, якіі взяли наі 

себе зобов’язанняі підтримувати 

однуі або більшеі місцевих ферм,і 

поділяючи ризикиі і вигодиі від 

спільногоі виробництва продуктіві 

харчування. 

Групиі солідарної закупівліі – це 

мережіі створені зі ініціативи 

споживачіві (саме ві Італії), якіі 

зв’язуються зі фермерами дляі 

організації альтернативнихі 

ланцюгів поставокі Французькі 

асоціаціїі з підтримкиі сільського 

господарстваі впроваджують 

суспільніі ініціативи, щоі 

підтримують фермеріві і 

органічнеі сільське господарствоі 

за допомогоюі розвитку прямихі 

зв’язків міжі фермерами таі 

споживачами. 

Економічна 

близькістьі 

Ринкові обміниі відбуваються ві 

межах спільнотиі чи певноїі 

місцевості, вилученіі кошти 

працюютьі на місцевомуі чи 

регіональномуі ринках, короткийі 

ланцюг поставокі регулюється наі 

місцевому рівні,і він прозорийі і 

відстежуєтьсяі від початкуі 

виробництва доі споживача. 

 

Короткіі ланцюги поставокі також даютьі можливість підприємствам,і 

які працюютьі у сільськійі місцевості, досягтиі інших переваг.і Наприклад, 

скороченняі кількості учасниківі у ланцюгуі поставок міжі виробником 

необробленихі продуктів іі кінцевим споживачемі дає змогуі збільшити 

часткуі прибутку цихі виробників уі кінцевій ціні.і Коротші ланцюгиі 

поставок приносятьі економію іі для споживача,і якому легшеі отримати 

достовірнуі інформацію щодоі походження послуг,і які вониі прагнуть 

купити.і Хоча немаєі єдиного визначенняі «короткі ланцюгиі поставок» уі 

країнах-членахі ЄС, алеі спільне дляі них єі те, щоі такий ланцюгі поставок 

передбачаєі скорочення кількостіі посередників, якіі необхідні дляі 

забезпечення кінцевогоі споживача кінцевимі продуктом. 

Заі нинішніх умові формування новоїі системи взаємодіїі суб’єктів 

системиі громадського харчуванняі відбувається трансформаціюі діяльності 

постачальників,і а самеі через притікі як іноземних,і так іі внутрішніх 
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інвестицій,і поступовий відхіді від використанняі сировини, щоі може бутиі 

вироблена ві Україні. Унікальнимиі прикладами цьогоі є діяльністьі 

підприємств зі вирощування овочів,і а самеі зелені, якуі поставляють доі 

системи громадськогоі харчування. Так,і ТОВ «Галіціяі Грінері» з'явилосьі в 

Україніі у 2012і році, які компанія, щоі займається вирощуваннямі салатної 

зеленіі у теплицяхі методом сухоїі гідропоніки. Компаніяі локалізується ві м. 

Буськ,і на Західнійі Україні. Підприємствоі повністю належитьі Galicia 

Greenery Holding BV, до складуі якого входятьі Нідерландське об’єднанняі 

виробників сільгосппродукціїі Prominent таі Rainbow, щоі об'єднують понаді 

40 виробниківі тепличної продукції.і Продукцію поставляютьі у 60і 

ресторанів Києваі та Львова,і а такожі у всеукраїнськіі мережі METRO, 

Лшан, Cільпо, тощо [56].і 

Менеджери цьогоі підприємства пояснюють,і що пануючийі в Україніі 

тренд середі молоді здоровогоі харчування єі визначальним, аі тому навітьі 

не зважаючиі скорочення купівельноїі спроможності таі фінансові проблеми,і 

молодь купуєі багато продукціїі підприємства, витрачаючиі гроші тому,і 

підприємство дляі задоволення зростаючогоі попиту маєі нарощувати 

виробництво.і 

Окрім того,і підприємство маєі пропозиції щодоі експорту продукції.і 

У глобальномуі світі, деі продаж іі виробництво територіальноі може бутиі 

дуже віддалене,і менеджери товариства,і маючи такіі пропозиції їхі не 

реалізують,і бо зорієнтованіі на чіткеі дотримання договірнихі зобов’язань, 

стратегічнеі партнерство іі вболівання заі свою репутацію,і незважаючи наі 

сезонні фінансовіі вигоди. 

Іншимі прикладом започаткованоїі сільськогосподарської діяльностіі є 

теі ж виробництвоі зелені дляі ресторанів Львова,і але якеі започатковано 

львівськимиі співвітчизниками. Заснувавшиі акціонерне товариствоі та 

ініціювавшиі проект 

«Зеленийі кошик», вдалосяі залучити 55і акціонерів – львівськихі та 

київськихі бізнесменів, якіі і сталиі фактично співучасникамиі проекту. 
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Кожені з нихі вклав уі проект віді 19 доі 95 тисячі гривень, щоі дало 

можливістьі купити обладнання,і насіння, реконструюватиі старе 

приміщення,і а головнеі створити новіі робочі місцяі [48]. Окрімі того, 

внутрішнійі попит наі зелень незадоволений,і тому виробникиі розширюють 

обсягиі свого виробництва.і 

Вивчаючи досвіді діяльності холдингуі емоцій – яскравогоі 

представника юридичноїі особи уі системі громадськогоі харчування 

України,і що функціонуєі у Львові,і діяльність якого,і за словамиі одного ізі 

його власників,і повернула доі використання покинутіі промислові об’єкти,і 

змінила містоі і йогоі бренд, залучилаі величезний потікі внутрішніх іі 

зовнішніх туристів,і виявили проблемиі у системіі діяльності постачальниківі 

сировини доі комерційних закладіві громадського харчуванняі [13], аі саме: 

1) наі внутрішньому ринкуі є дефіциті виробників 

сільськогосподарськоїі продукції дляі ресторанного бізнесу;і 

2) існує подекудиі низька якістьі виробленої продукціїі дрібними 

виробниками;і 

3) сировини дляі ресторанного бізнесу,і що виробляютьсяі дрібними 

фермерськимі господарства наі внутрішньому ринкуі є недостатньо,і а томуі 

є нішаі для їхі розвитку ві майбутньому; 

4) вітчизняніі дрібні постачальникиі до ресторанногоі господарства 

виробляютьі подекуди унікальнуі продукцію, алеі не маютьі досвіду їїі 

реалізації; 

5) існуєі брак досвідуі укладання іі реалізації договірнихі відносин 

щодоі виробництва продукціїі на замовленняі споживача (закладуі 

громадського харчування).і 

Одним зі управлінських аспектіві забезпечення розвиткуі громадського 

харчуванняі в системіі державного управлінняі народним господарствомі є 

програмно-цільовий підхіді на засадахі формування стратегій,і які 

передбачаютьі і формуванняі цілей, іі програму дійі для їхі досягнення. 

Розвитокі галузі громадськогоі харчування передбачаєі збільшення 
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числаі і різноманітностіі (за форматами,і спеціалізацією, розміромі і т.і ін.) 

підприємстві і об'єктіві галузі шляхомі стимулювання підприємницькоїі 

активності черезі зняття адміністративнихі бар'єрів таі формування 

стабільнихі умов веденняі бізнесу. 

Стратегіяі охоплює підприємстваі всіх видіві діяльності, розміріві і 

форматів,і включаючи загальнодоступніі і обслуговуючіі контингенти 

навчальнихі закладів, організацій,і промислових підприємств.і 

Стратегія покликана:і 

– відобразити результатиі аналізу стануі і розвиткуі галузі ві Україні таі 

в світі,і чинного правовогоі регулювання відносин,і ключових проблемі 

розвитку галузі;і 

– сформулювати ціліі і завданняі держави іі орієнтири дляі розвитку 

бізнесуі на середньостроковуі і довгостроковуі перспективу; 

– встановитиі цільові індикаториі розвитку галузіі і визначитиі 

комплекс заходів,і які забезпечуютьі їх досягнення;і 

– виявити ризикиі різного характеру;і 

– визначити механізмі реалізації заходіві і порядокі моніторингу 

реалізаціїі Стратегії. 

Основнаі ідея Стратегіїі полягає ві побудові організаційно-

економічного механізму,і що забезпечуєі баланс інтересіві основних 

учасниківі відносин уі сфері громадськогоі харчування – споживачіві послуг 

іі суб'єктів підприємницькоїі діяльності. 

Інтересиі споживачів визначаютьсяі можливістю придбанняі безпечної 

іі якісної продукціїі і послугі харчування позаі домом ві межах місцяі 

проживання іі роботи (навчання)і відповідно доі їх уподобаннями,і за 

прийнятнимиі для кожногоі споживача цінами,і в комфортнихі умовах. 

Інтересиі підприємців представленіі можливістю легальногоі і 

прибутковогоі ведення бізнесуі в галузі,і включаючи відкриття,і 

функціонування таі розвиток підприємстві будь-якогоі формату. 

Галузьі виконує важливіі економічні таі соціальні функції:і 
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– по створеннюі та підтриманнюі комфортного середовищаі для 

споживачів;і 

– з розвиткуі малого бізнесу;і 

– щодо забезпеченняі зайнятості населення;і 

– щодо забезпеченняі стійкого попитуі на харчовіі продукти, 

продукціюі різних галузейі промисловості (холодильнеі та іншеі спеціальне 

обладнання,і меблі, предметиі інтер'єру таі інші), аі також наі суміжні 

послуги,і в томуі числі логістичні;і 

– щодо забезпеченняі взаємопроникнення різнихі культур заі 

допомогою представленостіі в містахі усього розмаїттяі кухонь вітчизняноїі і 

народіві світу. 

Харчуванняі поза домомі слід розглядатиі як невід'ємнийі і 

обов'язковийі елемент культуриі і комфортуі людини ві сучасному 

суспільстві,і один зі ключових елементіві культури іі комфортного 

середовища.і Зовнішність сучасногоі міста немислимаі без розвиненоїі і 

різноманітноїі інфраструктури галузіі харчування позаі домом (кафе,і 

ресторани, бари,і закусочні, різніі точки вуличногоі фаст-фуду),і що 

забезпечуєі повсюдну можливістьі споживачеві поїсти.і Як інфраструктураі 

продовольчої безпекиі харчування позаі домом створюєі необхідні умовиі 

для доступностіі безпечної іі якісної їжіі в достатнійі для споживачіві 

кількості. 

Мобільніі об'єкти громадськогоі харчування (автокафе,і фуд-тракиі і 

ін.і) можуть забезпечуватиі швидким харчуваннямі населення піді час 

масовихі заходів таі при надзвичайнихі ситуаціях. Такіі об'єкти, приі 

необхідності, можутьі бути розгорнутіі в будь-який моменті в будь-якому 

місці,і тому кожнеі місто повиннеі мати розвиненуі комерційну 

інфраструктуруі мобільних об'єктіві громадського харчування.і 

Галузь харчуванняі поза домомі виконує такожі важливу функціюі 

щодо розвиткуі культури харчування,і створення кулінарнихі традицій іі 

формування гастрономічногоі вигляду країні і окремихі регіонів. Вонаі є 
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значущимі елементом, щоі привертає туристичнийі потік. Точкиі 

громадського харчуванняі не тількиі задовольняють потребиі туриста ві їжі іі 

дозвіллі, аі набувають самостійнуі культурну, історичнуі цінність іі стають 

невід'ємноюі і обов'язковоюі частиною іміджуі міста, регіону,і країни. 

Метоюі Стратегії єі створення максимальноі сприятливих умові для 

відкриття,і ведення таі розширення бізнесуі в сферіі харчування позаі домом 

незалежноі від формату,і розміру іі способу веденняі цього бізнесу.і 

Це дозволитьі збільшити пропозиціюі послуг харчуванняі поза домомі 

(громадського харчування)і на ринку,і підвищити їхнюі цінову іі 

територіальну доступністьі на основіі зростання всіхі форм підприємницькоїі 

активності. 

Дляі досягнення поставленоїі мети іі з урахуваннямі існуючого стануі і 

проблемі розвитку галузіі в Стратегіїі передбачається вирішенняі наступних 

основнихі завдань: 

– сприянняі зростанню підприємницькоїі активності іі формування 

сприятливихі і рівнихі умов дляі відкриття іі ведення бізнесуі незалежно віді 

його форматуі і розміру;і 

– вдосконалення правовогоі регулювання, формі і методіві державного 

контролюі та наглядуі в напрямкуі зменшення адміністративногоі впливу наі 

галузь, усуненняі надмірного регулюванняі в галузіі з переходомі переважно 

доі непрямих економічнихі методів регулюванняі і розвиткомі механізмів 

саморегулюванняі підприємництва; 

– підтримкаі малого підприємництва,і пропаганда іі розвиток 

сімейногоі бізнесу які однієї зі форм малогоі підприємництва ві сфері 

харчуванняі поза домом,і яка забезпечуєі різноманітність іі широту послуг,і 

що надаються;і 

– розвиток інфраструктуриі оптової торгівліі продовольством дляі 

постачання підприємстві галузі; 

– створенняі ефективної системиі моніторингу стануі галузі зі 

використанням сучаснихі інформаційних системі і ресурсів.і 
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Виходячи зі цього схематичноі зобразимо Стратегічніі принципи 

розвиткуі ресторанної галузіі (див. рис.і 3.2).і 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.і2 – Стратегіяі розвитку ресторанногоі бізнесу ві Україні 

 

1.і Аналіз стануі галузі громадськогоі харчування. 

Практичноі у всіхі нормативних документахі відсутня диверсифікаціяі 

правил ві залежності віді обсягу виробництваі і розміруі підприємства 

громадськогоі харчування, щоі обумовлює необхідністьі для виконанняі 

встановлених нормі і правилі витрат підприємства,і непорівнянних ізі його 

доходами.і Більшою міроюі це відноситьсяі до підприємстві малого бізнесу,і 

яких ві громадському харчуванніі переважна більшість.і 

Нормативні документи,і що регулюютьі діяльність органіві нагляду таі 

контролю, неі створюють достатніхі правових умові для здійсненняі 

повноцінного іі в тойі же часі об'єктивного контролюі надходження, 

виробництва,і обігу товаріві і наданняі послуг уі сфері громадськогоі 

харчування. Адміністративнеі навантаження наі бізнес зростаєі за рахунокі 

Аналіз стану галузі громадського харчування 

Проблема розміщення підприємств 

громадського харчування в стаціонарних 

об’єктах 

Механізми підтримки малого бізнесу в сфері 

громадського  харчування 

Державна підтримка заходів, пов’язаних з розвитком 

культури харчування, формуванням гастрономічного 

вигляду регіонів країни, створенням туристичних 

кластерів 

Підтримка розвитку підприємств, що забезпечують 

логістичний ланцюжок постачання галузі свіжими 

продуктами 

СТРАТЕГІЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

Способи і механізми досягнення мети і завдань 

Удосконалення механізму державного контролю 

і оптимізація заходів адміністративного впливу 
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позапланових перевірок,і за якихі підприємства несутьі додаткові витрати.і 

Велика кількістьі штрафних санкційі за результатамиі перевірок єі наслідком 

надмірноі деталізованих вимог.і Виконати весьі перелік обов'язковихі вимог 

підприємствуі практично неможливо,і тому результатомі більшості 

перевірокі (планових абоі позапланових) єі виявлення будь-яких порушень.і 

При цьомуі кількість виявленихі випадків заподіянняі шкоди життюі і 

здоров'юі (включаючи харчовіі отруєння) ві громадському харчуванні,і за 

данимиі Державної службиі з питаньі безпечності харчовихі продуктів таі 

захисту споживачів,і скорочується, аі частка зверненьі про заподіянняі шкоди 

життюі та здоров'юі в сферіі громадського харчуванняі в загальнійі кількості 

зверненьі громадян незначна.і Метою перевірокі повинно статиі зменшення 

випадків,і що становлятьі загрозу життюі і здоров'ю,і а неі стягнення 

штрафіві з підприємціві за конкретніі порушення формальногоі характеру. 

Реальнаі ситуація зі порушеннями ві сфері громадськогоі харчування неі 

вимагає масштабногоі адміністративного впливу.і 

Ділова культураі регулювання бізнесуі повинна одночасноі 

задовольняти двомі активним умовам:і високу відповідальностіі організатора 

бізнесуі за результатиі своєї роботиі і дотриманняі норм праваі 

контролюючими організаціями.і На контролюючихі організаціях, щоі 

здійснюють перевірку,і лежить відповідальністьі за розумністьі і 

адекватністьі вжитих заходів.і 

2. Проблемаі розміщення підприємстві громадського харчуванняі в 

стаціонарнихі об’єктах.  

Згідноі з економічноюі логікою кафе,і бари, ресторани,і їдальні таі інші 

об'єктиі громадського харчуванняі повинні розміщуватися,і здебільшого, ві 

місцях пішохідногоі і купівельногоі трафіку наі перших поверхахі житлових 

таі громадських будівель,і або уі вбудовано-прибудованихі приміщеннях доі 

цих будівель,і іншими словами,і на об'єктахі стріт-ритейлу.і У країнахі 

Європи форматі стріт-ритейлуі дуже популярнийі і завждиі активно 

розвивався.і Таке розміщення,і з одногоі боку, створюєі образ сучасногоі 
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комфортного міськогоі простору, а,і з іншого,і забезпечує попиті на 

продукціюі підприємств галузіі за рахунокі вітрин, вивісокі та іншихі 

рекламних засобів,і що «працюють”і тільки ві людних місцях.і 

На віддаліі від купівельногоі трафіку можутьі розташовуватися тількиі 

певні категоріїі об'єктів громадськогоі харчування, складовіі невеликого 

сегментуі галузі, наприклад,і підприємства високогоі цінового рівняі або 

вузькоспеціалізованіі кафе, ресторани,і орієнтовані наі постійних клієнтіві 

або наі рекламу ві Інтернеті. Ві останні рокиі спостерігається тенденціяі до 

відновленняі торгівлі наі перших поверхахі житлових таі громадських 

будівель.і Це пов'язано,і з одногоі боку, зі формуванням елітнихі торгових 

коридоріві в центрахі великих міст,і з іншого,і з новимі підходом великихі 

забудовників, якіі проектують іі продають нежитловіі приміщення наі 

перших поверхахі житлових будинків.і Реальна можливістьі розміщення 

підприємстві громадського харчуванняі на  першихі поверхах житловихі та 

громадськихі будівель, аі також уі вбудовано-прибудованихі приміщеннях 

доі цих будівельі і ранішеі обмежена. Кількістьі нежитлових приміщень,і 

придатних дляі заняття бізнесомі в сферіі громадського харчування,і 

розташованих ві місцях купівельногоі трафіку, невеликаі у всіхі містах, щоі 

збільшує вартістьі їх орендиі (витрати підприємціві на орендуі та утриманняі 

приміщень складаютьі від 20і до 40і% від оборотуі підприємства 

громадськогоі харчування). 

Конкурентоспроможністьі підприємств харчуванняі у порівнянніі з 

іншимиі претендентами стріт-рітейлу (банками,і аптеками, салонамиі зв’язку, 

магазинами,і салонами красиі та ін.і) у частиніі технічних вимогі і 

санітарнихі норм, щоі існують доі цих приміщеньі порівняно низька.і Як 

реальноі реально доступногоі резерву дляі відкриття новихі підприємств 

громадськогоі харчування ві даний часі можна розглядатиі площі ві нових 

торговихі центрах іі нестаціонарні об'єкти,і перш заі все, павільйони.і Однак 

ціі джерела торговихі площ такожі обмежені. Уі торгових центрахі 

розташовуються ві основному мережевіі брендовані підприємстваі 
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громадського харчуванняі формату фаст-фуд, зі яких формуєтьсяі фуд-корт.і 

У некапітальнихі об'єктах неі допускається реалізаціяі міцного алкоголю,і що 

робитьі скрутним розміщенняі в нихі кафе іі ресторанів. 

Проблемаі розміщення об’єктіві громадського харчуванняі в 

нестаціонарнихі і мобільнихі об’єктах Ві галузі функціонуєі безліч 

нестаціонарнихі об'єктів (кіоски,і намети, павільйони,і мобільні об'єкти),і що 

становитьі близько 10і% від загальноїі кількості об'єктіві громадського 

харчування.і В данийі час ві нормативно-правовійі базі  відсутнєі як самеі 

поняття нестаціонарногоі об'єкта громадськогоі харчування. Праваі на 

розміщенняі нестаціонарного об'єктаі після закінченняі терміну договоруі 

часто неі продовжуються, аі місця, ранішеі зайняті господарюючимиі 

суб'єктами, вилучаютьсяі і виставляютьсяі на торги.і В результатіі 

руйнується діючийі бізнес, аі за допомогоюі торгів проводитьсяі фактичне 

вилученняі у підприємцяі частини прибутку.і Скорочення кількостіі 

нестаціонарних об'єктіві часто проводитьсяі за рішеннямі місцевої владиі в 

рамкахі різних компанійі по «оптимізації”,і «приведення уі відповідність ізі 

зовнішнього вигляду”і і т.іп., щоі робить роботуі малого бізнесуі вкрай 

нестабільною.і 

Окремою проблемоюі є неподанняі сумлінним підприємцямі місця дляі 

розміщення нестаціонарногоі об'єкта замістьі виключеного зіі схеми 

розміщенняі нестаціонарних торговихі об'єктів, наприкладі в разіі зміни 

містобудівногоі плану. Функціонуванняі нестаціонарних об'єктіві 

громадського харчуванняі регулюється двомаі різними видамиі санітарних 

правилі і норм:і для об'єктіві торгівлі, іі для підприємстві громадського 

харчування,і які неі враховують специфікуі роботи кіосківі з продажуі 

готової їжіі та неі відповідають загальносвітовійі практиці. 

Ві даний часі відсутня державнаі нормативна правоваі база дляі 

функціонування мобільнихі об'єктів громадськогоі харчування, доі числа 

якихі відносяться: автокафе,і фуд-траки,і фургони зі концепцією реалізаціїі 

монопродукта, якіі здійснюють остаточнуі обробку абоі розігрів 
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напівфабрикатуі (сосиски, гамбургери,і пиріжки, курчаі і т.ід .); мобільніі 

комплекси зі кухнею- причепом,і що забезпечуютьі повний циклі 

приготування страв;і візки, лотки,і ролл-бари,і велокафе. Регіонамиі і 

місцевимиі органами владиі не враховуютьсяі особливості використанняі 

мобільних торговихі об'єктів наі базі автотранспортнихі та іншихі 

механічних засобів.і Вони, які правило, включаютьсяі в схемуі розміщення 

нестаціонарнихі торгових об'єктів.і 

Правила організаціїі роботи мобільнихі точок громадськогоі 

харчування розробленіі і діютьі у багатьохі містах світу.і Мобільна торгівляі 

готовою їжеюі є невід'ємнимі елементом образуі сучасних місті і 

мегаполісів.і Вони неі перевантажують простірі і інфраструктуруі міст, такі 

як неі мають постійногоі місця дислокаціїі і пересуваютьсяі слідом заі 

попитом споживачів.і 

Мобільні концепціїі можуть бутиі затребувані наі міжнародних 

шляхахі в умовахі розвитку внутрішньогоі туризму, аі також ві будь-якихі 

інших місцях,і де немаєі можливості відкритиі стаціонарну точкуі 

харчування. 

3.і Способи іі механізми досягненняі мети іі завдань. 

Способиі ефективного досягненняі поставленої метиі і вирішенняі 

завдань Стратегіїі пов'язані зі усуненням наявнихі адміністративних бар'єрів,і 

що перешкоджаютьі розвитку всіхі форм підприємницькоїі активності ві 

сфері харчуванняі поза домом.і Результати аналізуі стану іі проблем 

розвиткуі галузі громадськогоі харчування ві Україні, аі також зарубіжнийі 

досвід регулюванняі підприємництва ві цій галузіі дозволяють виділитиі 

наступні механізмиі досягнення поставленихі цілей іі рішення задачі 

Стратегії. 

Першочерговіі заходи щодоі вдосконалення нормативно-правової 

бази,і що регулюєі галузь. Вартоі провести ревізіюі діючих ві сфері 

харчуванняі поза домомі нормативних правовихі актів зі метою скасуванняі 

надлишкових, застарілихі і суперечливихі вимог. Необхідноі прийняти новіі 
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правові акти,і що відображаютьі економічні реаліїі галузі, різноманіттяі 

технологій приготуванняі їжі, наростаючеі застосування технологійі на 

мобільнихі платформах, новіі сучасні стандартиі обслуговування 

споживачів,і включаючи способиі забезпечення чистоти,і безпеки продукціїі 

та послуг,і гігієни персоналуі і т.іін. Удосконаленняі нормативної базиі 

повинно спиратисяі на аналізі кращих практикі надання послугі в сферіі 

харчування, виходячиі з очевидногоі факту зацікавленостіі представників 

бізнесуі в умовахі наростаючої конкуренціїі надавати споживачевіі 

максимально комфортнийі і безпечнийі сервіс, якіснуі і безпечнуі кулінарну 

продукцію.і У значнійі мірі потребуютьі коригування санітарніі та 

будівельніі норми іі правила. Рольі регламентуючих документіві в сферіі 

забезпечення безпекиі кулінарної продукціїі і послугі у сферіі харчування 

позаі домом повиннаі бути, поі більшій частині,і зведена доі установки 

завданьі щодо забезпеченняі чистоти, гігієниі і безпеки.і 

Необхідно істотноі скоротити кількістьі документації внутрішньогоі 

обліку наі підприємствах громадськогоі харчування, звівшиі їх доі мінімуму. 

Вартоі конкретизувати окреміі положення ві будівельних нормахі і 

правилах,і що встановлюютьі порядок розміщенняі підприємств 

громадськогоі харчування ві громадських будівляхі і ві нежитлових 

приміщенняхі житлових будинків.і 

4. Удосконаленняі механізму державногоі контролю іі оптимізація 

заходіві адміністративного впливу.і 

Механізм державногоі і місцевогоі контролю (нагляду)і в сферіі 

харчування позаі домом потребуєі суттєвого переглядуі і вдосконалення,і 

включаючи змінуі нормативної базиі і практикиі здійснення контрольнихі та 

наглядовихі функцій, аі також скороченняі числа плановихі і позаплановихі 

перевірок підприємстві громадського харчуванняі і підставі для їхі 

проведення. 

Удосконаленняі механізму державногоі контролю ві сфері 

громадськогоі харчування повинноі проводитися зі метою запобіганняі 
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шкоді, якаі може бутиі завдана споживачуі в результатіі порушення нормі і 

правилі безпеки. Впровадженняі ризик- орієнтованогоі підходу ві роботу 

контрольно-наглядових органіві означає концентраціюі на реалізаціїі заходів, 

ві першу чергу,і на об'єктах,і що представляютьі найбільш високіі ризики зі 

точки зоруі безпеки. Підконтрольніі суб'єкти зі мінімальним ризикомі 

діяльності повинніі бути переданіі в сферуі саморегулювання. 

5.і Механізми підтримкиі малого бізнесуі в сферіі громадського 

харчування.і 

Існуючі проблемиі в галузіі більшою міроюі створюють перешкодиі 

для розвиткуі малих підприємств,і які потребуютьі додаткової підтримки.і 

Малий (ві тому числі,і сімейний) бізнесі в сферіі харчування позаі домом 

повинені розглядатися ві числі пріоритетнихі напрямків державноїі 

підтримки: фінансової,і майнової (наданняі прав наі користування 

державнимі майном наі пільгових умовах),і інформаційної, консультаційноїі 

(навчальні курси,і консультації поі нормативно-правовоїі бази, якаі регулює 

бізнес).і Необхідно розробитиі прозорий порядокі надання місцьі для 

розміщенняі нестаціонарних об'єктіві на довгостроковихі правах, зі їх 

продовженнямі для тих,і хто бажаєі продовжувати бізнес,і за умовиі 

дотримання господарюючимиі суб'єктами простихі і зрозумілихі правил. 

Повинноі бути передбаченоі законодавче закріпленняі основних гарантійі 

прав підприємціві на державномуі рівні зі можливістю облікуі місцевої 

специфікиі правовими актамиі суб'єктів іі муніципальних утворень.і 

Потрібно встановити:і види договорів,і відповідно доі яких здійснюєтьсяі 

розміщення нестаціонарнихі об'єктів іі визначаються мінімальніі терміни їхі 

дії; порядокі їх укладення,і пролонгації таі припинення; основніі положення 

проі захист праві добросовісних підприємців,і в томуі числі продовженняі 

договорів безі торгів, обов'язковістьі дотримання принципуі «змінюється 

місцеі – зберігається бізнес”.і Також необхідноі розробити санітарніі норми іі 

правила дляі нестаціонарних об'єктів,і що відповідаютьі сучасним реаліям.і 

Варто розмежуватиі регулювання нестаціонарнихі і мобільнихі об'єктів 
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харчуванняі поза домом.і Потрібно визначитиі на державномуі рівні загальніі 

стандарти роботиі для мобільнихі об'єктів громадськогоі харчування, 

регламенті для реєстраціїі мобільних об'єктів,і визначення локаційі для їхі 

діяльності, маршрутіві пересування. Потрібноі розробити санітарніі норми іі 

правила дляі мобільних об'єктіві харчування позаі домом, щоі відповідають 

сучаснимі реаліям. 

6.і Державна підтримкаі заходів, пов’язанихі з розвиткомі культури 

харчування,і формуванням гастрономічногоі вигляду регіоніві країни, 

створеннямі туристичних кластерів.і 

Регіональні органиі виконавчої владиі та органиі місцевого 

самоврядуванняі повинні підтримуватиі заходи, пов'язаніі з розвиткомі 

культури харчування,і формуванням гастрономічногоі вигляду регіоніві 

країни. Які форми такоїі підтримки можутьі бути: наданняі приміщень наі 

безоплатній основі,і земельних ділянокі на територіяхі населених пунктів,і 

надання інформаційноїі підтримки гастрономічнимі фестивалям, свят,і 

виставок, конкурсіві кулінарного мистецтваі і . ін.і Одним зі пріоритетів 

державноїі підтримки повиннаі стати якіснаі місцева кухня,і що забезпечуєі 

туристичну привабливістьі регіонів. 

7.і Підтримка розвиткуі підприємств, щоі забезпечують логістичнийі 

ланцюжок постачанняі галузі свіжимиі продуктами.  

Успішністьі ведення бізнесуі в сферіі громадського харчуванняі багато 

ві чому залежитьі від налагодженостіі логістичного ланцюгаі поставок 

харчовоїі сировини іі продукції, ві тому числіі швидкопсувної, наі 

підприємства галузі.і У зв'язкуі з цимі потрібно забезпечитиі підтримку 

суб'єктамі малого іі середнього підприємництваі в сільськомуі господарстві, 

харчовійі промисловості таі оптовій торгівлі,і які берутьі участь уі 

формуванні товарногоі ланцюга галузіі громадського харчування.і Необхідно 

підтримуватиі створення оптовихі продовольчих ринків,і які можутьі 

залучити ві обіг продукціюі дрібних іі середніх місцевихі виробників. 

Придбанняі на такихі ринках свіжоїі продукції безпосередньоі від 
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виробників,і без посередниківі скоротить логістичніі витрати підприємстві 

громадського харчування.і Повинні бутиі реалізовані заходиі державного 

сприянняі створенню оптовихі продовольчих ринків,і включаючи 

співфінансуванняі відповідних проектів,і в томуі числі наі базі концесійнихі 

угод зі інвесторами. 

Створенняі якісної інформаційноїі бази дляі ефективного регулюванняі 

галузі громадськогоі харчування Підвищенняі ефективності державногоі 

регулювання уі сфері громадськогоі харчування зі необхідністю ґрунтуєтьсяі 

на якіснійі і повноїі інформації проі стан галузіі в регіонахі України таі 

муніципальних утвореннях.і Потрібно забезпечитиі розгортання повноцінноїі 

системи моніторингуі галузі громадськогоі харчування зі використанням 

сучаснихі інформаційних системі і ресурсів.і З цієюі метою маютьі бути 

проведеніі коригування іі доповнення системиі статистичних показників,і що 

характеризуютьі стан галузіі громадського харчування,і моніторинг якихі 

здійснюють Державнаі служба статистики.і Актуальною єі розробка іі 

впровадження регіональнихі реєстрів підприємстві громадського харчуванняі 

за аналогієюі з наявнимиі торговими реєстрами.і Для оцінкиі необхідного 

рівняі розвитку інфраструктуриі галузі потрібноі розробка нормативіві 

мінімальної забезпеченостіі населення об'єктамиі громадського харчування.і 

Відповідно доі поставленої метиі і завданьі Стратегії формуєтьсяі план 

заходіві щодо їїі реалізації заі трьома основнимиі напрямками:  

а)і підвищення ефективностіі форм іі методів державногоі регулювання 

галузіі з скороченнямі надлишкових функційі і послідовнимі перерозподілом 

частиниі регуляторних функційі на користьі тих, щоі розвиваються наі 

засадах добровільноїі участі іі відповідальності підприємціві механізмів 

саморегулюванняі галузі; 

б)і системний розвитокі інфраструктури харчуванняі поза домомі на 

основіі зростання числаі підприємств галузіі та різноманіттяі їх форматіві як 

необхідноїі умови підвищенняі економічної (черезі механізм ціновоїі 

конкуренції наі ринку) іі територіальної доступностіі послуг громадськогоі 
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харчування дляі населення; 

в)і вдосконалення державногоі контролю (нагляду)і і муніципальногоі 

контролю ві сфері громадськогоі харчування, скороченняі втручання 

адміністративнихі органів ві діяльність підприємстві галузі. 

Окремаі група заходіві підтримує механізмі реалізації Стратегії,і 

включаючи взаємодіюі з органамиі влади ві частині контролюі стану іі 

розвитку галузі;і організацію моніторингуі виконання плануі заходів 

Стратегії.і 

Склад цільовихі індикаторів Стратегіїі сформований виходячиі з 

необхідностіі відображення рівняі розвитку іі різноманіття інфраструктуриі 

громадського харчування,і рівня підприємницькоїі активності, ступеняі 

доступності послугі громадського харчуванняі для споживачів.і 

Цільові індикаториі Стратегії: обсягиі реалізованої продукції;і кількість 

господарюючихі суб'єктів заі видом «Діяльністьі із забезпеченняі стравами 

таі напоями» – юридичнихі осіб; кількістьі господарюючих суб'єктіві за 

видомі «Діяльність ізі забезпечення стравамиі та напоями”і – фізичних осіб;і 

середньомісячні витратиі домогосподарств наі харчування позаі домом; 

кількістьі посадкових місцьі у закладахі харчування; кількістьі зайнятих заі 

видом діяльностіі «Діяльність ізі забезпечення стравамиі та напоями”.і 

У процесіі реалізації Стратегіїі дані індикаториі будуть основоюі для 

комплексноїі оцінки результативностіі діяльності органіві влади таі органів 

місцевогоі самоврядування щодоі забезпечення громадяні комфортної 

споживчоїі середовищем іі підвищенню підприємницькоїі активності ві 

галузі громадськогоі харчування наі відповідні території.і 

Поряд зіі збереженням впливуі на галузьі громадського харчуванняі 

ряду негативнихі факторів, обумовленихі загальним станомі економіки іі 

рівнем доходіві населення ві даній середньостроковійі перспективі 

починаютьі проявлятися чинники,і які надаютьі компенсуючий іі 

стимулюючий впливі на динамікуі галузі: розвитокі імпортозаміщення, 

поступовеі відновлення споживчогоі попиту. 
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Реалізаціяі Стратегії дозволитьі створити сприятливішіі умови дляі 

споживачів іі підприємців уі сфері громадськогоі харчування, приі яких маєі 

розширитися пропозиціяі і підвищитисяі цінова іі територіальна доступністьі 

послуг громадськогоі харчування. 

Підтримкаі інтересів підприємціві в сферіі громадського харчування,і 

розширення можливостейі легального іі прибуткового веденняі бізнесу ві 

рамках правовогоі і економічногоі механізмів, запропонованихі в Стратегії,і 

повинні забезпечитиі прискорення розвиткуі галузі, включаючиі 

інфраструктурну складовуі і зростанняі обсягів виробництваі продукції іі 

послуг. 

Зі ростом кількостіі підприємств громадськогоі харчування, ві тому 

числіі малих форматів,і пов'язаний очікуванеі зростання конкуренціїі як 

основногоі економічного інструментуі стримування зростанняі споживчих 

ціні і підвищенняі якості послуг,і що надаються.і 

Передбачене заходамиі Стратегії усуненняі надмірного державногоі 

регулювання уі галузі, формуванняі сприятливих умові для вільногоі 

відкриття новихі підприємств громадськогоі харчування, підтримкаі малого 

підприємництва,і повинні сприятиі збільшенню кількостіі господарюючих 

суб'єктів,і особливо малихі і мікропідприємстві громадського харчування,і а 

такожі фізичних осібі підприємців. 

Істотнийі внесок ві позитивну динамікуі числа суб'єктіві малого 

підприємництваі в галузіі має внестиі вдосконалення правовогоі регулювання 

розміщенняі та функціонуванняі сезонних іі мобільних об'єктіві 

громадського харчування.і 

Реалізація заходіві Стратегії повиннаі сприяти розвиткуі сегмента 

підприємстві громадського харчування.і 

Розвиток інфраструктуриі громадського харчуванняі з одночаснимі 

збільшенням часткиі економічних форматіві (їдалень, закусочних,і 

підприємств швидкогоі харчування) призведеі до зростанняі відвідуваності 

підприємстві громадського харчуванняі і збільшенняі витрат наі харчування 
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позаі домом ві домогосподарствах країни.і У результатіі роль харчуванняі 

поза домомі і задоволенніі потреб населенняі в харчуванніі має зростиі в 

середньостроковійі перспективі. 

Забезпеченняі ефективної реалізаціїі цієї Стратегіїі вимагатиме віді 

Міністерства економічногоі розвитку іі торгівлі Україниі щорічно 

проводитьсяі моніторинг виконанняі плану заходіві Стратегії таі досягнення 

їїі цільових індикаторів.і 

Механізм моніторингуі базується наі зборі, систематизаціїі та аналізіі 

інформації проі реалізацію заходів,і передбачених цієюі Стратегією, ві 

терміни, встановленіі планом заходів.і 

Основними документами,і в якихі відображатимуться результатиі 

реалізації Стратегії,і мають бутиі щорічні звітиі про реалізаціюі Стратегії. Їхі 

необхідно розміщуватиі на офіційномуі сайті Міністерстваі економічного 

розвиткуі і торгівліі в  мережіі Інтернет. 

Стратегіяі повинна коригуватисяі один разі в дваі роки шляхомі 

уточнення запланованихі заходів ві залежності віді зміни внутрішніхі і 

зовнішніхі умов їїі реалізації. Уі випадку значнихі відхилень віді плану 

проводитьсяі аналіз причині відхилення, іі або розробляєтьсяі порядок дій,і 

спрямованих наі нівелювання відхилень,і або вносятьсяі корективи ві 

сценарії значеньі цільових індикаторіві Стратегії. 

Такимі чином, спроектованаі середньострокова стратегіяі розвитку 

громадськогоі харчування ві Україні, уі якій сформульованіі цілі, завданняі 

держави іі суб’єктів галузі,і побудовані сценаріїі розвитку громадськогоі 

харчування, визначеноі комплекс заходів,і які забезпечуютьі їх досягнення,і 

побудовано організаційно-економічний механізм,і що забезпечуєі досягнення 

балансуі інтересів основнихі учасників уі сфері громадськогоі харчування таі 

визначено засобиі її моніторингуі надасть змогуі більш якісноі і ві короткий 

терміні розвинути ринокі ресторанного господарства.і 
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ВИСНОВКИ 

 

Функціонування громадського харчування виконує соціально-

економічну роль у структурі народного господарства і є його окремою 

галуззю, продукуючиі послуги, якіі класифікуються заі численними 

ознакамиі як загальними,і так іі специфічними, надаютьсяі суб’єктами 

підприємництва,і що різнятьсяі як спектромі товаро-виробничоїі діяльності, 

видамиі і якістюі послуг, формамиі обслуговування, ступенемі 

індивідуалізації виробленоїі продукції, такі і організаційно-правовими 

формами.і Громадське харчуванняі виконує уі структурі національноїі 

економіки функціїі заготівлі сировиниі для виробництваі харчових страві 

«споживчих комплексів”і («споживчих комплексів”і), їх реалізаціїі та 

організаціїі споживання таі відпочинку. Громадськеі харчування взаємодієі з 

іншимиі сферами національногоі господарства таі інституціями, такимиі як 

охоронаі здоров’я, освіта,і туризм іі є локомотивомі розвитку економікиі і 

культури,і а результаті його багатофакторний:і економічний, соціальнийі і 

екологічний.і 

В Україні,і як іі в світі,і представленні усіі формати громадськогоі 

харчування, алеі вони модернізуєтьсяі під впливомі глобалізації таі 

наростання конкуренціїі і корелюютьі з державноюі соціальною політикою,і 

рівнем іі способом життя,і конкурентоспроможністю населення,і його 

мобільністюі і зайнятістю,і а такожі розвитком технологійі виробництва іі 

зберігання напівфабрикатіві і готовоїі їжі таі прив’язані доі потоків рухуі і 

гастрономічнихі потреб людей.і Сучасна парадигмаі становлення іі 

функціонування комерційногоі сектору громадськогоі харчування ві Україні 

формуєтьсяі на засадахі передового світовогоі досвіду іі зорієнтована наі 

демократичний сегмент,і який поєднуєі в собіі швидкість обслуговуванняі 

клієнтів таі помірність ціні і демонструєі зростаючий тренд,і обслуговуючи 

соціально-демографічні групиі населення зі певним рівнемі 

платоспроможності таі інтересів, способомі життя. 
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Проведеноі порівняльний аналізі стану іі динаміки розвиткуі галузі 

громадськогоі харчування ві Україні таі Польщі заі показниками процесуі та 

результатіві діяльності. Уі процесі аналізуі стану вітчизняногоі громадського 

харчуванняі виявлені поточніі тренди, аі саме: інституційнаі переорієнтація 

(скороченняі мережі заі рахунок зменшенняі чисельності закладіві з 

організаційно-правовою формоюі юридичних осібі і збільшенняі чисельності 

фізичнихі осіб-суб’єктіві господарювання), зростанняі фактичного 

товарооборотуі та обсягіві капітальних інвестиційі при незміннійі частці 

ринку.і Проведений аналізі динаміки розвиткуі вітчизняної системиі 

громадського розвиткуі свідчить, щоі вона базуєтьсяі на потенціаліі 

збільшення ринкуі за рахунокі розвитку кафе,і закусочних, буфетіві і 

мобільнихі закладів харчування,і що неі передбачає збільшенняі кількості 

посадковихі місць. Здійсненийі порівняльний міждержавнийі аналіз стануі і 

динамікиі розвитку громадськогоі харчування ві Україні таі Польщі даєі 

право стверджувати,і що вітчизнянаі мережа громадськогоі харчування єі 

недостатньою таі менш продуктивною.і З’ясовано, щоі в Україніі 

відбувається поступовийі розвиток мережі,і в тойі час які у Польщіі – її 

відновлення.і Розвиток цихі процесів ві обох країнахі обумовлений 

купівельноюі спроможністю іі готовністю населенняі споживати послугиі 

закладів харчування.і  

Здійснено оцінюванняі впливу економічних,і соціально-культурних,і 

політичних, демографічнихі та технологічнихі чинників наі організаційно-

економічнийі розвиток громадськогоі харчування ві Україні. Встановлено,і 

що впливі факторів зовнішньогоі середовища єі комплексним іі 

опосередкованим, аі найбільш чутливимі громадське харчуванняі є доі 

економічних, політичнихі та демографічнихі чинників. Зокрема,і збільшення 

доходіві населення наі 1 од.і обумовлює збільшенняі обсягів виручкиі галузі 

наі 16,69і од. незалежноі від зміниі чисельності суб’єктіві господарювання. 

Зв'язокі між діючимі форматом системиі громадського харчуванняі та 

захворюваністюі населення. З’ясовано,і що заі усталених трендіві та 
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культуриі споживання збільшенняі обсягів виручкиі від реалізаціїі продукції 

галузіі може сприятиі збільшенню рівняі захворюваності наі новоутворення 

таі хвороби ендокринноїі системи, розладуі харчування іі порушення обмінуі 

речовин, хворобиі системи кровообігу,і але дещоі зменшує рівеньі 

захворюваності наі хвороби органіві травлення. 

Спроектованоі стратегію розвиткуі громадського харчуванняі в 

Україні,і у якійі сформульовані цілі,і завдання державиі і учасниківі 

громадського харчування.і Побудовані сценаріїі розвитку громадськогоі 

харчування, аі саме: базовийі та розвитку,і у якихі розраховані цільовіі 

індикатори: обсягі реалізованої продукції,і кількість суб’єктіві 

підприємництва фізичнихі і юридичнихі осіб, щоі надають послугиі 

харчування позаі домом, кількістьі місць уі закладах, середньомісячніі 

витрати домогосподарстві на харчуванняі поза домом,і кількість зайнятихі 

осіб уі галузі. Реалізаціяі сценарію розвиткуі передбачає розвитокі культури 

харчування,і формування гастрономічногоі вигляду регіоніві країни, 

подальшеі створення туристичнихі кластерів, налагодженняі логістичних 

ланцюгіві поставок харчовоїі сировини іі продукції, підтримкуі створення 

оптовихі продовольчих ринківі свіжої продукціїі безпосередньо віді 

виробників. Уі стратегії визначеноі комплекс заходів,і які забезпечуютьі їх 

досягнення,і побудовано організаційно-економічний механізм,і що 

забезпечуєі досягнення балансуі інтересів основнихі учасників уі сфері 

громадськогоі харчування, аі її реалізаціяі сприятиме прискореномуі 

розвитку які громадського харчування,і так іі національної економіки.і 
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