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КОНКУРЕНЦІЯ НА РИНКУ ТРАНСПОРТНИХ ПОСЛУГ 

Процес доставки вантажу від етапу планування до етапу отримання 
вантажу власником відбувається при взаємодії з клієнтами залізниці та, 
найчастіше, з  іншими видами транспорту. Логістична система залізничного 
транспорту, що пов’язана зі сферами виробництва та споживання і покликана 
сприяти прийняттю ефективних рішень з організації та надання транспортних 
послуг користувачам. Для урахування інтересів всіх учасників процесу 
переміщення матеріальних потоків (вантажовласників, перевізників, 
експедиторів, операторів-власників рухомого складу) необхідне комплексне 
впровадження логістичних підходів до технології перевізного процесу на базі 
логістичного центру залізничного транспорту.  

Наразі стримуючим фактором забезпечення конкурентних переваг 
якості надання залізничних послуг та безперебійності функціонування 
ланцюга постачань є відсутність логістичної інфраструктури на мережі 
залізниць України. Перспектива функціонування логістичного центру 
залізниці пов’язана з системним підходом до вирішення задач складання 
графіків доставки вантажів, маркетингу, прогнозування, виявлення «вузьких 
місць» на підставі аналізу потреб клієнтів та наявних можливостей залізниці, 
розробки методик та пропозицій розвитку (в чому числі з розвитку 
термінальної інфраструктури) з урахуванням в якості критеріїв 
оптимальності показників: якість транспортного обслуговування, 
стабільність та надійність надання послуги. 

Сьогодні ринок транспортних послуг диктує все більш жорсткі умови 
для перевізників, експедиторів, операторів-власників рухомого складу щодо 
рівня якості транспортних послуг, їхньої комплексності і оперативності 
реагування на вимоги клієнтури. Вантажовласник при виборі перевізника 
віддає перевагу комплексному наданню транспортної послуги. 

Вимоги вантажовласників до організації процесу перевезень вантажів 
залізничним транспортом є складовими функцій транспортно-логістичного 
обслуговування, дотримання яких забезпечує комплексну реалізацію вимог 
клієнтури до транспортно-логістичного обслуговування, а саме вимоги щодо 
доставки вантажу у потрібне місце, потрібної якості, оптимальної вартості, у 
потрібний час і у потрібному обсязі. 

Проведені дослідження показують, що в сучасних умовах 
транспортного ринку співвідношення позицій суб’єктів господарювання на 
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ринку транспортних послуг постійно змінюється. Через це кампанії, які не 
удосконалюють технології надання транспортних послуг і відмовляються від 
зміни застарілих принципів управління, значно піддані ризику втрати 
завойованих позицій у порівнянні з конкурентами. 
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