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OCOBJIMBOCTI @OPMYBAHHSA KOHKYPEHTHUX IIEPEBATI SIK
BAXKJIMBOI'O ®AKTOPY YCHIIIHOI JISIJIbHOCTI
NIIOPUEMCTB IHAYCTPIi TOCTUHHOCTI

B ingycTpii TypusMy — MIDKraiay3eBOMY TOCHOJIapChKOMY KOMILIEKCl, IO
CIELIATI3YEThCA Ha CTBOPEHHI TYPUCTUYHOIO MPOJYKTY, 3aTHOTO 3aJI0BOJLHSATH
pekpeariiii noTpeOu HaCeJICHHS NUISIXOM BUPOOHUIITBA 1 peati3allii TOBapiB, a TAKOX
HAJAaHHS TOCITYT TYPHUCTUYHOTO TPHU3HAYCHHS, — BH3HAYaJbHE MICIC HAJICKUThH
roreibHOMy Oi3Hecy. ['oTenbHuil Oi3HEC PO3BUBAETHCS IIBUJIKUMU TEMIIAMH 1
BB)XAETHCSI OJTHUM 3 HAUIpHUOYTKOBIIIUX CEKTOPIB 1HAYCTpli Typusmy. B VYkpaini
MIIIPUEMCTBA TOTEIBHOTO Ol13HECY WHIOPIYHO 3a0€3MeuyroTh POOOYMMH MICISIMU
noHaa 30 Tuc. ocid, a cepeAHbOPIYHI JOXOJIM BiJl HAJAHHS TOTEIBHUX MOCIYT
ckiafgaroTh mnoHan 5,0 MipAd. TpH.,, WO CBIAYUTH MOPO MEPCHEKTUBHICTH 1
MPIOPUTETHICTh PO3BUTKY LOTO CEKTOPY TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi.

YV  inacudikamii CcyO0’€KTIB TYPUCTUYHOI JISUIBHOCTI ICHY€ TIONUT Ha
TYPUCTHYHUX OIEpPaTOpiB, TYPUCTUUYHHUX AareHTiB 1 KOHTpareHtiB. llianmpuemcra
rOTEeNLHOTO O13HECY BIAHOCATH JO KOHTPAreHTIB, TOOTO BUKOHABIIIB TYPUCTUUHUX
MOCITYT, 1110 HAJJAal0ThCS CIIO’KMBaYaM TypPIIPOYKTiB.

['0nOBHMMHU BJACTUBOCTSIMH, IO BIAPI3HAIOTH MNOCIAYry BiJ TOBapy, € il
HEMaTepiadbHUN XapakTep Ta HEPO3AUIbHUM XapakTep TMpOIECiB HaaaHHA 1
CHIOKMBaHHSI TOCTyr. Ha KOHKypeHTHOMY pWHKY TOTENBbHUX MOCIyT 3pocTaroua
MJIaTOCTIPOMO>KHICTh CIIOXHMBAYiB 1 MPAarHeHHs MIJIPUEMCTB OTPUMATH HANWO1IBIINIMA
MpUOYTOK CHOHYKAIOTh iX 10 JAuBepcudikaiii mpono3uilli goaaTkoBux mociyr. Lle

PO3UIMPIOE CYTHICTh MOHSTTS «TOTEJbHUN O13HECY, 1 morauonoe chepy IiSIIBHOCTI
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HiAIPUEMCTB TOTEILHOTO O13HECY, SIKI HAJAI0Th MOCIYTH SIK BIIACHOTO BUPOOHUIITBA,
TaK 1 CynmyTHIX Tajy3ei.

BcranoBneHo, 1o iHpacTpyKTypa T0AaTKOBUX MOCITYT 3aJICKUTH Bl KaTeropii
HiAIpUeMCTBa roTesbHOro O13Hecy. Ha crhoroani B YkpaiHi roTesisiM 3a00pOHSETHCS
HaJaBaTH TIOCAYTH 3 THUMYAacCOBOTO PO3MIMIEHHS Oe3 HasBHOCTI CBIJOITBA PO
BCTAHOBJICHHSI BIAMOBiMHOI Kareropii. Biamosimno mo «llopsanky BcTaHOBJICHHS
KaTeropiil roTeysiM Ta 1HIIUM 00’ €KTaMm, 10 MPU3HAYAIOTHCA JUIsl HaJaHHS MOCTYT 3
THMYaCOBOTO PO3MIIIEHHS (TIPOXKUBAHHS)» TOTEJISIM BCTAHOBIIOETHCS OJHA 3 T SATH
KaTeropii: Bil «I’ATH 31poK» (HaMBHUINA KATEropis) M0 «OIHIET 31pKW» (HalHMKYA
kareropisi). OCKUIbKH, 3TIHO 3 YUHHUM 3aKOHOJABCTBOM, CaHATOpli, XOCTEIW Ta
MOTENI BB@XAIOTHCA TOTEISIMH, BOHH TaKOX TIOBHHHI TPOXOIUTH MPOIECAYPY
000B’s13K0BO1 cepTudikallli Ha TPUCBOEHHs Kareropii Bim 1 1o 5 3ipok. 3rigHo 3
3a3HadeHUM Buile [lopsakom, «iHIIUM 00’ €KTaM, IO MPU3HAYAIOTHCS JJIA HaTaHHS
MOCIYr 3 TUMYacoBOIO PO3MILIEHHS, y TOMY 4YHUCJII [aHClOHaTaM, OyJaHHKaM
BIJIMOYMHKY, MOTEJISIM, KEMITIHTaM, TYPUCTUYHUM 0a3am, KaTeropis BCTAaHOBIIOETHCS
BIJITOBIJTHO JI0 P1BHSA OOCIYTrOBYBaHHS Y HUX — NEPIIHM, APYTHA, TPETIid, YETBEPTUIA Ta
BIJIMOBIJIHO T’ SITUHM PiBHI». Y 3B’SI3KY 3 IIUM, MOTEJIb TOBUHEH OYTH KJIacH(PIKOBAHUIMA
OJIHOYACHO 1 3a KaTeropiero, 1 3a piBHSIMH, 110 HA HAIly AYMKY, HOTpeOy€e HEraiHOro
YTOYHEHHS.

KonkypenTHa mepeBara MiANPUEMCTBA TOTENbHOrO Oi3HECY — 1€ Ti
XapaKTEPUCTHUKH 1 BIACTUBOCTI TOTEIBHUX MOCHIYT, K1 CKJIAIat0Th JJIs TANPUEMCTBA
MIEBHY TIepeBary HaJi CBOIMU KOHKypeHTamMHu. BoHM MOXyTh OyTH PiI3HOMaHITHUMH 1
BIIHOCHTHCS JI0 OCHOBHHUX 1 JOJIATKOBUX TOTEIBHUX IMOCITYT, TEXHOJIOT1H opraHizarii
Ta 00CIyroByBaHHs, (GOpM NPOMOLIi MOCIYr, CHEHU(IYHUX HJII KOHKPETHOIrO
MIIIPUEMCTBA TOTEILHOTO Oi3HECYy. 3 ypaXyBaHHSIM THUITy KOHKYPEHTHHUX IepeBar 1
Jiana3oHy KOHKYPEHIIii, MiAMPUEMCTBO FOTEIBLHOTO O13HECY OOMpae BiIacHy CTPATErIi0

3a0€e3Me4eHHs] KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI (puc. 1).
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BH/1 KOHKYPEHTHOI ITepeRart

: :

HHzbKi BHTPATH Crnertianizariia
Iporari OpieHTAaLliA Ha VHIKaIBHICTE
AiarasoH BHIPATH 1 MAepcTRO
KOHKYP eHLIi1
BysbkHH .
JliarrazoH BHﬁ_lpI_{OBa_
X0 e CIIeIfanizallis

Puc. 1. Ctparerii 3a0e3ne4eHHs] KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI MiAMPUEMCTB

rOTeIbHOIO 0i3HeCy (PO3p00ICHO aBTOPOM)

[Tpu 1bOMy HEOOXiHO BpaxoBYBaTH, IO XapakTep BIUIMBY JaHUX TPyl
YMHHUKIB Ha 3a0€3Me€YeHHs KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIANPHEMCTBA TOTEIBHOIO
013Hecy pizHuil. Tak, Miciie po3TalryBaHHs 3yMOBIIIOE CTYIIHb 3aTPe0yBaHOCT1 TOCITYT
MIAIPUEMCTB FOTENIBHOIO O13HECY, OCKUIBKH JIJISl CIOKMBAYa BAaXIIMBOIO € 3PYUHICTb
KOPHUCTYBaHHS TOTEIILHUMHU MOCITyTaMH, 3 TOYKHU 30py HASBHOCTI BiATIOBITHOTO BUY 3
BIKHA;  JIOCTYMHOCTI  TPAHCHOPTHUX  3aco0iB;  PO3BUHYTOCTI  30BHINIHKOI
1H(pacTpyKTypu (aBTOCTOSIHKM, TMOIITOBOIO BIAJIJIEHHS, BIIAUICHHS OaHKY,
TOPTrOBEJIBHUX IMIANPUEMCTB, 3aKJIa/IB KyJIbTYPH, PO3BAKATBLHUX KOMIUIEKCIB TOIIIO).

BcranoBneHHs TE€BHOI Kareropii MiANMPUEMCTBAM TOTEIHHOTO Oi3HECy
3MIMCHIOETBCS HA MIACTaBl KOMIUIEKCY BHUMOI JO MareplajJbHO-TEXHIYHOT
OCHAIIIEHOCTI, MepeNiKy HaJaBaHUX MOCTyT, KBai(dikailii nepcoHany. ¥ BITUYM3HSAHIN
HOPMAaTHBHO-TIPABOBIN 0a31 roTesl NpoXoAsaTh cepTU(]iKaliio Ha TPUCBOEHHS MEBHOI
Kareropii Ha ocHOBI BianoBiHOCTI BuMoram JICTY 4269:2003 «Ilociyru TypucTUyHi.
3acobu po3mimyBanHsa. Knacudikariisi roteniB». B acOpTUMEHT TrOTeNIbHUX MOCHYT,
1[0 HAJAIOTHCS MIMPUEMCTBOM TOTENBHOrO O13HECY, MOXKYTh YBIUTH MOCIYTH, SIKI

MEPEBUIIYIOTH 000B’sI3KOB1 BUMOTH HarrioHanbHOTO cTaHmapty YKpainu s JaHoi
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Kareropii 3aknaaiB. Hanpukias, aBToCcTOsIHKa 000B’I3K0BA JJIsS TOTENIB KaTeropii «3
31pKW» 1 BUIIE, SIKIIO BOHA OyJe mependauyeHa B roTeii KaTeropii «2 3ipKu», TO Iis
MoCJIyTa CTaHe JpkepenoM (opMyBaHHS KOHKYPEHTHOI TIEpeBaru MOPiBHSIHO 3 IHITUMHA
rOTEJISIMU JJaHO1 KaTeropii.

byns sike mANPUEMCTBO TOTEIBHOTO OI3HECY 3HAXOAWUTHCS IIiJl BILIMBOM
YUHHHUKIB PI3HOTO PIBHA: MakKpOCEPEIOBUINA, MIKPOCEPEIOBHUINA 1 BHYTPIIIHHOTO
cepenoBuia. Y poOOTI JOBEACHO, 110, 3 TOYKH 30py 3a0e3leyeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, TOJJOBHUMH € YHHHHKU BHYTPINTHHOTO CEPEIOBHUIIA, SKi
iAIpUEMCTBO (hOpMy€E CaMOCTIHHO. 3 orisiay Ha celudiky AisSIbHOCTI MiANPUEMCTB
rOTeNLHOTO Oi3HECY, BBAKAEMO, 10 KIOYOBUMHU BHYTPIIIHIMU YUHHUKAMHU
3a0e3ne4YeHHs]  1XHbOI ~ KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI €  SIKICHI Ta  KUIBKICHI
XapaKTEPUCTUKHU TOTEIBHUX MOCTYT Ta piBEHb 00CIYTrOByBaHHS CIIOKHBAYIB.

Po3BuTOK roTenbHOro 013Hecy B YKpaiHi, 3pocTaroua KOHKYPEHIIis, [0 BUMAarae
MOCTIHOrO MiJBULIEHHS AKOCTI TOTENBHUX MOCTYT, MOTPEOYIOTH IM1JIBUILIEHHS BUMOT
710 BCIX KaTeropiil mepcoHaty roTeiiB, OCKIIBKH SIKICTh TOTEIIBHOTO CEPBICY, B MEPITy
4epry, BUBHAYAETHCA POOOTOIO CITY’KO, 1110 BIJINMOBIAAIOTH 32 CTaH HOMEPHOTO (DOHTY
Ta 0e3nmocepeHh0 KOHTAKTYIOTh 3 KileHTaMu. [loTpeby B cHUCTEeMaTUYHOMY
MIJBUILEHHI KBaMi(iKalii nepcoHasy 00yMOBIIO€ TaKOX 1 riio0anizaliisi pUHKIB.
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