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ДІЯЛЬНІСТЬ ТУРИСТИЧНИХ ІНФОРМАЦІЙНИХ ЦЕНТРІВ В 

УКРАЇНІ 

Важливим чинником розвитку сучасного туризму є покращення 

інформаційного забезпечення цього процесу. Одним з ефективних 

інструментів управління сферою туризму та курортів в регіонах може стати 

формування мережі міських туристичних інформаційних центрів, що 

сприятиме підвищенню туристичної привабливості міста та активізації 

туристично-екскурсійної діяльності на його території [1]. 

Діяльність туристичних інформаційних центрів (ТІЦ) є надзвичайно 

важливою для дестинацій із значною часткою самодіяльних туристів, тому 

що, в даному випадку, вони виступають основними осередками надання 

інформаційних послуг [2]. 

Основними цілями ТІЦ є: приваблення більшої кількості туристів; 

розвиток внутрішнього туризму; покращення конкурентних переваг 

місцевості; поповнення місцевого бюджету за рахунок оподаткування 

суб’єктів туристичного бізнесу; раціональне використання туристичних 

ресурсів; залучення інвестицій у туристичну сферу регіону [3]. 

Проаналізував досвід діяльності туристичних інформаційних центрів в 

Україні зазначимо, що на сьогодні в Україні, навіть у найбільш розвинених 

туристичних районах, туристично-інформаційних центрів недостатньо. За час 

повномасштабного вторгнення кількість туристичних інформаційних центрів 

у країні збільшилася майже на третину. В Україні туристично-інформаційні 

центри функціонують лише у 13-ти містах, оскільки відсутня їх належна 

підтримка з боку держави. Наразі в Україні працюють 88 туристично-

інформаційних центрів порівняно з 63, які працювали 2021 року. 

Найбільше ТІЦ працюють у західних регіонах країни – 47. Зокрема, у 
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Закарпатській області діє 17 ТІЦ, у Львівській – дев’ять, із них чотири 

розташовані у Львові, в Івано-Франківській – сім, у Тернопільській та 

Хмельницькій областях – по чотири ТІЦ, у Волинській – три, у Рівненській – 

два, на Буковині – один [4]. 

Серед основних проблем діяльності туристичних інформаційних 

центрів в Україні: недостатня їх ефективність у зв’язку з не оптимальністю 

організаційно-правової форми, організаційно-економічного механізму 

управління; автономність діяльності у зв’язку з відсутністю або недостатнім 

розвитком координації діяльності з органами влади регіону, де функції ТІЦ 

перетинаються із завданнями розвитку свого регіону або з ТІЦ інших регіонів 

найчастіше менш ніж на 50%; неповне вирішення кадрової проблеми, що 

пов’язано з певними витратами або часом на самонавчання персоналу, все це 

знижує рівень якості обслуговування туристів; недостатнє інформаційне 

забезпечення, внаслідок чого інформація про регіон не відображає все 

різноманіття його життєдіяльності; недостатня кількість ТІЦ їх в Україні та 

недостатній рівень їх розвитку. 

Перспективними напрямами діяльності туристичних інформаційних 

центрів в Україні як елементу інноваційної інфраструктури туризму. Можна 

вважати: створення плану впровадження національної мережі ТІЦ, 

ефективної моделі туристично-інформаційних центрів можливе за рахунок 

об’єднання зусиль та інтересів державних інституцій і бізнесових структур 

шляхом дотримання основних етапів технологічного процесу організації та 

функціонування. Забезпеченість туристично-інформаційних центрів 

кваліфікованим персоналом (із відповідним рівнем освіти, знаннями 

іноземних мов, комп’ютерних технологій, маркетингових досліджень) 

позитивно впливатиме на якість та оперативність надання туристичних 

послуг, сприятиме розбудові рекламно-інформаційної інфраструктури 

туристичної галузі України та служитиме підґрунтям для розроблення 

державної програми організації та функціонування туристично-

інформаційних центрів і перетворення їх на центри гостинності. 

Отже, на нашу думку, туристично-інформаційний центр можна вважати 

елементом інноваційної інфраструктури туристичної індустрії, оскільки за 

його допомогою туристи та інші суб’єкти туризму мають змогу отримати 

туристичну інформацію та консультативні послуги щодо туристичної 

діяльності у місцевості та за її межами. 
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