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ЗМІНИ ЯКІ ВИНИКЛИ У БАНКІВСЬКІЙ СИСТЕМІ УКРАЇНИ З 

УРАХУВАННЯМ ОБМЕЖЕНЬ, ВИКЛИКАНИХ КАРАНТИННИМИ 

УМОВАМИ 

У зв’язку з карантинними умовами в Україні змін набула кожна 

з ланок економіки, Національний банк України не виключення.  

НБУ змінив роботу банківської системи під час дії обмежувальних 

заходів. Банкам рекомендується виконувати такі заходи: 

1.Забезпечити безперебійну роботу центральних офісів, 

дистанційних каналів обслуговування і контакт-центрів; 

2. Підкріпити банкомати готівкою, щоб клієнти завжди могли зняти

гроші. 

3. Максимально перевести взаємодію з клієнтами в он-лайн, щоб

не наражати на працівників і клієнтів небезпеки. 

4.Обов’язково інформувати клієнтів про всі зміни [3].

Національний банк України сконцентрувався на 5 напрямках 

роботи. До основних напрямів відносіть: 

1. Кредитні канікули

Основною проблемою під час карантину є спрощення 

обслуговування кредитів. Основною рекомендацією для топ-менеджерів 

є використання пільгового режиму. На поступки йти тим позичальникам, 

які своєчасно обслуговували кредити до початку кризи. Головною ціллю 

НБУ і банківської системи в цілому є знизити завантаженість на бізнес. 

У той же час пільговий режим не скасовує згодом повернення 

до нормального обслуговування боргу. Також згідно з новим 

антикризовим законом в період з березня до квітня фінансові установи 

не мають право застосовувати штрафні санкції за несвоєчасне 

обслуговування кредиту[2]. 

2. Депозити без обмежень

Згідно з даною вимогою банкам забороняється вводити будь-які 

обмеження щодо повернення депозитів, термін дії яких закінчився. 

Труднощі можуть виникнути тільки у тих клієнтів, які бажають забрати 

валютні депозити.  

3. Валютні очікування

Готівкових доларів в системі не вистачає. Така ситуація виникла 

через брак іноземної валюти в системі, адже раніше її завозили літаком з-
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за кордону, а зараз авіаперевезення заборонені. Нестача іноземної валюти 

є великою проблемою, тому що більшість вкладників віддавали перевагу 

саме іноземній валюті . Для того щоб злагодити валютні коливання 

Нацбанк виходить на міжбанк з валютними інтервенціями. 

4. Рефінансування та підтримка банків

Національний банк спрощує роботу фінустанов. На період 

карантину відкладено проведення стрес-тестування, спрощено нормативи 

роботи банків. Також НБУ зупинив проведення всіх видів виїзних 

перевірок банків та інших фінансових установ.  

5. Поширення безготівкових розрахунків

Для поширення безготівкового розрахунку НБУ планує розробити 

безготівкові платежі дешевше, ніж готівковий вид розрахунку. Також 

Національний банк забезпечив карантин для готівки, тобто гривню, які 

НБУ буде приймати від філій, він буде відправляти в сховище на два 

тижні,а замість неї в обіг випускати грошові знаки, які вже містяться 

в резервах[1]. 

Отже, карантинні умови викликали ряд змін у банківській системі 

України, які звісно не можуть не відбитися на економічному розвитку 

країни, але дані впровадження є необхідним чинником для подальшого 

функціонування Національного банку України та комерційних банків 

країни. 
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