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ОСОБЛИВОСТІ АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ 

ТУРИСТИЧНИМ ПІДПРИЄМСТВОМ В УМОВАХ ВОЄННОГО ЧАСУ 

Особливості туристичної сфери в умовах розгортання повномасштабної 

війни в Україні досліджується  у  низці наукових  та  практичних  праць.   

Зокрема автори Т. Сак, І. Більо, Ю.Ткачук у  своїй  праці  проаналізували  

еколого-економічні наслідки  російсько-української  війни  [3]. Учені дослідили 

іноземний досвід екологічного та економічного впливу на державу та світ під час 

військових дій, а також вплив побудови та утримання військових сил на 

споживання ресурсів. Неабияку роль у дослідженні відіграє вивчення фактів 

екологічних злочинів окупаційних військ на території України та їх наслідків у 

довгостроковій перспективі тощо.  

У дослідженнях Н. Паньків розглядається вплив війни на туризм, 

обговорюється поведінка учасників туристичного ринку на усіх етапах кризи [1]. 

О. Роїк, О. Недзвецька, досліджуючи означену проблеми дійшли висновку, 

що сьогодні в нашій країні настав час політологічного осмислення розвитку 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80#Text
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туристичної сфери як обєкта та субєкта політичного процесу, а також 

соціально-економічного атрактора. На думку дослідниць, це повязано 

насамперед з тим,  що національна економіка наразі характеризується потребою 

пошуку стабілізації економічного і соціального розвитку суспільства, а також 

формуванням політичних можливостей участі різних субєктів соціальної дії у 

політичному процесі, де туризм починає працювати на зміну інституційної 

структури. Поряд із цим. О. Роїк і О. Недзвецька зафіксували факти культурних 

злочинів окупаційних військ на території України та їх наслідки в перспективі, 

визначили основні фактори впливу на соціально-економічну та екологічну 

ситуацію під час війни, надали опис ключових можливих наслідків для розвитку 

туристичної сфери України [2]. 

Г. Тараненко [4] присвятив низку своїх наукових розвідок аналізу 

тенденцій розвитку туризму у сучасних умовах, акцентуючи увагу на 

необхідності розвитку саме внутрішнього туризму, що на сьогодні є достатньо 

актуальною проблемою. 

Перш, ніж розглянути особливості антикризового управління туристичним 

підприємством, коротко зупинимось на  характеристиці ризиків у туризмі, до 

класифікації яких існує багато підходів у вітчизняній та світовій науці.  

Ми висвітлимо лише один із них, розроблений Всесвітньою туристичною 

організацією. 

Відтак, UNWTO визначила 4 групи ризиків у туризмі: 

1. Ризики соціального та інституційного характеру: рівень дрібної та

організованої злочинності та насильства, тероризм, соціальні, політичні, 

релігійні конфлікти, військові дії;  

2. Ризики туристичної діяльності та суміжних галузей (транспорт, спорт та

торгівля, які можуть бути небезпечними для туриста, його фізичного стану та 

економічних інтересів): низькі стандарти будівництва туристичної 

інфраструктури (конструкцій, пожежостійкість, екологічність матеріалів); 

«прогалини» у законодавстві, недобросовісна конкуренція, комерційні ризики та 

шахрайство;  
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3. Ризики, повязані з власне туристом: захоплення небезпечними видами

спорту, недбайливе водіння авто, споживання шкідливої їжі та напоїв, 

відвідування небезпечних місць, втрата особистих речей та документів, 

перевезення заборонених речей, подорож у нездоровому стані.  

4. Ризики природного характеру: незнання особливостей природного

середовища дестинації (особливо флори і фауни), відсутність превентивного 

медичного обслуговування до моменту подорожі (вакцинація), недотримання 

санітарних норм споживання їжі (вулична їжа), ймовірність потрапити під вплив 

непередбачуваних природних катаклізмів [6].  

Як бачимо з класифікації, сьогодні в Україні ризики в туризмі належать до 

першої групи. З огляду на цю ситуацію і працює антикризове управління 

туристичним підприємством, яке розуміє необхідність спільної роботи у цій 

сфері на рівні міжнародних, національних, регіональних туристичних 

організацій, а також розробки власної антикризової політики.  

Аналіз результатів наукових досліджень надає змогу виокремити низку 

ключових кроків антикризового управління туристичним підприємством, 

пріоритетними серед яких є: 

- розробка антикризового плану;  

- формування команди антикризових менеджерів;  

- швидке реагування на перші ознаки прояву кризи, кооперація з іншими 

стейкхолдерами туріндустрії у кризовий період; 

- співпраця зі ЗМІ;  

- відсутність паніки у корпоративній команді;  

- акцент на репутації [5]. 

Ключове питання, яке постане перш за все для української туристичної 

галузі: якими методами антикризового управління можливо буде оперувати 

задля її реанімації. 

Фахівцями з туризму вже розроблено кілька напрямів, а саме: 

- сформулювати нові змісти для внутрішнього туризму; 

- після війни, коли на сході України стане безпечно, розвивати туризм в 
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Донецькій і Луганській областях; 

- розробити туристичні програми по місцям військової слави ЗСУ; 

- відкрити національні офіси українського туризму в розвинених країнах 

світу; 

- просувати нестандартні та потенційно успішні формати: екотуризм, 

урбан-культура тощо;  

- підготувати масштабної маркетингової кампанії для зовнішніх ринків, 

адже Україна повинна сприйматися не тільки як місце бойових дій, а і як 

безпечна локація для подорожей; 

 - зорганізувати перемовини зі світовими готельними мережами щодо їх 

виходу в Україну; 

- сприяти включення туризму до програм післявоєнного відновлення, які 

розробляються українським Урядом.  

З огляду на вищевикладене слід зазначити, що повномасштабне 

вторгнення рф в Україну залишило глибокі шрами в туристичному бізнесі 

України. Але створюється новітня спадщина і постконфліктний туризм. Україна 

володіє значним потенціалом розвитку туристичної галузі, а тому може 

швидкими темпами відновлюватись.  
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