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MIIXO/IH 10 BUMIPIOBAHHS JIOSIIBHOCTI KJIIEHTIB TA SIKOCTI
OBCJIYTOBYBAHHSI NIIIPHEMCTB PECTOPAHHOT O
TOCIOJAPCTBA

KoHkypeHwiss BMMarae BiJ PeCTOpaHHHMX HIiANPUEMCTB HE JIUIIE HaJaHHS
BIIMIHHHX TIOCIIYT, aJi¢ i BCTAHOBJICHHS Ta IiATPUMKH JOBTOCTPOKOBHX BiIHOCHH
3 KIi€eHTaMH. B 1hbOMy KOHTEKCTI BUMIpPIOBAaHHS JIOSUTBHOCTI KII€HTIB CTa€
KITIOYOBUM IHCTPYMEHTOM [UI OI[IHIOBaHHA SKOCTI IIOCIYT PECTOPaHHOTO
MiATIPHEMCTBA

[lepenyMoBOIO yCHINTHOTO BUMIPIOBAHHS JIOSJIPHOCTI KII€HTIB € PO3yMiHHS
caMOi TpUPOAM JOSUIbHOCTI. JIOANBHICTE KIEHTIB  BimoOpaka€ CTYIiHbB
3aI0OBOJICHHS Ta BITUYTTS 3B'A3KYy, SKE KIIE€HTH BIJYyBaOTh IIOJ0 IICBHOIO
pecropanHoro minmpuemctsa. lle Bkarodae B ceOe He JIMINE MOBTOPHI BI3UTH
KJII€HTIB, aJie i IXHIO TOTOBHICTh PEKOMEHAYBATH MiIIPUEMCTBO 1HIIMM ocobaM, a
TAKOX MO3UTUBHI €MOIIii Ta BITIYTTS 33JOBOJICHHS BiJl B3a€EMOJIIT 3 pECTOPAHOM.

OnuH 3 MiAXOAIB 10 BUMIPIOBAHHS JIOSUIBHOCTI KIIIEHTIB — 11€ BUKOPHCTaHHS
ONUTYBaHb Ta aHKeTyBaHHs. Llel Mmeron mo3Boise 3i0paTW AaHi Ta AETalbHY
iH(pOpMaIIifo TIPO 33I0BOJICHHS KIIIE€HTIB, IXHI OYiKyBaHHS Ta BPa)KCHHS Bif BI3UTY
0 pecTopaHy. AHKETH MOXYTh OyTH pO3MOBCIODKEHI SIK ITCIS BI3UTY KIEHTA,
TaK 1 4epe3 OHJIAMH-TIaThopMH abo eNEKTPOHHI JIMCTH, IO JO3BOJISIE OTPHUMATH
00’€KTHBHY 3BOPOTHIO iH(QOPMAIIIFO BiJl pi3HUX KaTEropii KIi€HTIB.

[Homi# minxinq — 1€ BUKOPUCTAHHA NPOTPAMHOTO 3a0e3MedeHHs Ui
BIJICTEXKCHHS Ta aHAJI3y MOBEAIHKK KIIIEHTIB. 3a JOMOMOIOI0 [UX MPOrpaM MOXKHA
BUMIPSTH YacTOTY BiJIBilyBaHb, OOCSI 3aMOBJICHb, 4Yac IepeOyBaHHS Ta IHIII
napameTpH, 10 BKa3yIOTh Ha PIBCHb 3aI[iKaBJICHOCTI Ta 3aI0BOJICHHS KIIEHTIB Bij
pPEeCTOpaHHOTrO OOCITYyroByBaHHs. AHali3 OTPUMAaHUX JaHHUX JIO3BOJISE BUSBUTH
TEHJICHLIT Ta BU3HAYUTH CIIOCOOU MMOKPAIEHHS SKOCTI TOCIYT.

Tperiit miaxia moJsrae B OMIHIN BIATYKIB Ta peLeH3ii KI€HTIB y COIiaIbHIX
Mepekax Ta BIIKPUTHX PEHTHHTroBHX cucremax. CporoaHi Bce Oinblue Jiroaei
JUISATBCS CBOIMM BpaKEHHSMH BiJI BI3UTIB J0 PECTOPaHIB y MEPEXki, 10 CTBOPIOE
MOXJIMBICTb IS PECTOPAHHHUX MIANPUEMCTB BIJACTEKYBaTH Ta aHAII3yBaTH
MyOJIiuHY yMKY IIPO CBO€ 0OCITYrOBYBaHHS Ta B)KUBATH 3aXOiB ISl TOKPAIICHHS.

TakuM 4YMHOM, BUMIPIOBAHHS JIOSUIBHOCTI  KIIEHTIB €  BaXKJIMBUM
IHCTPYMEHTOM [UISl OL[IHIOBAHHS SIKOCTI IOCIYT PECTOPaHHOIO ITiIPHEMCTBA.
Po3yMiHHS Ta BHUKOPHCTaHHS PI3HHX MIIXOAIB Ta METOMIB [0 BUMIipIOBAaHHSI
JOATBHOCTI  JIO3BOJIIE ~ pECTOpaHaM  OTPUMYBaTH  OO’€KTHBHY  3BOPOTHIO
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iHpOpMaIlil0 B KITI€HTIB Ta BIOCKOHAIIOBATA CBOI MOCIYTH JUIS 3aJ0BOJICHHS
noTped Ta O4iKyBaHb CBOET ayJUTOPIl
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