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КОМУНІКАЦІЯ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ ІЗ СУСПІЛЬСТВОМ 

Реалії сьогодення свідчать, що однією з найбільш важливих для 

держави та суспільства є форма комунікації між населенням країни та 

виконавчою владою місцевого, регіонального й центрального рівня 

спілкування. Проблема комунікації виконавчої влади із суспільством є 

вельми актуальною тому, що на її основі виникає та формується як 

загальний, так і конкретний практичний досвід різних верств і поколінь 

соціуму, закріплюються традиційні та формуються нові позитивні форми 

соціалізації людей. Дослідження цих форм комунікацій виступає 

принциповою умовою структурної оптимізації соціального й політичного 

життя в кожній країні. 
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Розвиток інформаційних технологій, зокрема соціальних мереж, 

дозволяє представникам ЗМІ та активним громадянам не лише негайно 

реагувати на контакти спілкування з державними органами, але також 

породжувати нові цінності. Це означає, що взаємодія між виконавчою 

владою та суспільством здійснюється в принципово нових умовах - формат 

відносин суб’єкт-суб’єкт.  

Сукупність відносин і форм взаємодії, що складаються між класами, 

соціальними групами, націями, індивідами із приводу їхньої участі в 

здійсненні влади, виробленню й проведенні політики називаються 

комунікативною підсистемою політичної системи суспільства. Інформаційна 

політика в цілому розглядається як дієвий інструмент політичного впливу і 

ефективний засіб досягнення політичних цілей. Суб’єкти інформаційної 

політики здатні за допомогою інформації надавати вплив на свідомість, 

психіку людей, їх поведінку і діяльність як в інтересах держави і 

громадянського суспільства, так і в власних інтересах. Найсучасніша 

технологія нейтральна у ставленні до людських цінностей до тих пір, поки 

сама людина не визначить напрямок застосування такої технології. Тоді 

технологія знаходить ціннісні цільові орієнтири її людського творця.  

Сьогодні існують різні форми, засоби та види комунікації влади і 

населення. Багато із способів спілкування пов’язані з різними засобами 

масової комунікації. Початкові комунікації між владою і суспільством 

полягали в особистому спілкуванні. У міру розвитку суспільства 

удосконалювалися і канали комунікації. Основним компонентом мережевого 

рівня комунікації влади і суспільства був і є офіційний сайт державної 

структури, тому що це один з найбільших каналів двосторонньої комунікації 

і єдине джерело офіційної державної інформації в Інтернет-просторі, 

найважливіше джерело формування іміджу як самої державної структури, так 

і її керівника.  

Тож, зазначимо, що сучасний етап розвитку технологій призначених для 

спілкування в суспільстві призвело до появи особливого виду масової 

комунікації, який з’явився між суб’єктами соціально-політичних відносин, 

що мають на меті формування громадської думки і вплив на поведінку 

аудиторії. Якщо до XXI століття основними каналами комунікації виступали 

друковані видання та електронні засоби комунікації, такі як телебачення і 

радіо, то в даний час отримало активний розвиток інтернет-комунікації, що 

характеризуються високою швидкістю передачі і поширення інформації. 

Таким чином, поширювані повідомлення тепер можуть містити великий 

обсяг інформації, з короткими назвами збільшили силу впливу на аудиторію. 

Кожна частина повідомлення привносить свій елемент в формування думки, 

текст - у логічно вибудовані і завершенні доводи і обґрунтування, заголовок - 

робить новина такими які швидко запам’ятовують.  
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Отже, всім сучасним і популярним інтернет-ресурсам необхідно 

постійно оновлюватися і взаємодіяти з людьми отримуючи від них зворотний 

зв’язок, так звану реакцію на повідомлення, тим самим роблячи усе більший 

вплив на соціально-політичну сферу. 
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