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Jlinskos H.A.!, Illep6una A.B.?

Yeryn. mp. T-110 HY «3anopisbKa mosiTexHiKay

2 kaHJ1. TeXH. HayK, goi. HY «3anopisbka nomitexHika»

MAWMCTEP-IPUMMAJIBHUK CTAHLII TEXHIYHOI'O
OBCJIYIT'OBYBAHHSI

Bynp-skiii craHuii TEXHIYHOTO OOCIYrOBYBaHHS IOTPiOHA B KOJEKTHUBI
crieliaibHa JIIOJMHA, sIKa Bi3bMe Ha ceOe CHIIKYBaHHS 3 KIIEHTaMH,
OIIpaIfOBaHHS 3BEpPHEHD 1 NMPETeH3iH, a me oopMIrtoBaTUME BCi JOKYMEHTH
Ha aBTOMOOLTI, M0 HAOXOIATH Y peMoHT. JIfomuHa, sika cTaHe 3B SI3KOBOIO
JAHKOI0 MDK KII€EHTOM 1 MexaHikamMu. Takuii poOIiTHUK — «Maicrep-
MPUAMAIEHUK B aBTOCEPBICI».

Maiictep-npuiMaTbHIK — CIEIIaNiCT, SIKUA TpaIfoe Ha MEPETHHI ABOX
cdep: 3 omHOro OOKy, I€ CIICIIANICT, SKUHA MPONAE KIIE€HTaM TOCIyTH
aBTOCEpBICY, a 3 1HIIOro — NpogecioHan, 30aTHUI IBUIKO 3HAWTH NPUUUHY
HECIPaBHOCTI aBTOMOOLIS.

[MocanoBi 000B’sI3KKM MaiicTpa-npuiiMaIbHUKA HACTYIIHI.

1. CninKkyBaHHS 3 KITI€EHTAMH.

2. [puitom 3aMOBIICHHS BiJ| KJIIEHTIB.

3. OdopmiieHHS JOKYMECHTIB.

4. [IpuHHATTA pillICHHS MO0 TapaHTIHHUX BUIAIKIB.

5. Posnoxin peMoOHTY 3a HpiopUTeTaMH, IUIaHYBAaHHS HAaBAaHTA)KCHHS
JISTHKHA.

6. Posmoxin po0it cepex MexaHikiB (3 orisay Ha KBamidikamiro) micis
MPUXOJTY 3asIBKH.

7. KOHTpOIIb TIOBHOTH Ta CBOEYACHOCTI BUKOHAHHS POOIT.

8. Konrpous 3a BUKoHaHHSIM BUMOT 110,10 opranizaii CTO.

9. BeneHHs ckiiaay 3am4acTyH.

10. [ToBrHEH MaTH HEOOXI/IHI 3HAHHS Ta HABUYKH Y Tally31 JIarHOCTUKH
Ta PEMOHTY aBTOMOOWUIIB /IJIs SIKICHOTO BUKOHAHHS CBOTX 000B’S3KiB.

11. Ockinbki B XO0Ji BHUKOHAHHS POOIT 10 aBTOMOOLIIO MOTPIOHO
CIIIIKyBaTHCS 3 KIIEHTaMH, HEOOXIJHO MaTH 3HAHHSA y Tairy3i MCUXOJOTIl
CIIJIKYBaHHSI, KOH(IIKTOJIOTIT Ta BMIHHS NIEpEeKOHYBATH Ta IpoJaBaTh Oyab-
SIKMH TOBap.

12. MaiicTep-nipuiiMaibHUK ITOBHHEH BiJIBHO OPIEHTYBATHUCS Y BCHOMY
CIIEKTpi MOCJYT, [0 HAIAIOThCS CEpBICOM, OOIPYHTOBAaHO 1 TI'PaMOTHO
BIZICTOIOBAaTH IHTEPECH CEpBICY Yy pa3i BUHHKHEHHS OyIb-SKHX CIIPHHUX Ta
KOH(IIIKTHUX CUTYyamiH.
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