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MIDKHAPOAHUX KoMmaHii, iHdopmalis npo JsuipHIcTE TOB « MEI'OI'Oy» nocrtymHa v
Mepexl lHTepHeT

4. 3MICT pPO3pPaxyHKOBO-TIOSICHIOBAJILHOI 3amuCKu (TIepesik TUTaHb, SKi
noTpioHO po3poduTn): 1. TeopeTnyHi 3acaan hOpMyBaHHs CTpaTerii MapKEeTUHTY Ha
PHHKY KpE€aTHMBHUX IHAYCTPiH; 2. AHaii3 MapKETHHIOBOI cTparerii  KoMIaHil
«MET'OI'O» B KOHTEKCTI PO3BUTKY KpEaTHBHHUX 1HIYCTpii; 3. PekoMeHaamii 1oJo
dbopMyBaHHS MI>KHApPOAHOI MAapKETHMHIOBOI CTpaTerii KOMMIaHll «MEroro» Ha pPHUHKY
KpE€aTUBHUX 1HAYCTPIH.

5. Tlepenik rtpadiunoro wmartepiany (3 TOYHHUM 3a3HAYECHHSIM OOOB’SI3KOBHX
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18 puc., 16 Tadu., 12 cnaiaiB npeseHrarii




6. KoHCyJIbTaHTH pO31TIB TPOEKTY (POOOTH)

ITigmwuc, mata
—— ITPI3BUIIIE, iHimiaau Ta mocana S MIPUIHSB
KOHCYJIbTaHTa BUKOHaHE
BUJIaB
3aBJIaHHS
Posznin 1 3EPKAJIb A.B., npodecop
Pozmin 2 3EPKAJIb A.B., npodecop
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1 | BubGip remn 25.08.25-28.08.25
2 | OOroBopeHHs TeM JUIUIOMHHX POOIT 3 KEpiBHUKAMHU 29.08.25-02.09.25
3 | Opranizariifine 310paHHs 1010 TEPMIiHIB ITOTaHHS 03.09.25
JUTIJIOMHOI pOOOTH Ta METOJIMKH 11 BUKOHAHHS
4 | Bunaya 3aBJIaHHSI JI0 JUIUIOMHOT pOOOTH 05.09.25
5 | Orsan Ta onpairoBaHHS HAYKOBOT Ta CIEIiaTbHOI 06.09.25-13.10.25
JITepaTypu 3 TEMH
6 | Po3poOka poGouoro muany JurioMHoOi poOoTH 3a 14.10.25-21.10.25
Y3rOPKEHHSIM 3 HAYKOBUM KEPiBHUKOM
7 | Hanucanus [ po3ainy Ta npenctaBieHHs HOTo Ha 22.10.25-12.11.25
Kadeapy B IJPYKOBAHOMY BHUTJISITI
8 | Hanucanns Il po3ainy Ta npeacraBieHHs Horo Ha 13.11.25-25.11.25
Kadeapy B JPYKOBAHOMY BHUTJISITI
9 | Hanucanns 111 po3ainy Ta npenctaBieHHs HOro Ha 26.11.25-08.12.25
kadeapy B IpyKOBAaHOMY BUTJISIZII Ta YOPHOBOTO
BapiaHTy poOOTH B LIJIOMY
10 | [NomepeHiii 3aXUCT AUIIIOMHOI POOOTH 25.11.25
11 | OdpopminenHs poOOTH BiIMOBIAHO A0 CTAHIAPTIB Ta 10.12.25-15.12.25
IPOXO/DKEHHS. HOPMOKOHTPOJIIO
12 | lonanust po6oTH Ha Kadeapy B OCTAaTOUHOMY 16.12.25
yrcTtoBoMy opopmierHi. [lepeBipka poOOTH Ha 1uIariat
13 | 3axwuct quruiomHoi podotu niepen EK 22.12.25
Crynent Bceeponon ITOITOBCHKUMN
( miamuc ) (Im’s ITPI3BULLLE )
KepiBHUK npoekTy (poOOTH) Amnacracis 3EPKAJIb

(mignuc )

(Im’s TIPI3BUILIE)




PEDEPAT

Jlummomua po6ota «@DopMyBaHHS CTpaterii MapKETHHTY Ha PHHKY KPEaTHBHHX
iaycTpii»: 100 c., 18 puc., 16 tabmn., 54 mxeper.

O06’exT nocmmpKeHHsT — Tpotiec (opMyBaHHS MIKHAPOHOT MAPKETUHIOBOI CTpaTerti
KOMITaHii Ha pUHKY KPEaTUBHUX 1HTYCTPIH.

[TpeameT nocipKeHHs — TEOPETHYHI, METOJTMYHI Ta IMPAKTHUYHI1 3acaau (popMyBaHHS i
pearizallii MDKHAPOJHOI MApKETHHIOBOI CTpaterii MiANPHEMCTBA y cdepl KpeaTUBHUX
HTyCTpIi.

Merta pocmipkeHHsT — po3po0JIeHHsT peKOMEHallN 11010 Tporecy (popMyBaHHS
MDKHAPOIHOI MApKETUHIOBOI CTpaterii MiIpHeEMCTBA HA pPUHKY KPEaTUBHHX IHITYCTpId Ha
npukiam kommanii «METOI'O»

Meronu AociypKeHHs, sIKI BUKOPUCTOBYBAJIMCS B POOOTI: METOAW TEOPETHYHOIO
y3arajibHeHHs Ta MopiBHsUIbHOTO aHamizy, SWOT- ta PEST-anaimi3, cTpyKTypHO-JIOTIYHE
MOJICITIOBaHHS, TpaiyHi METOAM, CUCTEMHHUI MIXiJ, aHal3 JUHAMIKM PUHKY, aHATITUKA
NIOKA3HUKIB yTPUMAHHs KOPUCTYBauiB (retention rate).

Pesynbratu Ta iX HOBM3HA. Y POOOTI y3aralbHEHO TEOPETUYHI 3acad MIKHAPOIHOL
MapKETUHIOBOI CTparterii Ta JOBEACHO HEOOXIMHICTh il ajamnTarlii 10 OCOOJMBOCTEH
KpeaTuBHUX 1HIYCTpid. [IpoBeneHo KOMITIEKCHUI aHalli3 MapKeTHHroBoi aisutbHOCcTI TOB
«Meroroy» sIK MPOBIHOTO TPE/ICTABHUKA YKPATHCHKUX KpEeaTUBHHX 1HAYCTpii. BusHaueHo
CTPYKTYPY KOHTEHTHOTO TOpT(erns, KOHKYPEHTHI TiepeBaru, MOKa3HUKUA e(PEeKTUBHOCTI
MapKETUHIOBOI CTPAaTErii Ta YAHHUKH JIOSUTBHOCTI CIOMKMBAYIB. 3alpOIIOHOBAHO HAMPSIMU
B/IOCKOHAJICHHS MAapKETWHIOBOI ~CTparterii MiIIMpUEMCTBA, 30KpEeMa  BIIPOBAKEHHS
MIEPCOHAINI30BAHMX MIIMCOK, CHCTEMH JIOSTBHOCTI, PO3IIMPEHHS TAPTHEPCHKUX IPOrpaM Ta
iHTerparii inHoBarliitaux digital-inctpymentis — CRM, big data, Al-anamitvkwy, reimidikari
KOPHCTYBAIILKOTO JIOCBIITY.

OCHOBHI TIOJIOKEHHSI POOOTH. Y pOOOTI PO3MISHYTO CYTHICTh MDKHApPOIHOL
MapKETUHIOBOI CTpaTerii Ta 0COOIMBOCTI 1i (POpMyBaHHS Ha PUHKY KPEATUBHUX 1HITYCTPIN;
npoBezieHo aHami3 JistibHOCTI TOB «METOI'O» y cdepi mudpoBux Memia; po3poOieHo
MPOTIO3UIIIT IIOAO peatizalii MDKHAPOAHOI  MapKETHMHIOBOI CTpaTerii MiANpPUEMCTBA 3
ypaxyBaHHSIM I1HHOBAIIMHMX TEXHOJIOTIH, CYYaCHHUX TPEHIIB CIIOXKUBUOI TOBEMIHKA Ta
0COOJIMBOCTEHN PUHKY.

Kirouogi ciioa: MDKHAPOJIHA MAPKETHUHI'OBA CTPATEI'IA, KPEATUBHI
IHAYCTPII, KOHTEHT-MAPKETHUHI", IHHOBALIIL, III®POBI TEXHOJIOITI.
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BCTYII

Y cywyacHOMy CBITi, /¢ KpeaTHBHICTb, HU(POBI MmiIaThopMu Ta IHHOBALi
GbOopMyIOTh HOBI CTaH/IaPTH COLIIAIbHO-EKOHOMIYHOTO PO3BHUTKY, PUHOK KpEaTHBHHX
1HAYCTpii IEPETBOPIOETHCA HA OJIMH 13 KIIIOUOBUX JApaiiBEpiB M10OATEHOTO 3pOCTAHHS.
KpeatnBra exoHOMika oxorumoe chepu, mo 0a3ylOThCA Ha I1HTEICKTyaJIbHIN
BJIACHOCTI, TEXHOJIOTIYHMX PIMIEHHSX Ta TBOPYOMY IOTEHIami JIFOJUHH,
3a0e3MevYylour CTBOPEHHS YHIKaJbHUX MPOAYKTIB 1 CEpPBICIB 3 BHCOKOIO JI0IaHOIO
BapTICTIO. Y IIUX yMOBaX MapKETUHT BIJIrpae CTpaTeriuHy pojb, OCKIIBKU JIA€ 3MOTY
e(deKTUBHO TMO3UIIIOHYBATU KPEAaTHWBHI MPOJYKTH HAa CBITOBOMY PHUHKY, (hOpMyBaTU
JOSUTBHICT ~ MDKHApOJHOI  ayauTopli Ta  3a0e3nmedyBaTH  JOBIOCTPOKOBY
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTb IiIITPUEMCTB.

B ymoBax mu¢posizaiii, mBUAKOT TpaHchopMalii MOBEIIHKU CIIOXKUBAYIB 1
MOCWJICHHSI TJIOOAJIbHOT KOHKYPEHIIli OCOOJIMBOIO 3HAUYECHHS HAaO0yBae PO3pOOJICHHS
MDKHApOJIHOT MAapKETHMHIOBO1 CTpaTerii, 37aTHOI 3a0e3meuuTd CTiiKi mepeBaru
KpEaTMBHUM KOMIIaHISIM Ha JMHAaMIYHUX CBITOBUX pHHKax. Taka cTpaTeris Mae
BPaxOBYBAaTH KYJbTYpHI BIAMIHHOCTI, PEriOHalibHI OCOOJMBOCTI TMOIUTY, MOTpeOu
PI3HHX CETMEHTIB CIIOKMBAYIB Ta MOXKJIMBOCTI MacIITa0yBaHHA HU(POBOTO KOHTEHTY,
0 poOUTH ii KIOYOBUM IHCTPYMEHTOM 3a0€3MEUEHHs YCIHIIIHOI MIXKHAPOJHOI
eKCIaHCIi.

[IpoOnemaTuka (GopMyBaHHS MIXXHAPOJHUX MAapPKETUHIOBUX CTpaTeriii y cdepi
KPEAaTUBHUX 1HAYCTPIM PO3TIATAETHCA Yy Mpansiax 3apyOlKHUX Ta BITUYU3HIHUX
HayKOBIIiB, 30kpema: [. Aucodda, ®@. Kotnepa, K.-)K. Jlambena, M. Iloptepa, II.
Hoiina, a takox ykpaiHcekux npociianukiB — H. Kapnenko, I. A6pamosuu, O.
Kocenko, fI. Makcumenko, B. T'onom0, JI. Yepnenko ta iH. OmHak, monpu 3HAYHY
KUIBKICTh HayKOBUX 1 MPAKTUYHUX PO3POOOK, MAPKETUHTOBI CTpATETii MiANPUEMCTB
KPEaTHBHOTO CEKTOPY MOTPeOYIOTh MOAAIBIIOTO MOCHIHKEHHS 3 YypaxXyBaHHSIM
cnenudiku MUGPOBOrO KOHTEHTY, IOBEIIHKH CIIOXKUBa4YiB 1 HOBHUX (opmaTiB

B3a€EMO/IiT 3 AyIUTOPIEIO.
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OG’exT mocHiKEHHS — Tmporiec (GopMyBaHHS MIKHAPOAHOI MapKETHHTOBOT
cTpaTerii KOMITaHii Ha pUHKY KpeaTUBHUX 1HIYCTPIH.

[IpeameT AoCHiPKEHHS — TEOPETHYHI, METOAWYHI Ta MPaKTHYHI 3acajau
dbopMyBaHHsS 1 peamizaiii Mi>KHapOJIHOI MapKETHHIOBOI CTpaTerii MiANMpUeEMCTBA Y
cdepi KpeaTUBHUX 1HIYCTPIH.

Merta nocmiaKeHHs — po3poOIeHHs peKOMEH Il 11010 mpoiiecy GpopMyBaHHS
MDKHApOJIHOT MAapKETHMHTOBOI CTpaTerii MiJNPUEMCTBA Ha PHUHKY KpEeaTHUBHUX
1HAycTpii Ha mpukiang kommnadii « MET'OI'Oy.

JUis NOCATHEHHSI OCTaBJICHOT METH Nepe10aueHO BUPILLIEHHS TaKUX 3aBAaHb.

a) PpO3KpUTU CYTHICTh, CTPYKTYypy Ta KiIacu(]iKalilo MDKHAPOIHUX
MapKETUHIOBUX CTpaTerii;

0) BU3HAYMTH 0COOJIMBOCTI (DYHKIIIOHYBAHHSI pUHKY KPEAaTUBHUX 1HYCTPI;

B) oxapakrepusyBatu aisuibHICTH TOB «MEI'OI'O» sk npenctaBHUKA
YKpaiHCbKUX KPEaTUBHUX 1H]TyCTPIii;

I') IpoaHali3yBaTH YUHHY MAapKETUHIOBY CTPATETiIO MiIPUEMCTBA;

I) OLIHUTH €(PEKTUBHICTh MPOAYKTOBOI MOJITHKKA Ta KOHTEHTHOTO MOPTQens
KOMITaHIi;

1) BU3HAYUTH OCHOBHI HANpsAMH peaizalii MapKeTUHIOBUX CTpaTerii y cdepi
KpEaTUBHUX 1HIYCTpPIN;

€) po3poOMTH  pEKOMEHHaIii IOoJAO0  BIPOBAKCHHS  IHHOBAIIMHUX
MapKETUHIOBUX  1HCTPYMEHTIB Uil MIABUUIEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MIIPUEMCTBA HA MIKHAPOTHOMY PUHKY .

VY mporieci 10oCHiPKEHHS BUKOPUCTAHO KOMIIEKC HAyKOBUX METO/IIB: aHAMI3y 1
CHUHTE3Yy, CUCTEMHOI0 Ta MopiBHsUIbHOTO MiaxoaiB, SWOT-ananizy, PEST-ananizy,
METOJIIB CTPYKTYPHO-JIOTIYHOTO Ta TpadivyHOTO MOJCIIOBAHHSA, a TaKOX CIEMECHTH
CTATUCTUYHOIO aHaJi3y AUHAMIKH PUHKY KpPEaTUBHMX 1HYCTPIH.

[ndopmariitny 6a3y AOCHIIKEHHSI CTAHOBJIATH HAYKOBI Mpalll BITYU3HSIHUX 1
3apyODKHHUX yYE€HHX, 3aKOHOJIaBUl Ta HOPMATHUBHI aKTW YKpaiHW, CTaTUCTUYHI JaHi,
aHAJIITAYHI 3BITH 3 PO3BUTKY KPEATHMBHUX 1HAYCTPiM, MaTtepiaiid oQpiliifHOTO calTy

TOB «MEI'OI'O» Ta iH1I1 BIAKPUTI JDKEpena.
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[IpakTyHa IIHHICTH PE3YJbTATIB JOCTIKEHHS TMOJSAra€ B  MOXKJIHUBOCTI
BUKOPHUCTAHHS PO3POOJICHUX PEKOMEHIAIIN MiIPHEMCTBAMU KPEATHBHOTO CEKTOPY
Ykpainn mJis BIOCKOHAJICHHS BIIACHUX MApPKETHHTOBHUX CTpATErii, ITiIBUIICHHS
e(heKTUBHOCTI PUHKOBOT J1SIILHOCTI Ta (POPMYBAHHS CTATUX KOHKYPEHTHUX IIepeBar y

IU(HPOBOMY CEPEIOBHIIII.



PO3/1J1 1 TEOPETUYHI 3ACAJIN ®OPMYBAHHSI MI’KHAPO/HOI
MAPKETHHI'OBOI CTPATEI'TI HA PUHKY KPEATUBHUX IHAYCTPIN

1.1 CyTHicTh Ta OCHOBHI eJIeMeHTH Mi’KHAPOJAHOI MAPKEeTUHIOBOI cTpaTerii

VY cydacHmx ymoBax mu¢poBoi riobamizamii KpeaTHBHI IHIYCTpii MOCIIAIOThH
CTpaTeriyHe MICIie y CBITOBiM ekoHOMIIll, popmMyroun 3HauHy yacTKy BBII po3BrHEeHNX
KpaiH 1 BU3HA4YalOYM JAWHAMIKy MDKHapOAHMX puHKIB. CaMe TOMYy MDKHapOJHA
MapKETUHIOBA CTpaTerisi B cepi KPEaTUBHUX 1HIYCTPIM pO3TISAAETHCS IK KOMILIEKC
Ji# 13 pocyBaHHs UGPOBUX MPOAYKTIB 1 CEpBICIB Ha rio0aibHOMY puHKY. HaykoBa
Ta TMpakTUYHA JTepaTypa MIAKPECIoe, MO ePEKTUBHICTh  MDKHAPOIHOI
MapKETUHTOBOI JISTIHOCTI 3aJIEKUTh HE JIMIIIE BIJ] pEKJIAMHUX IHCTPYMEHTIB, aJie il Bij
3TaTHOCTI KOMIMaHIl aJanTyBaTH KOHTEHT, (popMaT KOMYHIKallii, I[IHOBI MOJEJl Ta
JUCTPUOYLIIO 10 KYJIbTYPHHX, COLIQJIBHHUX 1 TEXHOJIOTIYHMX YMOB PI3HHUX KpaiH.
Pexiama Ta xomyHikamii y cdepi KpeaTMBHUX 1HIYCTpIA € CKJIAJOBOI0 YACTHHOIO
KOMIUIEKCY ~ MDKHApOJHOTO  MapKeTHHTy W JIOCSATalTh  MaKCHMabHOI
pPE3yNbTATUBHOCTI JIMINIE€ TOJI, KOJM IHTETPYIOThCA Yy IIHUPIIY CTPATETiio
no3uilionyBanHs. CTUMYJIIOBaHHA TMOMUTY Ha TaKUX pHUHKaxX mependadae
BUKOPHUCTaHHA OaraTroKaHajJbHUX HU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB, K1 3a0€3M1€UyI0Th IBUIKY
pEaxIlifo CBITOBOI ayJUTOPIi Ta T03BOJISIOTH HAOJIM3UTH MPOIYKT IO CIOKHUBAyYa, a HE
HABIIAKY, SIK y TPAIULIAHUX MOJIENsX 30yTy [8].

MiKHapoIHUNA MapKETUHT Y KPEATUBHUX IHIYCTPISIX OXOIUIIOE KOMIUICKCHY
CUCTEMY CTpPATETIYHUX PIIICHb, M0 KOOPJAUHYIOTh BHUPOOHHUIITBO, MPOCYBAHHS Ta
yOpaBIiHHSA TUGPOBUMHU MPOAYKTaMU IS TJI00asibHOI ayauTopii. CydyacHl KoMmaHii
1HBECTYIOTh 3HA4HI PECypCH B aAHAIITHKY MIDKHApPOJHOTO TMOMUTY, AOCIIIKEHHS
MDKKYJBTYPHUX BIIMIHHOCTEMH, MOBEIIHKH CIIOKUBAYIB 1 IU(POBUX TPEH/IIB, OCKUIBKU
KOHKYpPEHI[I Ha CBITOBOMY PUHKY KOHTEHTY 3pOCTa€ MIBUJIIE, HK Y TPAAUIIAHUX
CEeKTOpax  EeKOHOMiIKM. MDKHApoJHA  MapKETHHTOBA  CTpaTerisi  BU3HA4Yae
JIOBFOCTPOKOBUH HampsiM ajanTailli MpoayKTiB 1 MapKETUHITOBUX 1HCTPYMEHTIB 0

YMOB 30BHIIIHHOTO CEpPEOBHIIA, BPAXOBYIOUM IIBHUJIKI 3MIHM TEXHOJIOTiH, MOeNeH
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CIOKUBAHHS, PO3BUTKY IIATGOPM 1 PEryJsaTOpHUX BUMOr. KpeaTuBHMIA CEKTOp
B1/I3HAYAETHCS BUCOKOIO IMHAMIYHICTIO, a IMTOMUT Ha IUGPOBUN KOHTCHT 3aJICKHUTh BiJl
KyJbTYpPHUX TPEHMAIB, MOMITHYHHUX TIOJiH, COIllaJbHUX IPOIECIB Ta EKOHOMIYHHX
IUKITIB y KpaiHax-IIJIbOBUX PUHKIB. ToMy po3po0IeHHS MI>KHAPOIHOT MAapKETHHTOBO1
cTpaterii mependadae Oe3MepepBHUII MOHITOPUHT CEPENOBHUINA, MPOTHO3YyBaHHS
MalOyTHIX 3MiH Ta THYYKE BUKOPUCTAHHS IHCTPYMEHTIB ajanTaii [52].

B yMoBax rinoOalbHMX PHUHKIB KJACH4YHI MApPKETHHIOBI 1HCTPYMEHTH
HAIMTOBHIOIOTHCS HOBHM 3MICTOM, OCKUTBKH KpEaTHBHI MPOAYKTH — (BiIbMHU, cepiaj,
My3HKa, TMOJKACTH, ITPOBUI KOHTEHT — MalOTh BHCOKY €MOIIHHY Ta KYyJIbTYpPHY
YyTIUBICTh. MIKHapoOJHa MapKETHMHIOBa CTpaTerisi KommaHii y cdepi KpeaTHBHHX
IHAYCTpiii 0a3yeTbcsl HA aJanTallii HIHHICHOI MPOIO3HIII 0 JOKaJIbHUX OYIKYBaHb,
HIATPUMIII BHCOKOI SIKOCTI IIM(GPOBOrO0 MPOIYKTY, ONTHMI3allii CIOCOO0IB HOTO
CIOKMBAHHS Ta PO3YMIHHI MOBEIIHKOBUX MOTHUBIB PI3HHUX ayauTopiil. JlocsrHeHHs
KOHKYPEHTHUX TIepeBar Ha TaKUX PUHKAX MOKJIMBE JIHMIIE 32 YMOBH TIHOOKOTO
BpaxyBaHHS TICMXOJOrii CHOXXHBaya, MOTHUBIB 1JIEHTHUYHOCTI, MepeBar y CTHII
CIO’KUBAHHS KOHTEHTY Ta IIBUKOI 3MIHU KYJIBTYPHUX TpEHAIB [47].

Po3pobnienHs MiKHApOAHOI MapKETHMHTOBOI CTpaTerii BUMara€e BpaxyBaHHS
CYKYMHOCTI €KOHOMIYHHX MOKA3HUKIB, aHANI3y IVI00AJIBHOIO MOMUTY, TEXHOJOTTUHUX
MO>KJIMBOCTEH Ta 30BHIIIHIX (PAKTOpiB MakpopiBHA. EQEeKTUBHICTH Takoi cTparerii
MOJISITA€ B ONITUMAIILHOMY BUKOPUCTaHH1 PECYPCIB, aJlarTallii IpoayKTOBOTo mopTdens
Ta 3a0e3MeYeHH] MAaKCUMAaJIbHOI BIJMOBIJHOCTI O4IKYBAaHHSAM TJIOOQJIBHOI ayJIUTOPII.
MixuapoH1 KOMYHIKAIi y cdepl KpeaTUBHUX 1HAYCTPi HaW4YaCTIIIE 3/IIHCHIOIOTHCS
4yepe3 y4acTh y (PeCTUBAJAX, TIO0ATBHUX MapKeT-Tuieicax, MIXKHAPOAHUX BUCTaBKaX
koHteHTy (MIPCOM, Berlinale Series Market, Cannes Next), 1110 103B0Jisie KOMIaH1IM
MPE3EHTYBAaTH HE OKPEeMHM TPOAYKT, a OpeHH, KyJIbTypHHA HApaTUB Ta CTUJIb
no3uiionyBaHHs [47]. Y4acTh y Takux 3axofax CIpUsi€ 3MIIHEHHIO MIXKHAPOJHHUX
MapTHEPCTB, PO3MIMPEHHIO KaHAMIB AUCTpUOYIIi Ta MiABUIIEHHIO BI13HABAHOCTI
OpeHny.

TakuM 4YHMHOM, MDKHapOJHAa MapKETHHroBa cTpaTeris y cdepl KpeaTHBHHUX

IHAYCTpi (QopMy€e KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh KOMIAHIN Ha rio0albHOMY piBHI,
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BU3HAUYaA€ IXHIO 3J]aTHICTh AJalTyBaTUCS 10 MUKKYJITYPHUX BHUKJIUKIB 1 €(PEKTUBHO
IpaIoBaTi Ha CBITOBUX pUHKax. BoHa € (hyHIaMEHTOM JOBrOCTPOKOBOTO PO3BUTKY,
OCKUIBKH 1HTETpy€ MAapKETUHTOBI KOMYHIKAIll, yNpaBiIiHHSI TPOAYKTOM, LU(POBI
m1aTGopMu Ta III00AbHI MAPTHEPCTBA Y €IUHY CUCTEMY, IO 3a0e3Mneuye CTBOPEHHS
Ta TPOCYBaHHS KyJbTYpPHO pEJIEBAHTHOTO, IHHOBAIIMHOTO Ta EKOHOMIYHO
e(EeKTUBHOTO KOHTEHTY.

CyuacHi JOCIHIJDKEHHsSI CTpPaTeriyHOr0 MApPKETUHTY IMIIKPECIIOTh, IO
MDKXHApPOJHI CTpaTerii mepectaroTh OyTH CYKYIHICTIO (OpMaibHUX KPOKIB 1 Jeaani
OlJIbIIIE TIEPETBOPIOIOTHCS HA TBOPUYUH, aHAITUYHUM Ta afaiTUBHUM mpouec. Moneni
CTpATETIYHOTO YNpPaBIiHHA, X04a W OMUCAHI Y KJIACUYHUX KOHIIEHIISAX, MOTPEOYIOTh
aBTOPCHKOI 1HTEpIpeTanii, OCKIIbKA PHUHOK IM(PPOBOrO KOHTEHTY 3MIHIOETHCA
Haa3BuYaiiHo mBuAko. Tak, b. Kapnod¢d tpakrye cTparerito sik y3araabHEHYy MOJAEIb
I, COpSIMOBAaHUX HA JOCSATHEHHS IUIEH HUISIXOM palioOHAIBHOIO PO3IOALTY PECYPCIB
koMmradii, Toal sk ®. Kotinep BHU3HA4Yae MIXKHAPOJAHY MAPKETHHIOBY CTPATETIIO SIK
JIOT1YHYy TOOYI0BYy, IO JIO3BOJISE KOMIMAaHIi BHUPINIMTA CBOi 3aBJaHHS Ha PI3HUX
LIJTbOBUX PUHKAX [UIAXOM aJanTalii KOMIUIEKCY MapKETUHTY. Y KpaiHChKI JOCTIAHUKA
HArOJIOMIYIOTh, IO ISl OUTBIIOCTI BITYM3HAHUX KOMITaHIM CTpATEriuyHe MAPKETUHTOBE
IJIaHyBaHHS Ha MDKHApOJHOMY pIBHI 1€ HE c(pOpMOBaHE HAIEKHHUM YUHOM, LIO
O0OMeXKy€e IXHIO KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTh y cpepi KpeaTuBHUX 1HAycTpiit [9; 19; 16].

JIo KJIIOYOBHX €JIEMEHTIB MIXKHAPOJHOI MapKETHMHIOBOI CTparerii Ha PUHKY
KpPEaTUBHUX 1HIYCTPINA HaJIeXKaTh:

a) BHU3HAYCHHS IIUIBOBHX MIKHAPOJHUX PHUHKIB Ta I1X COINIOKYJIBTYPHUX
XapaKTePUCTHK;

0) M XKHAPOIHE MO3UIIOHYBAaHHS ITU(PPOBOTO MPOIYKTY a00 OpeHIy;

B) MPOJYKTOBA MOJITHKA: SKICTh KOHTEHTY, KaHPOBa CTPYKTypa, JIOKaJi3allis,
ajanTarisi 10 pi3HUX (Gopmaris;

r) I[iHOBa CTpaTeria 3 ypaxyBaHHSAM KyHIBEJIbHOI CIOPOMOXKHOCTI Ta
KOHKYPEHTHOTO CEpEI0BHUIIIA;

1) KaHajaud MDKHApPOJHOI JUCTPUOYIII: OHJIAWH-TUIATOPMH, TAPTHEPCHKI

MepEexXi, perioHalIbHI IHTETparlii;
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€) MapKeTHUHTOB1 KOMYHiKallii: pekiama, PR, SMM, konabopariii 3 JOKaIbHUMHU
KpeaTopamu;

) cepBiCHE 00CITyroBYBaHHS Ta MiATPHUMKA KOPUCTYBaYiB y pi3HHUX KpaiHax [36;
46].

[Tepeniveni eneMeHTH (POPMYIOTH KOMIUIEKCHE OaU€HHS CYTHOCTI MIXKHAPOTHOT
MapKETHUHIOBOi CTpaTerii Ta BU3HAYAlOTh IHCTPYMEHTH, HEOOXITHI ISl BHUXOIY

KOMIMaH1i Ha rI100abHUM pUHOK KpEaTUBHUX 1HAYCTPI.

1.2 Knacudikauis MizkHApOAHUX MAPKEeTHHIOBUX CTpaTeriii

VY cydacHMX yMOBax IHTEpHaLlOHAI3alll Ol3HECY MIKHApOAHI MapKETUHIOBI
cTparerii CTaloTh KJIFOYOBUM IHCTPYMEHTOM 3a0€3MeUeHHsI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
MiIPUEMCTB Ha ITI00ATBHOMY PMHKY. IXHs Knacudikallis J03BOJSE CHCTeMATH3yBaTH
HiAXO/M, IO BUKOPHUCTOBYIOTHCS KOMIAHISIMM JJIsi BUXOJY Ha 3apyODKHI PHHKH,
amanrtauii 10 JIOKaJbHUX YMOB Ta ()OpMYBaHHsI CTIMKMX KOHKYPEHTHHUX mepemar. J[is
cepu KpeaTUBHUX 1HAYCTPIH, Y sIKI IHHOBALIMHICTb, INBUAKA 3MIHA TPEHIIB 1 KYJbTYpPHI
BIZIMIHHOCTI BU3HAYAIOTh XapaKTep MOIMUTY, BUOIP BIAMOBIAHOT MI>KHAPOTHOI CTpaTETii €
KpUTHYHO BaxuBuM. Came ToMy Kiacudikalisi MIDKHApPOJHUX MAapKETUHTOBUX
CTpaTeriil BUCTYIIAE HE JIUIIE TEOPETUYHUM IHCTPYMEHTOM, a i IPAKTUYHUM OPIEHTUPOM
JUT KOMIIaHii, 10 IParHyTh MacIITa0yBaTy CBOIO JISUTbHICTh HA HOBUX PUHKAX.

VY HaykoBiil JiTeparypi M>KHAPOHI MapKETHUHIOBI CTpaTerii KIacu(IKyroThCs 3a
PI3HUMH KPUTEPISIMU: YaCOBUMH TOPU3OHTAMH peaji3allii, eTarnaMu >KUTTEBOTO IUKITY
TOBApy, OCOOTMBOCTSIMU TOMUTY, KOHKYPEHTHUMH TTO3HUITISIMH, CIICTI(IKOI0 MapKETHHT -
MIKCYy, TUIIOM Ju(epeHIialii, piIBHEM CEerMEHTallli PUHKY Ta MOJEISIMU CTPATErTYHOTO
po3BUTKY. Brukopuctanus Takoi kiacudikalii ga€ 3Mory TIUOIIe po3yMiTH CTpaTerivyHi
MO>KJIMBOCTI MIANPUEMCTBA Ha MDKHAPOJHOMY pPIBHI Ta BU3HAYaTH HaWePEKTUBHIILI
niaxonu 10 (OpMyBaHHS MAapKETMHTOBOI MOMTHKH. Y 3B’S3KYy 3 ILIMM JIOIUIBHO
CTPYKTYpYBaTH ICHYIOUYl BUIM CTpaTerii, 1o HaBeAeHo y Tabmmui 1.1, 1 mepeittu 1o ix
JIETAIbHOI XapaKTEPUCTUKU 3 IMO3MLII BUMOI, BUKIMKIB 1 MEPCIEKTUB MIDKHAPOIAHUX

PHHKIB.
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Taomumg 1.1

Kaacugikanis mapkeTuHroBux crpareriii [15]

Knacudikamiiina o3Haka

Buau crpareriit

3ajeKHO BiJl TEpMiHY peaizaiii

- IOBTOCTPOKOBI;
- CEePEHBOCTPOKOBI;
- KOPOTKOCTPOKOBI,;

3ajeXHO Bijl CTpaTerii )KUTTEBOTO IIUKITY
TOBapiB

- Ha CTa/Iii BUBEJCHHS TOBAPY HA PHHOK;
- Ha cTazii pocry;

- Ha CTaJiii HaCHYCHHS PUHKY;

- Ha cTafii crafy,

3aJieskHo Bi,[[ CTaHY PUHKOBOI'O IIOIIUTY

- KOHBEPCIHHOTrO MapKETHHTY;

- KPEaTUBHOTO MApKETHHTY;

- CTUMYJIFOFOUOT0 MapKETUHTY;
- PO3BUBAIOYOT0 MAPKETHHTY

- CHHXPOMAapKETHHTY;

- MiATPUMYIOYOTO MApPKETHHTY,
- PEMapKETHHTY;

- IHIUBIyallbHOTO MApPKETHUHTY;
- IPOTUIFOYOTO0 MAPKETHHTY;,

3aJIeskHO Bij 3araibHOEKOHOMIYHOTO
CTaHy IiIIPUEMCTBA Ta HOTO
MapKETHHIOBUX CIIPSIMYBaHb

- BIDKUBAHHS,
- crabumi3anii;
- picT,

3aJIe’)KHO Bijl €JIEMEHTIB MApKETHHT -
MIKCY

- TOBapHa;

- I[IHOBA;

- 30yTOBa;

- KOMYHIKaIliliHa,

3aneXHo BiJ] KOHKY PEHTHHX IepeBar
(3a M. Iloprepom)

- IIHOBOTO JIi/IePCTBa,
- nudepeHtianii;
- (okycyBanHHs (KOHIEHTpaIlii),

3anexHo BiJ BUAY AudepeHmiarii

- TOBapHa;
- CepBICHa,
- IMIJKEBA,;
- KaJIpOBa;

3aj1eKHO BiJ] KOHKYPEHTHHUX MO3UIIIH
HiANPHEMCTBA Ta HOr0 MapKETHHTOBHX
CHpsIMYBaHb

- PUHKOBOTO JIiZiepa,;
- YeTIeH IXKEPIB;

- TIOCJI1IOBHHUKIB,

- PUHKOBOI HiIlIi;

3ayIe)KHO BiJ O3UIIIFOBAHHS 34
matputsmu BKI™ ta Mak-Kinci

- PO3BUTKY;

- NATPUMYBaHHS,

- 30UpaHHs BpOXKalo;
- eiMIHAaLil;

10

3anexHo Bi METOAY BUOOPY IIITHOBOTO
PHHKY

- TOBapHOI Creliani3aiii;

- CETMEHTHOI creriamsarii;

- O/IHOCETMEHTHOI KOHIIEHTpALlli;
- BUOIPKOBOI Crieriaizaiiii;

- IOBHOT'O OXOIIJIEHHS,

11

3aJie’)KHO Bij CTYTIEHS CeTMEHTAITil
PHUHKIB 30yTy MiANpUEMCTBA

- Hen(epeHIiHOBaHOTO MapKETHHTY;
- TuQepeHIiifoBaHOr0 MapKETUHTY;
- KOHIICHTPOBAHOI'O0 MAapKETHHTY.
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BpaxoByroun  pi3Hi iCHyHOYl MIAXOAW, PO3TJSHEMO OCHOBHI  BHJH
MapKETUHTOBUX CTpaTerii:
a) 3a craHoM puHKOBOrO monuty [35; 60]:

1) cTpaTeris KOHBEPCIHHOTO MapKETHHTY — CIPSMOBaHA Ha CTBOPEHHS
MOMUTY, SIKHH MIT CTaTH HETaTWBHUM BHACTIZOK HaJaHHS CIOXXHUBAadaMH IepeBaru
IMIOOPTHUM BHUpoOaM abo K y pe3yJbTaTi MONEepeAHbOi AISIBHOCTI (ipMHu;

2) cTpaterisi KpeaTHBHOTO MAPKETHUHTY — OCHOBHA METa JaHOI CTpaTterii €
NEPETBOPEHHS MOTEHIIIHOTO MOMUTY CIOXHBA4iB HA pealbHUN Yepe3 CTBOPEHHS
HOBUX TOBapiB Ha HOBOMY SIKICHOMY DPIBHI 4YM CTBOPEHHS TOBapiB y HOBUX cepax
CIOKUBaHHS (Taka CUTyallisl BUHUKAE TOMl, KOJM y CIIOXHUBayiB Bxke cHopmMyBaBcs
NOTEHIIMHAN TIOMUT, a TOBapH, SIKi HOTO 33JJ0BOJIBHSIOTH, BIJICYTHI);

3) crpaTerii CTHMYIIOIOYOTO MapKETHHTY — CIpsIMOBaHa Ha
CTHMYITFOBaHHS TONUTY HA TOBapH, JI0 SKHX CIIOKMUBaYl BiTHOCATHCS Oaiimyxe (Taka
CUTYallisl MOXKJIMBA TOJ1, KOJIM BIJOMI TOBapH CIPUHUMAIOTHCS SIK TaKl, 0 HE MAlOTh
I[IHHOCTI Ha JTaHOMY PHHKY, a00 K K Taki, 1[0 BTPATHJIH I[IHHICTD);

4) cTpaTerisi CHHXPOMApKETHHTY — 3aCTOCOBYETHCS B CHTYaIlisfX, KOJH
HEOOX1IHO PEryJifoBaTH MOMUT MpPHU HOro KOJUBAaHHAX (HANpHUKIaA, NMPU CE30HHUX
KOJIMBAaHHAX); MPU LbOMY MAapKETUHIOBl 3aXOAM MOBMHHI OyTH CHpPSIMOBAaHI SK Ha
30UTbLIEHHS TONUTY (y (a3l HOro MPUPOJHOTO 3HUKEHHS ), TaK 1 HA HOTr0 3MEHIICHHS
(B mepioa WOTO 3HAYHOTO TMEpPEeBaKaHHS HAJl MPOMO3HUIIIEI0) I YCYHEHHS 3HAUYHUX
CTpHOKIB II1H;

5) crpaterisi MATPUMYIOYOTO MApPKETHHTY — BUKOPHUCTOBYETHCS JUIS
TOBapiB, MOMUT HA AKI KOJMBAETHLCS, alie MPU IIbOMY KOHKYPEHTH POOJISATH CIpOoOH
3HU3UTHU WOTO, MPOMOHYIOYM TOBAapH Ha OUTBIN BUTITHUX YMOBaxX (OCHOBHOKO METOIO
TaKOi CTpaTerii € MiITPUMKa 33JJ0BUTHHOTO PiBHS MOMUTY Ha MPOIYKIIIIO 32 JJOTIOMOT OO
IPOJyMaHOT IIIHOBOT MOJIITHKH, PEKIAMH);

6) crparerisi peMapKETHHTY — CIPSMOBAHA Ha BiJHOBJICHHS TOINUTY, KM
3HM3UBCS, Yepe3 HaJaHHS TOBApYy SIKOCTEH PUHKOBOI HOBU3HU ab0 TMEPEOpiE€HTAIlIIO
MIMPUEMCTBA HA HOBI PUHKH;

7) cTparerisi 1eMapKeTUHTY — CIOPSIMOBaHA, B CBOIO Yepry, Ha 3HIDKCHHS
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HAJMIPHOTO MOMUTY 32 IOTIOMOT00 30UTbIIEHHS I[IHU, CKOPOUEHHS PEKJIAMHU, TPOAAXKY
JIICHINM Ha mpaBo BUPOOHMIITBA ToBapiB Tomlo [3; 35; 55; 46; 60];

0) 32 eKOHOMIYHUM CTaHOM (DipMHU 1 11 MAPKETUHTOBUMHU CIIPSIMYBAHHSIMH:

1) cTparteris BYDKMBaHHS — 3aXHMCHA CTpATeris, SKa 3aCTOCOBYETHCS B
yMOBax IHOOKOi Kpu3u (ipMH, KOJIM Ta mepeOyBae Ha Mexi OaHKpYTCTBa, 1
CHpsMOBaHa Ha Mepedy 0By BCHOTO MApKETHHTOBOTO KOMIUIEKCY (GipMH;

2) cTpareris cTadOimizamii — BUKOPHCTOBYETHCS MPH IIBHAKOMY IaIiHHI
0a30BHX TOKa3HUKIB (PipMu abo MpPHU KOJMBAIBLHOMY XapakTepi ii pO3BUTKY Ta
CHpsSAMOBaHa Ha BUPIBHIOBAHHS MOKA3HUKIB 3 iX HACTYMHUM I1ABUIICHHAM;

3) crpateris pocty — mepeadadae picT OOCSTIB MPOJaxy, MPHOYTKY,
KaImTajay Ta iHIMX mokasHukiB ¢ipmu [35; 46; 60];

B) 3@ €JIEMEHTaMH MapKETHHIOBOTO KOMILJIEKCY:

1) ToBapHa cTparerisi — CIpsIMOBaHa Ha 3MiHY TOPTQEI0 Y CTPYKTYPH
TOBapiB, HA 3MiIHY aCOPTHUMEHTY YW MOAM]IKaLli TOBapiB, HAa 3MIHY O(OPMIIECHHS,
SAKOCT1 a00 XapaKTepUCTUKH TOBAPIB TOIIIO;

2) LiHOBA CTpaTerisi — nepeadavae 3MiHy MIHOBOI TOJITUKH y 3B’S3KY 3i
3MIHOIO YMOB 200 CTPOKIB TIOCTABOK JIJIsl IEBHUX TPYII TOBAPIB HA OKPEMHX CETMEHTaxX
puHKY, a00 y 3B’S3Ky 3 BIPOBAQKEHHSM TMOJITUKA 3HIXKOK 1 Tapu@iB micis
MPOJAXKHOTO OOCIIyTrOBYBAaHHSI TOBApIB;

3) cTpateris TOBapPHOTO PyXY — MICTUTh 3MiHH KaHaJIiB PO3MOILTY, METOIH!
TM1JIBUIIICHHS PiBHS CEPBICY TOIIIO;

4) ctparterisi MPOCYBaHHS — PO3KPUBAE 3MIHM B OpraHisariii mpoaax, y
peKJIaMHIN JISUIBHOCTI 1 CTUMYJTIOBaHHI 30yTy, Y HOJITHII 3B’SI3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO
[];

T') 3JICKHO BiJ] CITIBBITHONICHHS BIJTHOCHOI PUHKOBO1 YacCTKU (HipMU Ta TEMITY
pocrty ii puHKy 30yTy (3a MaTpuieio bocToHChKO1 ITpynn) ado 3a1€KHO BiJl
KoHKypeHTocpoMokHOCTI CI'TI Ta mpuBabIMBOCTI HOTO PUHKY 30YyTYy (32 MaTPUIICIO
«Mak-Kinci — Jlxxenepan Enextpuk»):

1) cTparerist pO3BUTKY — MOJSTa€ y BHIIICHHI ()IHAHCOBUX KOIITIB IS

nesHoro CI'TI mignmpuemcTBa Anst iHTEHCH]IKAIli MApPKETHHTOBUX 3YCHIIb 3 METOIO
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M1JIBUIIICHHS KOO PUHKOBOI YacTKHU (Tiependavae MoCUICHHs CIa0KUX MO3UIIIHA, MOIIYK
chep IMOBIPHUX JIAUPYIOUUX MO3UIIIH, IHBECTYBaHHS HaUMPUOYTKOBIIIIUX CErMEHTIB,
3acToCyBaHHA e(heKTy EKOHOMIT Ha MacmiTabax BUPOOHHIITBA); BUKOPUCTOBYETHCS TSI
TUX M1AMPUEMCTB, SIKI A1IOTh Ha IBUJIKO 3pOCTAI0YOMY PUHKY, ajie HE MalOTh HA HbOMY
KOHKYpPEHTHUX mepeBar (3a Tepminosnorieto BKI 1ie Tak 3BaHi «3HaKU MUTaHH» (PHLC.
1.1), a TakOX JUTSl TUX CTPATETIYHUX MiAPO3/LIIB, TOBAPH SKUX MEpeOyBarOTh Ha CTail
crajay 1 He MaloTh KOHKYPEHTHHX MepeBar, NpoTe JaHUW pUHOK Ma€ MEPCIEKTUBY /10
30ibIeHHs (32 BKI™ Taki migmpreMcTBa Uu X MiAPO3I1UTH HA3UBAIOTHCS «COOAKaMu»);
TOOTO JlaHa CTparTeris JOIUIbHA JUIsl TEPCHEKTUBHUX «3HAKIB TMUTAaHHS» Ta

IICPCIICKTHBHUX «CO6aK»;

=

S .

5 “3ipkn” “3HaKH NUTAHHA"
)

R

>

=

], | “/liiHi kopoBH” “Cobakn”
S

2

&

Bionocna punkosea wacmxa

Puc. 1.1 Matpuuss BocTOHCBKOT KOHCYJIbTATUBHOI rpynu [2]

2) cTpareris MATPUMAHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar abo cTpaTeris
BHOIPKOBOTO PO3BUTKY — noJisirae y BiacToroBaHHl CI'TI cBOiX pMHKOBUX MO3MININ 3
METOI 30€peKEeHHS JOCSATHYTOI PHHKOBOI YAaCTKM Yepe3 KOHIEHTpalii Ha
npuBabJIMBUX CErMEHTAaX, CIeliai3alii Ha OOMeKEeHUX nepeBarax, MouyK IUISXiB
OTPUMAaHHS OAATKOBHX KOHKYPEHTHHMX TepeBar, 3aXUCT CBOE€I PUHKOBOI YacCTKH,
JaHl cTpaTerii BHUKOPUCTOBYIOTHCS PUHKOBUMH JifiepaMu, SKi JIIOTh Ha
3pOCTar0YOMY PUHKY 1 MaIOTh Ha HhOMY KOHKYPCHTHI IepeBaru (Tak 3BaHi «31pKn»),
MiIMPUEMCTBAMU, TOBAPHU SAKUX JOCSTIIH 3P1JIOCTI, aje MPUHOCSITHh BUCOK] MPUOYTKH,
HE JUBISAYUCH Ha 3BYXXEHHS pUHKY 30yTy, - 1€, 3rigHO bocToHChKOI
KOHCYJIbTaTUBHOT TPYIH, «A1HHI KOPOBUY;

3) crpareris  «300py BpoXkaro» — TIepeadadae  3MEHIICHHS

MAapKE€THUHIOBUX 3YCHIIb CTOCOBHO CIIa0KuX CTpaTGI‘i‘{HI/IX roCriogapCbKux
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MNIAPO3AUIIB MIAMPUEMCTBA, SKI BTpayarOTh CBOi PUHKOBI TMO3HIII 1 HE MAalOTh
MOXJIMBOCTI iX MOHOBUTH, aje€ IlI€ MOXKYTh MPUHOCUTH MEBHI NPUOYTKU MPOTATOM
JIESKOTO Yacy; TaKUM YHUHOM, JaHa IMO3HIlis 3aCTOCOBYETHCS 0 CIAOKUX «IIHHHUX
KOpIB», HEMEpPCIEeKTUBHUX «3HAKIB MHUTaHHS» 1 «co0ak»;, sl MapKeTUHIOBa
CTpaTerisi MOoJIArae B TMOUIYKY MOXJIMBOCTEH 301MbIIEHHS PUHKOBOI YacTKu 0e3
3HAYHOT'O PU3UKY, 3MEHILIECHHI 1HBECTYBaHHA Ta HEPIIKO Ma€ KOPOTKOCTPOKOBI
MEepPCIEKTUBH;

4) crparteris eniMminamii — mossirae 'y BukmrodeHHi CITI 31 ckmamy
noptdens Oi3Hecy (GipMU TpU MOTPAIUISIHHI JAaHOTO TOBapy y 30HY 30HUTKIB 1
NPUMIUHEHH] 1HBECTYBaHHS, BUKOPUCTOBYETHCS IS HEMEPCIEKTUBHUX «3HAKIB
IMUTaHHS» Ta HEMEPCICKTUBHUX «co0ak» [2];

1) MApKETHHTOBI KOHKYPEHTHI CTpaTerii:

1) 3a 03HaKO0 KOHKYpEeHTHUX Tepenar (3a M. [loptepom):

- CTpaTeris I[IHOBOrO JIJEpPCTBAa — MOJATa€e y BCEOIYHOMY 3MEHIIEHHI
BUTpAT BUPOOHUIITBA 1 O0ITY JJIs1 JOCSITHEHHSI HAWMEHIIIOTO PiBHS BUTPAT IO Taly3i;
IpU IbOMY 32 PaXyHOK BCTAHOBJIEHHSI HaliMEHIIO1 y rajgys3i LiHU 3a0e31euyeThes
3pOCTaHHSI YaCTKHM PHUHKY Ta BIANMOBIAHO PEHTA0ENIHHOCTI MIANPUEMCTBA; JaHa
CTpaTeris MOKe peani3oByBaTHUCS 3aBIASKM €KOHOMII Ha MaciTabax BUPOOHUIITBA,
CIOPOIIEHH] JAu3aiiHy NOpoaykKmli abo MiABHIIEHHI €()EeKTUBHOCTI MpPOLECY
BUPOOHUIITBA;

- cTparteria audepeHuianii — noJsirae B TOMy, 10 TOBap MIANPUEMCTBA
Ma€ BIAPI3HATUCS BIiJ TOBapiB KOHKYpPEHTIB (IO  AKOCTi, CEpPBICHOMY
o0OciyroByBaHHi, iMiDKy a0o 1HmHX cdepax), Ipu IHOMY IiHA 1 BUTPATH MaKOTh
JIPYTOpsITHE 3HAYCHHS,

- cTpareris ToBapHOi audepeHmianii — nependadae, MO MiATPHEMCTBO
IHIyKaTUMe BIJMIHHOCTI CBOTO TOBapy BiJ TOBapiB KOHKYPEHTIB 3a TaKUMH
MOKa3HUKaMH, SK (QYHKIIOHAJIBHICT, (HAAUICHHS TOBapiB  J0JaTKOBUMU
(GyHKIIIOHAJIBHUM BJIACTUBOCTSIMH) Ta SIKICTh TOBapy (7€ BpaxoBaHO JOBTOBIYHICTb,
HaIIiHICTh, PEMOHTOCIIPOMOXHICTh, CTWJIb Ta IM3aliH TOBAPY);

- cTpateris cepBicHOl mgudepenmiamii — 3AIACHIOETBCS Y TaKUX
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HanpsMKax, K JOCTaBKa TOBapy CHOXKHBaudy, YCTaHOBKAa Ta MOHTa)X, HaBUaHHS
CIOKUBava poOOTH 3 TOBApOM Ta 0€3KOIITOBHI KOHCYJIbTAIIT 10 HOTO MPaBHILHOMY
BUKOPHUCTAHHIO, a TAKOXK PEMOHT;

- cTpaTeris IMIJDKeBOI audepeHIamnii — JaHa cTpaTeris peani3yeThbes
Yepe3 CUMBOJIIKY (CTBOPEHHS TOPTrOBOTO 3HAKY, TOPTrOBOi Mapku, ciorany); 3MI
(opurinansue noaanss iHGopmarii B 3MI nipo dipmy); micie po3TamryBaHHs GipMmu,
Horo ctriib 0()OPMIICHHSI Ta 037100JICHHS; CIOHCOPCHKY JMISJIBHICTh KOMITaHIT,

- cTpaTeris KaapoBoi AudepeHifianii — 3aCTOCOBYEThCA MEPEBAXKHO Y
KOMIaHIsAX, fAKI NpauiioTh y cdepi MOCAyr, 1 MOXKE KOHIEHTPYBaTHUCS Ha
KOMIIETEHTHOCTI 1 mpodecioHani3mMl MEepcoHany; MOro yBa)KHOMY CTaBJIEHHI Ta
BBIWIMBOCTI JIO0 KJII€EHTA; BIJAMOBIAJIBHOCTI Ta KOMYHIKaOEIbHOCTI Ka/IPiB;

- CcTpaTeris KOHIIGHTpallli — oO3Hadae cremiagi3amio JisIbHOCTI
MiIMPUEMCTBA Ha OJHOMY YH JICKIJIBKOX CETMEHTaX PUHKY 1 3aBOIOBAHHS Ha HHUX
IIHOBOTO JigepcTBa abo audepeHmianii; gaHa CTpaTeriis MOXKE TaKOX
peali3oByBaTUCA 3a PaxyHOK CTBOPEHHS IMIJKY BHCOKOTo mnpodecioHanizMy Ha
CerMeHTax KOHIEHTpallii mianpuemcTsa [2];

€) 3aJIe)KHO B1Jl KOHKYPEHTHOTO CTaHOBUINA PipMU Ta 1i MApKETUHTOBUX

cupsimyBaHb (3a @. Kotnepom):

1) cTparerii puHKOBOTO Jifiepa: CTpaTeris PO3MIMPEHI MICTKOCTI PUHKY
— BOHA peai3y€eThCsl Yepe3 MOIIyK HOBUX CIOKMBAUiB, MONTYK HOBUX MOTped abo
301IbIIEHHS OOCSATIB CIOKUBAHHS TOBapIB YE€pe3 aKTUBHY PEKJIAMHY MiSJIbHICTB;
CTpaTeris 3axWCTy CBOIX TO3WIIIA — JaHa CTpaTeris MOXKE MICTUTH HACTYIIHI
CTpaTeriuHi PI3HOBHIN: MO3HIITHU T 3aXUCT, dbaanroBUiA 3aXUCT,
BUINEPEIKYBAJIbHUIN 3aXUCT, KOHTPHACTYH, MOOIJIbHUI 3aXUCT, BIJICTYII; CTpATEris
MiIBUIIIEHHS PUHKOBOI YaCTKM 3a ICHYIOYOi MICTKOCTI PUHKY — JlaHa CTpaTeris
MO3UTUBHO BIUJIMBAE HA 3pOCTaHHA MNPUOYTKOBOCTI MIANPUEMCTBA, SIKIIO BOHA
3aCHOBYETHCS Ha CTpaTerii IIHOBOTO JijepcTBa abo audepeHiarii;

2) cTparterii 4eleHKEPIB — MOJATalOTh y PO3poOIll HACTYMaIbHUX
crparerii. Yenenmxepu — 11e Gipmu, ki 3aiiMarOTh ApYyTi a00 TPETI pUHKOBI MTO3UIII],

IIBUJKO PO3BUBAIOTHCS 1 CTABIATH 32 METY MIJBUIICHHS CBOET PUHKOBOI YAaCTKHU.
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Buxonsiun 3 1bOro, 4YeJNEHIKEpPU MOXYTh aTaKkyBaTH PHUHKOBOTO Jijepa,
aHAJIOTIYHOTO YeJICHKepa a00 K MEHITY 3a po3MipoM ¢ipMmy;

3) crparerii MOCTIAOBHHKIB — TOJSTAalOTh Yy BHKOPUCTAHHI
MapKETUHTOBUX CTpaTeriii pHHKOBOTO JIiJiepa, HacaiJyBaHHI iX OKPEMHUX €JICMEHTIB;
NOCIIIOBHUKHA — II€ YCIIIIHI Ha PUHKY (GipMH, METOI0 SKUX € HE 3aBOIOBaHHS
PUHKOBOI TMEpHIOCTI, a MIATPUMKA CBO€l PHHKOBOI YaCTKH. IOCHiJIOBHUKU
BHOUPAIOTH TOJITUKY CIIJYBaHHS 3a PUHKOBUM JIJIEPOM 3 TMPUYMH BIJICYTHOCTI
BEIIMKUX  MOXJIMBOCTeW 1 audepeHIiiamii  Tpoaykiii 1  CepBICHOTO
00CIIyroByBaHHs, /JiS BUKOPUCTAHHS IIHOBOI €JaCTUYHOCTI IMOIMUTY TOIIO, TOMY
PUHKOBA YaCTKa 3aJIUIIAETHCS OUIBII-MEHII CTa0lILHOIO TPUBATIUM MEPi0J1 Yacy;

4) ctpaterii HilIepiB — MOJSITAIOTH y TIOMIYKY 1 CIIPSMYBaHHI MisUTBHOCTI
bipmu Ha cienudiuHi MOTpeOU CMOKHUBAUIB, SIKI HE € 00’ €KTOM MISTIBHOCTI 1HIIUX
(bipM; OCHOBHA CyTb IIi€i CTpaTerii moJisirae y KOHIEHTpauii GpipmMu, sk NpaBuiio, Ha
OJTHOMY CErMEHTI (HII1) PUHKY; HIIepU — 1€ PIpMH, IKI 0OCIYTOBYIOTh HEBEIUKI
CErMEHTH PUHKY, 1110 3aJIUIIIINCS 11032 YBArol0 BEIUKHUX MIAIPUEMCTB; SAKIIO B3SITH
MICTKICTh TIeBHOTO pUHKY 3a 100%, To muTOMa Bara puHKOBHX JIIIEPIB HA TAHOMY
puHKY ckiamatuMe 01 40%, uenenmkepiB — 30%, mocmigoBaukiB — 20%, HiIIEpiB
—10% [2; 35].

OTxe, MAapKETHHIOBl CTpaTerii € pI3HOMAHITHUMH Ta MOXYTb OyTH
KJacu(piKoBaHi 3a pi3HUMHU KpuTepisiMu. Bubip BiANMOBIIHOT cTpaTerii 3ajeKUTh Bijl
KOHKPETHHX I[iJieil O13HeCcy, pUHKY Ta crnoxkuBadiB. EpexTuBHA cTpaTeris A03BOJIE
KOMIIaHIsIM aJanTyBaTUCS JO 3MIH Ta JOCSITaTH YCHIXy B KOHKYPEHTHOMY
CepEeIOBHIIIL.

[cHye nekinpka 3araJbHOBH3HAHUX METOMAIB Ta MOJEJeil MapKETHHTOBOTO
anHamsy (puc. 1.2). Omun i3 nHadnonymsapHimux — SWOT-anami3 (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats). Ilin yac nmpoBeneHHs AETAIBLHOrO aHaI3y
puHkoBoro cepenopuia meronq SWOT-ananizy BUKOPUCTOBYIOTh JJIsl OI[IHKHA Ta
BIUIMBY Ha MapKETUHTOBI CTpaTerii KOMIaHIM, JJIs BUSBICHHS IXHIX MOXJIUBOCTEH
Ta CUJIBHHUX CTOPIH y CepeIMHI KOMITaH1i Ta 3amo0iraHHs 3arpo3aM 1 clabKuX CTOpiH

TiSTPHOCTI KOMITaHii y puHKOBOMY cepenoBuiii [12].
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MeToa1 aHaTi3y MapKeTHHTOBOTO CepeI0BHIIa

i v

AHali3 MaKpocepeIoBHIIa AHami3 MIKpocepeIoBHIIIA

SWOT-ananis SNW-nmiIxin

CTpareriyaa MoJIeIb
M. Tloptepa

PEST-anamis

GAP-agami3 Metomn agami3y

Oi3Hec-mopTdens
MU PHEMCTBA

Matpnug BKI'

Martpnnsg Mak-
Kinci

Puc. 1.2 Knacudikauisi MeToiB aHATI3y KOHKYPEHTHOTO cepenoBuina [12]

PEST-ananiz (Political, Economic, Social, Technological) siBisie coboro aHami3
pUHKY 3a dYOTHpMa TpylMaMd YWHHUKIB MaKpPOCEPEIOBHINA:  IMONITUIHUMH,
EeKOHOMIYHHUMH, COIliasbHO-AeMorpadiyauMu Ta TexHonoriuaumu. GAP-anamiz — 1e
Ha0lp TEBHUX 3axO[liB, SKI JAIOTh 3MOTY 3pOOMTH TPAaBWIbHI BHCHOBKH PO
HEBIAMOBIAHICT,  30BHINIHBOTO OTOYEHHS JIO BHYTPINIHBOTO MapKETHHTOBOTO
cepenoBuiia. GAP-anami3 BUABISE PO3XOKEHHS MK 1ICHTUYHICTIO OpeHIy Ta HOro
CIPUAHATTSIM. METOIO ITHOT0 aHAI3Y € BUSBJICHHS PUHKOBUX MOKITUBOCTEH, SIKi 3MOXKYTh
CTaTH ISl OpraHi3ailii JIF0YUMH PUHKOBUMHU TIepeBaraMu cepesl KOHKypeHTiB. ExcriepTHi
1HTEPB 10 00 TECTYBAHHS € OJJHUMU 3 METO/IIB IPOBEJCHHS 1IOT0 aHai3Yy [12].

SNW-anani3 (Strengths, Neutral, Weaknesses) — 11e 1HCTpyMEHT CTpaTEriuHOTO

TUTaHyBaHHA, cxoxuid Ha SWOT-anani3, mo 1onoMarae omiHUTH BHYTPIITHIN MTOTEHITIAT
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opranizamii. Ha Bimminy Bim SWOT, ne dakropu MOAUIIIOTBCS Ha CUJIBHI, ClIa0Ki
CTOPOHH, MOXJIUBOCTI Ta 3arpo3u, SNW ¢dokycyerbes e Ha cuiibHuX (Strengths),
Heiitpabaux (Neutral) 1 cmabkux croponax (Weaknesses). Lle mo3Bossie 30cepemuTrcs
camMe Ha BHYTPIIIHIX acrekTax Ol3Hecy, He BIJBOJIIKAIOYMCH HA 30BHIITHE CEPEIOBHIIIC.
SNW-anani3 koprcHuUi 17151 ONTUMI3aIi] pecypciB, KOPEKIii CIaOKMX MICIIb Ta 3MIITHEHHS
HEUTpaJIbHUX (HAKTOPIB ISl TOCITHEHHS CTPATETIYHUX IILICH.

Crpareriuna mojenb Maiikia [lopTepa BUKOPUCTOBY€ETHCS SIK METOJT aHAMIZY IS
OLIHKM KOHKYPEHTHOI MO3WIIli MiMPUEMCTBA HAa PUHKY. 3aBISKH LI MOZIET MOXKHA
MpoaHaI3yBaTH KIJIbKa BaKJIMBHUX ACIMEKTIB: MO3UIIIOHYBAHHS HA PUHKY 3a BUTpPATaMU;
YHIKQJIbHICTh MTPOAYKTY UM MOCITYTH; CETMEHTAIlis Ta I[JIbOBA ayAUTOPIsI.

Meronu anamizy Oi3Hec-mopTdenss MIAIPUEMCTBA  JI03BOJISIIOTH  OILIHUTH
e(EKTUBHICTh PI3HUX HAMPSMKIB JISUTBHOCTI JJISi ONTUMAJILHOTO PO3IMOAUTY PECYpCIB.
OCHOBHI METOAM BKJIIOYAIOTH MAaTPUIlI0 bocToHChKOi KoHcanTuHroBoi rpynu (BCG), mio
KIacudiKye IPOAYKTH Ha «3IPKU», «TIHHUX KOPIB», «BAXKKI JIITHU» Ta «COOAKM» 3aJICKHO
BIJl TEMIIB POCTY PUHKY W YacTKUM pPHUHKY, Matpuito Mak-KiHci, sika BpaxoBye
NpUBAOJIMBICTE PUHKY Ta KOHKYPEHTOCHPOMOYKHICTb, Ta METOJ >XUTTEBOIO LIUKITY
NPOAYKTY, IO aHAII3YyE €Tanyd PO3BUTKY NPOAYKTY JIsi MPUUHATTS PIIICHb MO0
1HBECTULIIH.

Martpuus bocroHcbkoi koHcanTuHroBoi rpynu (BCG) BukopucTOByeThCS AJIs
a”asi3y 013Hec-nopTders Ta JoroMarae BUPIIIUTH, KyId IHBECTYBaTH pecypcH. Matputis
Mak-Kinci owmiHioe Oi3HeC 3a JBOMa KpHUTEpIsIMU: TPUBAOJIMBICTD PHUHKY 1
KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh. Llel iHcTpyMeHT € rHyukimmmMm, HiK BCG, no3Bonse
BpaxyBartu Oibine GakTopiB 1 JETaTi3yBaTH CTPATETIl IJIs1 KOXKHOTO HATPSIMY.

Omxe, I TPOBENCHHSA JCTAILHOTO MAapKETHHIOBOTO aHAJi3y CepeIoBHINA
Ba)XJIMBO 3aCTOCOBYBATH KOMILIEKC CIEI[IaIbHUX METOJIIB, IO JIO3BOJISIIOTH BCEOIYHO
OLIIHUTHU K BHYTPIIIHE, TaK 1 30BHILTHE CEPEIOBUILIC MIAMPUEMCTBA. BHYTpiHIM aHai3
OXOIUTIOE TaKl aCMEKTH, SIK peCypcH, CHIIbHI Ta cJIaObKi CTOPOHU, (JIHAHCOBI MOKA3HUKHU Ta
OpraHizauiiHy CTPYKTYpYy, JONOMAararo4d BHUSBUTH MOXJIMBOCTI JJIsI BHYTPILIHIX
MOJIIIIIEHh 1 OnTuUMI3alii. 30BHINIHIA aHami3, Y CBOK 4YEpry, 30CEpe/DKYEThCS Ha

PUHKOBUX YMOBAaX, KOHKYPEHTHOMY CEpEIOBHII, TPEHIaX, YHNOJOOAHHSIX KJIIEHTIB 1
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peryysTopHux (akropax.

VY3arabHIOIOUYN PO3TIISHYTI Kiacu(piKalliiHi MiaxX01d, MOXKHa CTBEP/KYBaTH, 1110
BUOIp MDKHAPOTHOI MApKETHHTOBOI CTpAaTerii BU3HAYAETHCS TOETHAHHSIM BHYTPIIIHIX
pECYpCiB KOMITaHIi Ta XapaKTepUCTUK 30BHIIIHBOTO PHUHKOBOTO cepefoBuia. Js
KOMITaH1il KpeaTHBHUX 1HAYCTPIM KIIOYOBUM YMHHUKOM € 3[aTHICTb 0 OallaHCyBaHHS
MK CTaHAAPTHU3AIIEI0 TII00ATBLHOIT TTPOIO3MINIT Ta aIaNTAIIEI0 KOHTEHTY J0 KyJIbTypHUX
Ta TIOBEJIHKOBUX OCOOMMBOCTEN OkpeMux kpaiH. Ctpaterii ri100aibHOr0 OpEHIUHTY,
mudepeHIiiioBaHol JToKamizamii, Tiokamizamii Ta udpoBOl IHTETpalii BUCTYHAOThH
IHCTpYMEHTaMH, $IKi JIO3BOJISIIOTH YCIIIIHO MaciiTabyBaTH MPOIYKT, 30epirarouu Mpu
LOMY HOT0 KYyJbTYpPHY PEJICBAaHTHICTh 1 TMPUBAOIMBICTD JJIsI PI3HUX CETMEHTIB
MIXKHAPOHOI ay IUTOPIi.

Taxum yrHOM, Kiacudikalliss MIKHAPOTHUX MAPKETUHIOBUX CTpATETiii CTBOPIOE
TEOPETUYHE MIAIPYHTS 111 (GOpMyBaHHSA €()EKTMBHOI MOJIENI BHXOJIY KOMIIaHIA Ha
CBITOBI PUHKHM KpPEaTUBHUX 1HAYCTpid. BoHa 1a€ MOXIIMBICTD BUSHAYUTH ONTHUMAJIBHY
TPAEKTOPII0 PO3BUTKY, OOpaTH THYYKI THCTPYMEHTH TO3WIIIOHYBaHHS Ta 3a0e3MeunTu
TpUBaJi€ 3pPOCTAHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Yy TJIOOAJIbHOMY CepeAoBUIIl. Y
KOHTEKCTI TOJAIBIINX JIOCTIPKEHb Kiacudikallisg CcTparerii BUCTyNae 0a30BUM
€JIEMEHTOM Ui aHajli3y KOHKPETHUX KOMIIaHIM, 30KpemMa iXHIX MOKJIMBOCTEH 100
PO3IIMPEHHST MI>KHAPOIHOT MPUCYTHOCTI, aJlanTallii KOHTEHTY Ta MoOyA0BU e€(eKTUBHOI

MapKETUHTOBOI MOJIITUKY HA PI3HHUX €Tanax BUXOAYy Ha MIKHAPOJIHI pUHKH.

1.3 PuHOK KpeaTUBHUX IHAYCTPiii: 0CO0JIHUBOCTI Ta Cy4aCHI TeHIeHIIil

KpeatuBHi iHmycTpii, sSKi BKJIIOYAIOTh Taki cdepu, SK KIHO, TelaeOadeHHS,
My3WKa, BUJABHUIITBO Ta BIJCOITPH, 3a OCTAaHHI POKH 3HAYHO TJI00ATI3yBajHCs.
KomrtaHii, 1o mpairiorTh y IMX CEKTOpax, CTUKAIOTHCS 3 YHIKAJTbHUMH BUKJIMKAMH Ta
MOXJIUBOCTSIMM TIpU  peajizamii MDKHApOAHMX MApPKETUHIOBUX CTpaTerih. Y
CydyacCHOMY CBiTi, Ji¢ MDKHaApOJHA TOPTIBIA Ta ToOami3allis MaloTh BUPIIIATHHE
3HAYEeHHS ISl PO3BUTKY OI3HECY, KOMIIaHii y KpEaTUBHUX I1HIYCTPISX MOCTIHHO

IIYKAalOTh HOBI MOXJIMBOCTI JJI €KCHAaHCIi Ha MDKHapoAHi puHKH. B cumy cBoei
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YHIKQJIBHOT IPUPO/IM Ta Crieliu(pi1IHUX OCOOIMBOCTEMH, 11el CEKTOp BUMAarae 0co0JIUBO1
yBaru npu po3po0iii Ta peasizallii MAapKeTHHTOBUX CTpaTeri.

KpeaTtuBHi 1HAyCTpii € AMHAMIYHUM CEKTOPOM Y CBITOBIM €KOHOMIII. Ypsau
MEepeIOBUX JIepKaB BKe MPUAUIMIN HAJIEKHY yBary KpEaTUBHUM 1HIYCTPISM SIK
CYy4aCHOMY HaIpsIMKY JUISl TiABUIICHHA KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI Ta BiJJ3HAYCHHS
HAI[IOHATBHOT 1IeHTUYHOCTI. B YKpaiHi 3akpimieHHs MOHATTS «KpeaTUBHI 1HAYCTPIi»
Ha 3aKOHOJABUYOMY DiBHI BiAOYJIOCS JMIIE KIJIbKa pOKiB ToMy. OKpiM BHU3HAUYEHHS
TEPMiHY, YPSI TaKOXK y3rOJUB TEPEIiK BUAIB €KOHOMIYHOI JAISUTBHOCTI, SKi BXOISAThH
JI0 KaTeropii KpeaTUuBHUX 1HIYCTpiid. Takuii miaxig J03BOJISIE MPOBOIUTH AKICHUHN Ta
KIJIbKICHUH aHauti3 ctany 1€l chepu [42].

HayxoBIsiMu poBEICHO TOCIIKEHHSI TEOPETUIHHX Ta MPAKTUIHHUX ACTICKTIB
JUSTTBHOCTI MIANPUEMCTB Ha pUHKY KpeaTUBHUX 1HAYycTpid. Tak, A.B. XonogHuipka
BHU3HAYA€ KPEaTHBHI IHIYCTPIi SIK CyKyITHICTb MOTJIAIB, 1/1€M, TEHAEHIIM 1 HAallpsIMIB
CY4aCHOTO PO3BUTKY €KOHOMIKH, III0 XapaKTEPU3y€EThCS OPTaHIuHUM TTOETHAHHSAM Ta
BUKOPUCTAaHHSM 3HaHb, iHQopmamii Ta TBOpuocTi (kpeatuBHOcTi) [63]. H.O.
[TapxoMeHKO 3a3Havae, 10 KpeaTuBHA EKOHOMIKA XapaKTePU3YETHCS TICHUM 3B’ I3KOM
MDK KYJbTYypOI, MHUCTEITBOM, €KOHOMIKOIO, O13HECOM, 1HHOBAIlISIMU Ta HAYKOIO.
CekTop TBOPUOi EKOHOMIKHM ChOTOJIHI PUBEPTAE yBary (axiBIiB y BCiX KpaiHaX CBITY
K OJWH 13 CHOCOOIB BUBEJCHHS €KOHOMIYHUX CHUCTEM 13 KpHU3HU, 3a0€3MeUeHHs iX
CTaJI0r0 PO3BUTKY Ta MiABUIICHHS COLIaIbHUX CTaHAapTiB [79].

Opranizanis O0’eqnanux Hamiid 3 nuTaHb OCBITH, HAyKd 1 KyJIbTypHU
(FOHECKO) Bu3Havae kpeaTuBHI 1HIYCTPIi SIK Tary3i, CIPSIMOBaHI HA «CTBOPEHHS,
BUPOOHMIITBO 1 KOMEPINiami3aIliio TBOPUUX (KpEaTMBHUX) MaTepialliB, M0 MaOTh
HeMaTepiaibHy Ta KyJbTypHY npuposy. Lli maTepianu 3a3Buyail 3aXuIleHi MpaBaMu
IHTEJICKTyaJIbHOT BJIACHOCTI 1 MOXYTh IPUIMATH (POPMY TIPOYKTY Y mociayrm» [36].

Kondepenuis OOH 3 toprisni ta po3sutky FOHKTA]J[ Bu3Havyae kpeaTuBHI
IHAYCTPIi SIK LUKJIM CTBOPEHHS, BAPOOHUIITBA, OOMIHY 1 pO3MOALITY TOBApIB 1 MOCIYT,
110 06a3yl0ThCsl HA TBOPUOMY Ta 1HTEJEKTyaJIbHOMY KamiTajl; AisJIbHICTh HA OCHOBI
3HaHb, 110 C(HOKYCOBaHa, ajie He 0OMEeXKEeHa MUCTEITBOM, CIIPSIMOBaHA HA OTPUMAaHHS

npuOyTKy BiJ] TOPTiBIi Ta MPaB IHTENEKTYyalIbHOI BIACHOCTI; MaTepiaibHl MPOIYKTH
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Ta HEMaTepiaJibHI 1HTEJIEKTyalbHl a00 MHUCTEIbKI MOCAYTU 3 TBOPYUM 3MICTOM Ta
€KOHOMIYHOIO I[IHHICTIO, @ TaKOX IPOAYKTH 1 IOCIAyTH, IO MarTh Ha YyBasi
JOCSATHEHHS pUHKOBHUX Iiiel [37].

Y 2019 poui Posnopsmkxennsm Kabinery MinictpiB Ykpainu [43]
3aTBEP/KEHO MEpEeNiK BHUAIB EKOHOMIYHOI [IAJIBHOCTI, SIKI BITHOCATBCA 10

KpeaTUBHUX 1HAYCTpii (puc. 1.3).

[Tpodeciitna
IISUIBHICTH

MucrenTso
Bupo6HunTBo

KpearusHi
iHaycTpil

Ocsira/

Indopmaniiini
TEXHOIOTT

Hayka

Puc. 1.3 Chepu yrBopeHHsI KpeaTUBHUX IHAYCTPIii 32 BUIAMHU €KOHOMIYHOI
TisUTBHOCTI (CKJIa/IEeHO aBTOPOM Ha ocHOBI [43; 7; 19; 48]

VY 3akoni VYkpainu «IIpo KyJabTypy» HOHATTS «KpEAaTHBHI 1HIYCTPIi»
OMUCYETHhCS SK BUIAUM E€KOHOMIYHOI MISTIBHOCTI, II0 MarTh Ha METI CTBOPCHHS
JIOJTATKOBO1 BapTOCTI Ta POOOYHMX MICIlh MIJISXOM KYJBTYPHOTO (MHCTEIBKOT0) a0o
KpPEaTUBHOTO BUSIBY.

VYkpaiHcbkui miAXia 10 Kiacu@ikaiii KpeaTUBHUX 1HIYCTPIA BIAPI3HAETHCS

B1Jl aHAJIOT1YHUX 3apyOlKHUX Mozenei (Tadu. 1.2).
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Tadomurs 1.2

Ilepenik BUAIB eKOHOMIYHOI TiSIJILHOCTI, IKI HAJIEKATH /10 KPeaTUBHUX

ingycrpiii B Ykpaini [43]

Konx 3rigHo 3

HasBa By €KOHOMIYHOT TisSUTBHOCTI

Hamionansaum
knacudikatropom YKpainu
JIK 009:2010

32.12 BupoOHUIITBO 10BENNIpHUX 1 TOAI0HUX BUPOOIB

32.13 Bupo6uunreo 6ixyTepii Ta moaiOHIX BUPOOiB

32.20 BupoOGHHIITBO My3UYHUX IHCTPYMEHTIB

58.11 Bunanns kaur

58.13 Bunanus razer

58.14 Bunanss )xypHaiB i mepioguuHUX BHIAHb

58.19 [l BUAKM BUAABHUYOT AISUIBHOCTI

58.21 Bunganas KoMIT I0TEpHUX irop

58.29 BunganHs iHIIOTO TPOTPaMHOTO 3a0€31eYeHHS

59.11 BupoOHUIITBO KiHO- Ta BiZIc0diIbMIB, TEICBI3IHHUX ITPOrpaM

59.12 KoMmonyBaHHs KiHO- Ta Bi1eo(i1bMiB, T€IEBI31MHUX IPOrpam

59.13 Po3noBcrokeHHs KiHO- Ta BijIeoiIbMiB, TeJEBI31IHHUX
nporpam

59.14 JlemoHcTparist KiHO(iTEMIB

59.20 Bunanus 3Byko3anucis

60.10 JisTBHICTD Y cdepi paioOMOBIICHHS

60.20 JUistTBHICTD Y cepi TeneBi31HHOr0 MOBJICHHS

62.01 KoM’ rorepHe nporpamyBaHHs

62.02 KoHcynbTyBaHHA 3 TUTaHb 1H(QOpMaTH3aLlii

63.91 JisbHICTD 1HpOpMalLiHHUX areHTCTB

70.21 JisTbHICTB y cdepi 3B°SI3KIB 13 TPOMAJICHKICTIO

7111 JisTBHICTD y cdepi apXiTeKTypu

72.20 JlociakeHHs 1 eKCIIEpUMEHTAIIbHI pO3pO0KH y cdepi
CYCHUIBHHUX 1 TYMaHITapHUX HAYK

73.11 Pexnamui arenTcTBa

73.12 [TocepenHUIITBO B pO3MIIIIEHHI PEKJIaMH B 3ac00aX MacoBO1
[ndopmanii

74.10 CremianizoBaHa QisUTBHICTS 13 TU3AHHY

74.20 HismbHicTb y cdhepi poTorpadii

74.30 Hananus nmociyr 3 mepexiany

85.52 OcgiTa y cdepi KyabTypu

90.01 TearpanbHa Ta KOHIIEPTHA JiSUTEHICTD

85.52 OcgiTa y cdepi KyabTypu

85.52 OcgiTa y cdepi KyabTypu

90.01 TearpanbHa Ta KOHIIEPTHA JiSUTEHICTD

90.02 JIisUTbHICT 1010 MiATPUMAHHS TeaTPATLHUX 1 KOHIIEPTHUX 3aXO0/1iB

90.03 [HMBITyalTbHA MECTEIIbKA AiSUTHHICTD

90.04 OyHKIIFOBaHHS TeaTpaTbHUX 1 KOHIIEPTHHUX 3aTiB

91.01 dyHKIIFOBaHHS 010J110TEK 1 apXiBiB

91.02 OyHKIIFOBaHHS My3€iB
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Ha piBHI 3ak0HO/aBCTBA BU3HAUYCHHS, PO3BUTOK Ta MIATPUMKA KPEATUBHUX
1HayCcTpiid B YKpaini po3novanucs y 2018 porii, 1o € Maiike Ha IBaJUATh POKIB
mi3HIIIE, HDK Y MDKHapoAHIN chinbHOTI. Lle mpu3Beno a0 Toro, mio B MEPeNiKy
KpEaTUBHMUX 1HAYCTPid, sIK1 MpeacTaBieHl Ha O(IUIHHHX YpSIJOBUX pecypcax,
MOXHa 3HAWTH CydyacHlI 1HHOBALIMHI HAMpsSMKH, Taki SK aHiMallis, HUPPOBI
TexHousorii y mucteutsi (3D-npyk, BipTyasibHa, JOMOBHEHA, 3MilllaHa PEaTbHICTh
1T. 11.), Ta ypOaHICTHKA.

Ax 3a3znauae H.IO. Ilomonbuak, A.B. JleBuubka, He 3anepeyHUM
3QIMIIAETHCA TOW (PaKT, IO OCHOBOIO KPEATHUBHUX 1HIYCTPIA € 1HAWBIAYaJIbHI
TaJIAaHTH Ta BMIHHS, K1 4acTO MOEIHYIOTH B c001 KiJIbKa BHUJIB JISIBHOCTI JIJIS
JTOCSTHEHHS YHIKAJIbHOTO pe3yabTaTy. M1KBUI0BA B3a€MO/Iis1 ICHY€E Y OKPECIECHUX
BHUJIaX EKOHOMIYHOI AisIbHOCTI. YacTo pe3ynbTaTOM MIDKBHUIOBOI KpeaTHBHOI
TISITBHOCTI TaKOX € CTapTallM, SKI BUHUKAIOTh Yepe3 HEJIOCKOHAIICTh TOrO YU
IHIIOTO MPOAYKTY, MOCIYTH, TEXHOJOTII Towo. POOOTY Haj HOBOIO TEXHOJIOTIELO,
OPOJAYKTOM UM TOCIYTOI CKJIaJHO BHM3HAUYUTH 4Yepe3 Kiacudikaiiio BHJIIB
eKOHOMIYHOT AismbHOCTI [40].

3rigHo 31 3BiToM OOH, xpeatuBHi 1HIYCTpii BiAIrpajud BaXKJIHBY POJb y
CBITOBiIil eKkoHOMIlll, cTBoprotoun moHax 6% ceitoBoro BBII. ¥V kpainax
E€poneiicbkoro Coro3y el BHECOK cTaHOBUB B 7 10 10% ngomaHoi BapTOCTI (B
3aJIEKHOCTI Bl KOHKpeTHUX 1Hayctpiii), B CIIIA — 11%, a B iHmux KpaiHax Bij
2% 1o 12%. Tpeba 3ayBakuTH, 110 BHECOK KPEATUBHUX 1HAYCTPii B €KOHOMIKH
KpaiH Ma€ TEHJEHLII0 10 3pOCTaHHs 3 KOKHUM pokoM. Hanpuknaz, y CILIA Bxe
3adikcOBaHO, IO YacTKa KpeatuBHUX 1HAYCTpiK y BBII € mopiBHSAHOO 3 4acTKOIO
nepepooHoi nmpomuciosocti (11,5% BBIT) [50].

3riIH0O 3 OCTaHHIMHU JOCIIDKCHHSMH, pPO3MIp TJIOOAJIbHOTO PHUHKY
KpEeaTUBHUX 1HIYCTpiid ouiHIOBaBcs B 2669224,0 mun pon. CIIIA B 2022 pomi Ta,
AK 04iKy€eThCs,30UbIKUTECA Ha CAGR 4,29% npoTsarom npor1o30BaHoro nepiomy,
nocsrayBiu 3434322,0 maa goa. CHIA go 2031 poky [67].

3pocTaryuii MOMMUT Ha TporpaMu B chepl KpeaTUBHUX 1HAYCTPid 1O BChOMY

CBITY MPSAMO BIUIMBA€E HA PO3BUTOK LIUX CEKTOPiB. Ha cboroaHimHii A€Hb, pUHOK
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KpEaTUBHHUX 1HAYCTPi TMPEACTABJICHUM PI3HOMAHITHUMU Taly3sIMH, IO
BKJIIOYAIOTh Y cede:

a) mepopMaHC MHUCTEIITBO;

0) peMecia;

B) My3HKa, KIHO Ta PO3Baru;

') pekjiamMa Ta MpOCyBaHHS;

1) IU3aiiH;

¢) Moja;

K) apXiTEKTypa;

3) BUAaBHULTBO Ta 3MI;

1) TIporpaMHe 3a0e3NeUCHHs Ta iTpH;

K) 1HIII.

Tunu KpeaTUBHUX 1HAYCTPIi, IO MPUCYTHI HA PUHKY, KIACU(DIKYIOTHCS 32
TUMAMU NPOAYKTIB, 1 HAUOIJIBII MOIIUPEHI CEPE HUX €:

a) TeaTpaJibHE MUCTELTBO;

0) nudpoBi NPOAYKTH;

B) (pi3U4HI MPOIYKTH.

3rizHo 3 Mertogosoriero  BceecBiTHbOi Opranizamii  [HTenekTyanbHOI
Bi1acHOCTI, OCHOBHI NMOKa3HUKHU PiBHSI PO3BUTKY TBOPUYOi €KOHOMIKM — 1I€ YacTKa
IHTeNeKTyalbHuX ToBapiB 1 mocayr y BBII; piBenp 3aitHsiTOocTi y cdepax
iHTenekTyanbHoi BiacHOCTI [34]. ToOTo, OIIHIOITHCS KOMIIOHEHTH CEKTOPY
TBOPYOi E€KOHOMIKH, TOBapHU Ta TOCIYTH SKOro 0a3ylOThCs Ha BUKOPHUCTaHHI
aBTOPCHKHUX IMPaB Ta BIAMOBIIHUX MPAB.

BignoBinno metomosiorii Inctutyty cratuctuku KOHECKO, kirodoBum
MOKA3HMKOM TBOPYOrO0 PO3BUTKY € piBeHb TBoOpuoi 3aiusTocti [35]. Ils
METOOJIOTiSl JTO3BOJISIE BU3HAUUTHU CIHUCOK TBOPYHUX Tajy3ed Ta poib TBOPUOI
€KOHOMIKH B 3a0€3I€UYEHHI CTAJIOT0 PO3BUTKY.

Merogomoris IOHKTA/ 0a3yeThcs Ha  4YOTHPbOX  TIpymax
MaKpOEKOHOMIYHUX TMOKA3HUKIB TBOPUYOTO PO3BHUTKY: OCHOBHI €KOHOMIYHI

NOKa3HUKH (4acTKa TBOpUMX ToBapiB 1 mocayr y BBII kpainu, piBeHb 3aiiHATOCTI
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y cdepax TBOPYOi €KOHOMIKH; HEHpsMI IMOKAa3HUKH KUJIBKICHOTO BIUIUBY, SIKi
BH3HAYAIOTh BIJIMB PO3BUTKY TBOPYHUX Taly3ei Ha TpaAuliiiHi chepr eKOHOMIKH);
MOKA3HUKH, SIKi BU3HAYAIOTh BTOPUHHUM BIUTMB TBOPYHX TaTy3€H, SIKHI MOXKE OyTH
OIL[IHEHUH NUISIXOM OIIIHKH X BHECKY B pe3yJIbTaTH IHHOBAIIN Y TBOPUYUX TaITy35X,
110 BiAOYBaIOTHCS B 1HIIMX CEKTOPAaX €KOHOMIKH; HEMpPsIME OI[IHIOBAHHS BILIUBY
PO3BUTKY TBOPYOi €KOHOMIKM Ha SKICTh XUTTS HACEJICHHS, OCBITYy, J03BOJSE
OI[IHUTH BIUIUB (DYHKI[IOHYBaHHS TBOPYOI €KOHOMIKH Ha SKICTh KUTTS HaCEJICHHS
[37].

KpeaTuBHi 1HAyCTpii XapaKTepU3yIOThCA 3aJEKHICTIO Bi1J IHTEJIEKTYaJlIbHOI
BJIACHOCTI, XYy/JOKHHOTO BHUPAXEHHS Ta KYyJIbTypHOTO pi3HOMaHITTA. Kommanii
IOTO CEKTOpa CTBOPIOIOTh KOHTEHT, KWW MEpPETUHAE KOPAOHU, MO POOUTH
MDKHApOJIHE PO3IIMPEHHS 30BCIM NpupoaHiM. OqHak crienudika MapKETUHTY Ha
bOMY PUHKY BUMara€e ocoOJMBOTO MiAXOY.

PuHOK KpeaTMBHMX 1HAYCTPId TakoXXK MOXHa KiIacu(piKyBaTH 3a
perioHaJIbHUMU CETMEHTAMH, 30KpeMa:

a) [TiBniuna Amepuka (Cnonyueni ltatu, Kanaga tTa Mekcuka);

6) €Bpona (Himewuwna, BenukoOpuranis, ®Dpaniis, Iramis, Typeuumna
TOIIIO);

B) Asiatchko-Tuxookeancbkuil perion (Kuraii, fAnonis, Kopes, I[umis,
Ascrpamnis, Ingonesis, Tainana, Oininniau, Manaiizisa Ta B’ernam);

r) ITliBnenna Amepuka (bpasunis, Aprentuna, Konymo6is ta iH.);

1) bimsekuit Cxin i Adpuka (Cayaiscbka Apasis, OAE, €runer, Hirepis ta
[TiBnenna Adpuka) [68].

Binnosinno 1o Creative Outputs 2024 Global Innovation Index (moka3Huka,
0 BU3HAYa€ pPIBEHb PO3BHUTKY KpeaTUBHUX 1HAYycTpii), [lIBeinapis mocimae
nepiie Miciie 3a KpeaTMBHUMHU pe3yibTaTaMu, 3a HElo ine ManbTa Ha Apyromy
Mmicii Ta Benuka bpuraniga na tpetbomy Micii (Ttabn. 1.3). i kpainu Bu3HaHI
CBOIMH SCKPAaBUMH KPEATUBHUMU I1HIYCTPISIMHU, BUCOKOSKICHUMH KpPEaTUBHUMU
TOBapamMu Ta TMOCIyraMHu, a TaKOX aKTHBHOIO OHJIAH-TBOpYICTIO. BoHuM

JEMOHCTPYIOTh CHUJIBHY KYJbTYypy I1HHOBallM Ta AW3aiiHy, BHOCSYHM 3HAYHUN



29

BHECOK y CBITOBHH TBopuMit Janamadt. 3 iHmoro 6oxy, Maspuranis nocigae 130
Miciie B 1HAEKCI, 3a Hero WayTh Hirep Ha 131 micii ta benin na 132 wmici. Li
pPEUTUHTH CBiYaTh MPO Te, IO Il KpaiHU CTUKAIOTHCS 3 MpoOJeMaMH IO0
TBOPYHX Pe3yJIbTATiB, IO MOXE BKa3yBaTH Ha HM)KYUKA PIBEHb TBOPYHUX TOBAPIB i

MOCJIyT, OOMEXeH1 KyJIbTYpHI Ta KpEaTHBHI 1HIYCTpii Ta MiHIMaJIbHY OHJIAMH-

KpeaTHBHICTH [68].

Tadomus 1.3

CaiTOBHMIl peliTHHT KPAiH 32 PIBHEM PO3BUTKY KPeaTHBHOI IHXyCTpil
(cyoingexc I'7100a71bHOT0 IHHOBALIHHOIO iHIEKCY) CTAHOM

Ha 31 rpyans 2024 poxy™

Kpaina Micue y peiitunry Kpaina Micue y pedTunry
I1IBeitapis 1 ABCTpist 26
Mauibta 2 ABcTpanis 27
BenukoOpuranis 3 Icmanis 28
ITiBnenna Kopest 4 Ipnanmis 29
I"our-Konr 5 Hopgeris 30
®DpaHIis 6 Benbrisg 32
Himeuunna 7 Yexis 37
IIBerist 8 TTonbmia 38
JlrokcemOypr 9 XopBartist 39
Hinepnanau 10 JlarBis 42
Kwuraii 11 YropuuHa 46
CIIA 12 JluTtBa a7
Janis 14 Mekcuka 50
Itanis 16 Bbpaszunis o1
Kinp 17 Tumis 52
DirnaHIisa 18 CroBeHist 56
SAnoHis 19 PymyHis 57
Kanama 20 Ykpaina 63

*CKJIAICHO aBTOPOM Ha OCHOBI [68]

Po3BUTOK KpeaTMBHUX IHIYCTpId CYNpPOBO/UKYBAaBCS 3HAUHMMH HEPIBHOCTSIMU.
BinbIicTs MpUpOCTy A0aHOT BAPTOCTI Ta 3aMHSATOCTI CTaBAIACH 3aB/ISKH ayTCOPCUHTY B
IT-cexTopi, 30kpeMa B irpoBiii 1 MOOUTBHIM PO3pOOLI, TOAL SK 1HILI TaTy3i HE JOCATAIN
TaKMX BPAKAIOUMX PE3yJIbTaTiB. BaKIMBO BII3HAUMTH, 10 KPEATHBHI 1HIYCTPIl BIAUYIIH
Ba)KKI HACJNIJIKU HE JIMILE Yepe3 BiiiHYy, aje i yepe3 TpuBalli OOMEXEHHS 1 MEPEIIKOIU Y
po0oTi.

MapkeTHHroBa cTparerisi BiIirpae BayKIIUBY POJIb y 3aXOTUICHH] PUHKY KPEaTUBHUX
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IHIYCTpIH, OCKIJIBKH LI CEKTOp BUMarae 0COOJIMBHX MiXOIB Ta cTpaterii (Tad. 1.4).

Taomung 1.4

Ku1r04oBi acniekTH MapKeTHHIOBOI CTPaTerii KOMIAHIN, AKi 02:KaI0Th 3aX0NUTH

PMHOK KpeaTMBHMX IHAYCTpPiil™

Acnektu

XapakTepHucTuka

JlocmiKeHHs! pUHKY

MapkeTHHroBa CTpaTerisi JoroMarae MpoBOAUTH IIHOOKe
JIOCJTIJDKEHHS IITbOBOTO PUHKY KPEaTUBHUX 1HAYCTPIH Y pI3HUX
KpaiHax.

Lle BrIrOYa€e aHANI3 TEHACHIIIH, TIOMUTY, KOHKYPEHIIii, 3aKOHO/1aBCTBA
Ta KYJbTYPHHX OCOOJIMBOCTEH.

Ananrarisi IpoIyKTiB 1
HOCITyT

KommaHis TOBUHHA aIaTyBaTH CBOI IPOIYKTH Ta IIOCITYTH JI0
notped Ta BUMOT IUJIBOBOIO pUHKY. lle Moke BKJIFOYATH 3MiHU
y Iu3aiiHi, (YHKIIOHAJIHHOCTI, I[IHOBIM MOMITHII TA MAPKETUHTOBUX
CTpaTerisX.

[TobynoBa Openy

CTBOpEeHHsI CUIIBHOTO OpPEeH/y € KIIOYOBHM JJIsl IPUBEPTAHHS yBaru
CHOXMBauiB 'y cdepi KpeaTWBHUX IHAYCTpid. MapkeTHHroBa
CTpaTeris JornoMarae BU3HAUUTH YHIKaldbHI KOHKYPEHTHI IepeBaru
Ta MO3UIIOHYBAaTH OPEH/T HA MIXKHAPOTHOMY PHUHKY.

MapKeTHHTOBI KOMYyHIKaIlii

EdexTrBHE BUKOPUCTaHHS MapKETHHTOBHX KOMYHIKAIlIHHUX
KaHaJIiB, TAKUX sK pekiama, PR, comianbHi Memia, crpusie

I ABHUIIEHHIO CB1IOMOCTI PO OPEHT Ta HOro MPOYKTH Cepe.t
ITBOBOT ayAUTOPIi.

Crparerii BXo1y Ha pUHOK

MapkeTuHroBa crpaTerisi BKJIO4Yae B ceOe BHOIp ONTUMAIbHUX
CTpaTeriii BXOAy Ha PHUHOK, TakKUX K EKCIOpPT, CIiIbHI
MIAMPUEMCTBA, (ppaHuaii3uHT, a00 CTBOPEHHS BJIACHHUX ITIPO3/ILTIB
y KpaiHi-I[IIbOBOMY.

CrnigxyBaHHS 32 3MiHAMHU

KoHCTaHTHE OHOBJICHHS Ta aJanTaiis MapKETHHTOBOI CTpaTerii
BIJIMOBIAHO /0 3MiH Ha PHUHKY JO3BOJISI€ KOMIIaHIi 3aIHIIaTUCS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOIO ~Ta 3aiMaTH JJAepCbKl TO3WIlii B
cdepi KpeaTUBHUX IHAYCTPIiM.

*CKJIaJICHO aBTOPOM Ha OCHOBI [63; 79; 50]

MapketuHroBa cTparteris  y cdepl KpeaTMBHMX IHIYCTpid BUMAarae

KOMILJIEKCHOTO MIIXO0Y Ta ypaxyBaHHS psiny (akTopiB, 10 BKIOYAIOTH KYJIBTYpPHI

B1JIMIHHOCTI, 1HHOBAIIi1, BUKOPUCTaHHS TEXHOJIOT1H Ta yIIpaBJIiHHS OpEHJIOM.
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PO3/ILJI 2 AHAJII3 MAPKETHHI'OBOI CTPATEITI TA

ACOPTUMEHTHOI NOJITUKHU TOB «MET'OI'O» B KOHTEKCTI
PO3BUTKY KPEATUBHUX IHAYCTPIH

2.1. 3arajbHa XapaKTepUCTHKA MiANPUEMCTBA Ta ii0r0 PoJib Y PO3BUTKY

KpeaTuBHUX iHAYCTpiil YKpaiHu

ToBapucTBO 3 00Mex)keHO0 BiAnoBinaneHicTIO « MET'OT'O» (TOB « MET'OI'O»)
€ OJIHIEIO 3 IPOBIIHUX KOMIAaHIN Ha YKpPAaiHCbKOMY PUHKY ITOTOKOBUX MEAI1acepBICIB,
3acHoBaHOO 14 ceprus 2012 poxy. Kommnanis 3apeectpoBana 3a agpecoro: 01011, m.
KuiB, Byn. PubGanbceka, Oya. 22. €/IPIIOY xomnanii — 38347009. Ha momeHt
OCTaHHBOI'O OHOBJICHHSI IaHUX, KOMIaHis epedyBae y craTyci «3apeectpoBaHo» [53].

TOB «MEI'OI'O» nie y popmi ToBaprCTBa 3 0OMEKEHOIO BIMOBIIAIBHICTIO 31
CTaTyTHUM KamitajioMm y po3Mipi 8 000 rpH. 3aCHOBHUKOM 1 KIHLIEBUM OeHediliapom
koMmrianii € bopoBuk Bomoaumup OnexcaHapoBuy, SKUW 3I1ACHIOE MPSIMUN
BUpimanbHUil BIuMB 1 Bojoaie 100% wactku kommadii. KepiBHUKOM KOMIIaHii €
Kauanko Onekcanap Onekcanaposuy[53].

OcnoBauM BusioM AisibHOCTI TOB « MEI'OI'O» € po3po0ka Ta miaTpuMKa BeO-
noptaniB (kog KBE/] 63.12). Komnanis Takox 3aiimMaeThcsi BUgaHHAIM KHUT (58.11),
1HIIOro TIporpamMHoro 3ade3neueHHs (58.29), 3sykozanucis (59.20), Hagae moCIyry y
cdepi 0e3npoBOOBOTO €MeKTpo3B 3Ky (61.20) Ta KOHCYIbTYBaHHS 3 TUTaHb
iHpopmaTuzanii (62.02). [HIN BUAM JISUIBHOCTI BKJIIOYAKOTH OOpPOOJICHHS JaHUX,
po3MimeHHs1 iH(opMallli Ha BeO-By3iax 1 MOB’S3aHY 3 HUMH JisTbHICTH (63.11),
pexsamHi arentctBa (73.11), mocepeAHUITBO B PO3MIILIEHHI peKJIaMd B 3aco0ax
MacoBoi iH(opMmaiii (73.12) Ta HagaHHS 1HIIUX JOTOMIXHUX KOMEPIIHHUX MOCTYT
(82.99) [53].

TOB «Meroro» mMae camocCTiiiHUI OanaHC, BIJIOKpEMJIEHE MAWHO, paxyHKU B
ycTaHoBax OaHKiB, Me4YaTKy, IITamI, OJIAHKU 31 CBOIM HaliMEHyBaHHSM ToImio. Ha

pucysky 2.1 npeacrasieHo opranizaiiiiny crpykrypy TOB « MEI'OT'Oy.
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I'EHEPAJILHUI JIHPEKTOP

Kepyrrauis namHep // \ Repyxriui napmeep

Aupexmaop gl yhposny RpodaRcie; Fonoauui ghivancosuti oupexmaop:
| K epIBHHE BLILILTY YTRAMAHHA Tononedl Gyxranmep:
- KepiBHuE BILALTY MPAMHX KOMYHIKAL periorankHi Gyxrammepi
= KeplBHHE BIOLTY SHATITHEN HGPORHT CROHOMICTH 3 l}"—'“-'li_ ) )
ipoakis B3 YOpaBTiCEROL 38i THOCT] T
LHAHCOBROID AHAMTY

BULALT AOKYMEHTYBIHHA

Binmin sakymisens

Binmin SropeeTHOND KOHTROTH
Binmin xosmponse 3 30Na0aMe Ta BHTRETaME|

Hupermop aiddiny Mapweniny:
L KeplEHRE BLLIUTY MapkeTHHTY GpeHME
L KeplEHIE BULAUTY KO-MapKeTHHTY

L Kepisang sigaury Perfomance- 13 PRTAMY
APKETHHTY Kepigmig sigoiny ssitaocti = MOG3
rlir:plamm BULALUTY MapXeTHHTY BEHIOPE

maoanl KeMepiliRu Qe
Biddin pozdmbnol mapiet - KepisHis 1oncTiiHomn sy

- KiepisHHE BIAALTY Npo3asin

i i L KepinHHE BIAALTY pOEMilCHHSA TPOIYETY
|| Biddiv 36 AIKY | EepinEng BIILTY OpOSARy pekIas

- KiepinHHE BIAALTY EAIPIE

- KepinHHE BIAALTY NU300pY DepeoHaTy

L KepinHHE BIAALTY O5cAyTOBYBAHHA KIIEHTIE
L Hasankams Biaauny Geaneks

L KepinHHE BIAALTY Gixsec-npolecia

Aupernrop giddingy KoHmeHmy
- KepisHBE BLIAUTY Onepaniii =
JeoHTEHTOM

- KepiaHHE AHTHNIpATCEROND BLLIUTY
- Kepinang TensbaqenHs

-l'onorAnil peaasTop

Toroerul onepayiline dupemom:
- KiepisaHE RIAALTY EAApiA
- KepinHHE BIAALTY DRG0Py MepeoHaTy

- KepiainE BHpOGHRE0TO BULILTY L KiepigHHE BIAALTY O0CTYTOBYBAHHA KIICHTIE
L HasansHEE BiAALTY GeanekH
Fonoenuii npodaxm-senedNeep L Kepinang Biaauy Gisec-npogecia

- KepinaHE BAALTY odicHod aqMiHWCTpatlii:
[*ohic-se e e pi

*CHCTEMHL AMIHICTPATOPH

- Bigaw GoaromifisoeT

- KepieHHE BULIUTY NpOIEEIITH
- Kepisnng Biaguny fi3Hec-aHATI THEH —
- KepiaiuE BIAIUTY TEXHIMHOTO
saleaneacHHEA

T orosRul Mpicm:

- Kepinsig 10Uy Npanosore sabearne s HHA
L BepinHHE BIAALTY HOpEIHEMHOID saheameseHH
hETEnERTY A0 ENACHOCTI |
- Fepinsig B0y I8 AIKI T Jepaason

TNonoerui menedxwcep eidd LTy iRNOSTIH
- Kepianne supmury PR

- Kepisnng eraminy CMM

- [lpoesTn rpynn {sMyIKa, cropT,
|pozeari. ocsita, Megogo Live

- A Kepighuy gid0diny 2 FIKIE 3 INSSCIOPOML —
Tloaosnnn Menedxcep eiddiTy i z ¥
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Puc. 2.1 Opranizaniiina crpykrypa TOB «MET'OI'O»

Ha pucynky 2.1 mpeacraBieHO opraHizamiiiHy cTpykTypy ympasiiaas TOB

«MEI'OI'O», sixa xapakTepu3yeThCs JiHIHHO (GOpMOI0 TOOYA0BH, M0 3abe3medye
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YITKUI po3moaLT PYHKIIIH 1 30H BIAMOBIAILHOCTI Ha KOKHOMY piBHI 1e€papxii. Takuii
X1/ CTIPUsi€ OMEPATUBHOMY NPUUHSATTIO YHPABIIHCHKUX PIlI€Hb, 10 € BAXKIWBUM
JUIS KOMMaHi, ski (QyHKUIOHYIOTh Yy nauHamidyHoMy cepenosuili OTT-cepsicis.
CrpaTeriunuii piBeHb YNPaBIIHHS MPEICTABICHUN T€HEPATbHUM JUPEKTOPOM, KU
3MIACHIOE 3arajbHE KEPIBHUIITBO MiSUTBHICTIO KOMIIaHii, KOOPAUHY€E CTpaTeriuHe
IUTAHYBaHHS, PO3IMOJALI PECypciB, a TaKOX KOHTPOJb BHUKOHAHHS pIII€Hb, IO
CIPSIMOBaH1 Ha IOCATHEHHS JOBIOCTPOKOBHX IIIJIEH MIANMPUEMCTBA.

[1ix #oro KepiBHUIITBOM MPAIIOIOTH 1B KEPYIOUMX MapTHEPH, KOKEH 13 SAKUX
BIJINOBIJIa€ 3a TEBHUM (yHKIIOHANbHUN HampsaM. l[lepmmii kepyrouuili mapTHep
30CEpEePKEHUA Ha MAapPKETUHIOBIA JISUTBHOCTI, oOpraHizaimii poOOTH BiAJLIIB
MapKeTUHTy Ta TpOJaxiB, BIOPOBAKEHHI CTpaTerii MpoCcyBaHHS OpeHay 1
3a0€e3MeUeHHI 3aXUCTYy 1HTepeciB komnaHii. Jpyruii kepyrounii mapTHep BiAMOBIIA€ 32
BUPOOHMUYO-TOCIIOIAPCHKY, (PIHAHCOBO-EKOHOMIUHY Ta MPABOBY JISJIBHICTh, @ TAKOX
KOOPJIUHY€E POOOTY TOJIOBHOIO (PIHAHCOBOT'O IUPEKTOPA Ta KEPIBHUKA BHYTPIIIHHOTO
ayJuTy.

Ha cepenHboMy piBHI yOpaBIIHHS [1IOTb JUPEKTOPU (YHKIIOHATBHUX
MIIPO3ILTiB, SKI BIJAMOBIIAIOTH 3a peaji3allilo CTpaTeriyHUX 3aBAaHb Y CBOIX
HampsiMax. 30KpeMa, BIJAUI KOHTEHTY 3aiMaeTbca (OpMYBaHHSIM 010110TEKH
MYyJIBTUMEIIMNHOTO KOHTEHTY, CIIBIpAICl0 3 MPaBOBJIACHUKAMH Ta JIOKAJIbHUMU
BUpoOHMKaMu. Binain iHHOBarii Ta iHGopMallii 3a0e3neuye IHTEeTrpalio Cy4acHUX
TEXHOJIOT1M, TaKuX SK IITyYHUH IHTENEKT, ISl IepcoHali3alli KOHTEHTY Ta
BIIPOBADKCHHS 1HHOBAIIMHUX TIIXOMIB JO MoHeTH3amii. DiHaAaHCOBHM Biaid
BIJIMOBI/Ia€ 3a (DiHAHCOBE TUIAHYBaHHS, aHaji3 (IHAHCOBOI CTIMKOCTI Ta MiJTOTOBKY
(1HaHCOBOI 3BITHOCTI.

Omneparriiinuii piBeHb yIIpaBIiHHS BKJIIOYA€ OCHOBHI Ta JOTIOMIXKHI MiAPO3/I1IIH,
K1 BUKOHYIOTb O€3MO0Cepe/IHI 3aBJIaHHsI, OB’ A3aHl 3 BUPOOHUIITBOM, TUCTPUOYIIIEIO
KOHTEHTY Ta MIATPUMKOIO KOpHUCTyBauiB. Jl0o HUX Hauexarb MOIAPO3ILIH, IO
3aliMalOThCsl CTBOPEHHSIM HOBOT'O MPOJYKTOBOTO KOHTEHTY, PO3POOKOIO alrOpuUTMIB
JUIsl TIEpCOHaUTi3allli BUOOPY CIOKMBAyiB Ta aHali30M €(EKTUBHOCTI MPOJAYKTOBOTO

noptgens.
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OcoOnuBOCTSIMU OpraHi3amiiHOl CTPYKTYpHU € 1i 3/aTHICTh 3abe3rnedyBaTu
OTNEPATUBHICTh y MPHUUHATTI PIllIeHb, YITKUH PO3MOIIT MOBHOBAaXEHb 1 30H
BIIMIOBITAIBHOCTI, M0 CHOpHUSI€ JTOCATHEHHIO CHHEpPrii MK TApO3I1IaMHU.
3acTOCyBaHHS Cy4YaCHHX YNPABIIHCHKUX IHCTPYMEHTIB, Takux sik Mmatpuiisi BCG ta
SWOT-anani3, n03Boisie aHali3yBaTH €PEKTHUBHICTh aCOPTUMEHTHOTO MOpTdens,
0, Y CBOIO 4epry, 3abesneuye KOHKYpPEHTHI NepeBard Ha puUHKY. Bomnouac,
CTPYKTypa MOTpeOye peryJsapHOI KOOPIAWHAII MK MiIpO3/aiaMHU Ta YIPaBIIHHS
MepeBaHTAXKCHHSM BHIIIOTO KEPIBHUIITBA, 1[0 KOMITICHCYETHCS CTBOPECHHSIM POOOUNX
Ipyn 13 TPEJCTaBHUKIB PI3HUX JEMapTaMEeHTIB JJIsi PO3B’s3aHHS KOMIUJIEKCHUX
3aBJIaHb.

Ha moment 2024 poky «MEI'OI'O» MoxHa kinacu(iKyBaTH SIK KOMIAHIKO Ha
ctanii 3punocti. BoHa neMoHCTpye cTaOUIbHE 3pOCTaHHS, Ma€ BCTAHOBJICHY
penyTanilo Ha PUHKY IOTOKOBUX MeE1acepBICIB Ta aKTUBHO PO3IIMPIOE CBIH
KOHTEHT Ta (pyHKIIOHaN. PO3BUTOK KOMIaHIi:

a) 2011-2012: mouatox pobGoTH, BeOBepcis, axanTaiis IIiJ MOOUIBHI
IIPUCTPOI,

06) 2012-2016: posmupeHHs JOCTYHMHOCTI uyepe3 gomatku mius Smart TV,
3ayCK MPEJACTAaBHUIITB B IHIIUX KpaiHax, BOPOBAKEHHSI TIJIATHOTO TEICOAUCHHS |

B) 2016-2020: cTBOpeHHs BIACHOTO KOHTEHTY, €KCIAHCis Ha HOBI PUHKH,
3aIlyCK HOBHUX CEPBICIB Ta MPOEKTIB, BKIIOYHO 3 ayIIOKHUTAMH Ta IMOJIKaCTaMH;

r) 2020-2023: cniBmpanss 3 BEIMKUMH MDKHApPOJHUMU CTYAISIMA Ta
PO3IIMPEHHS CIIOPTUBHOTO KOHTEHTY, (POKYC Ha OCBITHIX Ta COI[laJIbHUX MPOEKTAX.

3a ugac cBoro icHyBaHHi TOB «MEI'OI'O» nocsirino 3Ha4YHUX YCHIXIiB Yy
po3BUTKY. KoMmItaHis MpomoHye IMHMPOKWA aCOPTHUMEHT KOHTCHTY, BKIIFOYAIOUH
binpMu, cepiaiu, ayIiOKHUTH, MOJAKACTA Ta cropTuBHI TpaHcusaiii. « MET'OT'O»
aKTUBHO pO3IIMPIOE CBOIO NPUCYTHICTh HAa PHUHKY, 30UIBIIYIOYH KIJIbKICTh
NepeIIaTHUKIB Ta TEpMiH iXHbOro mnepeOyBaHHsS Ha minatgopmi. OpHieo 3
TOJIOBHUX CTPATETIYHUX IUJICH € CTaTH HAWOUIBIIUM CIIOPTUBHUM TPAHCIATOPOM B

VYkpaiHi.
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KomnaHisi akTUBHO 1HBECTY€E B PO3BUTOK BJIACHUX TEXHOJIOTIH, 1110 103BOJISIE
il 3aMIIATUCS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOIO Ha BUCOKOKOHKYPEHTHOMY PUHKY Mejia-
cepsiciB. Ha mouatok 2023 poky HemaTepiajdbHI aKTUBM KOMIIaHil CTaHOBHJIU 59
767 THUC. TPH, a Ha KIHEllb pOKY 3pociu 10 76 970 tuc. rpH. Lle cBiqunuTh Npo 3Ha4HI
1HBECTHIIIT Y PO3BUTOK TEXHOJIOT1H, MATEHTIB 1 aBTOPChKUX MpaB. OCHOBHI 3aco0u
KOMITaHii Takox moasoinucs 3 16 015 tuc. rpu no 33 982 Ttuc. rp, mo Moxe 0y Tu
OB’ 513aHO 3 OHOBJICHHSIM 00JIaIHAHHS Ta PO3IIMPEHHSAM BUPOOHHIITBA [26].

TOB «MEI'OI'O» nemoHcTpye cTabinpHe (piHAaHCOBE 3pOCTAaHHS, 30KpEMa,
YUCTUM A0X1] BiJ peami3zaiii npoaykiii y 2023 poi cknaB 2 207 979 Ttuc. rpH, 1o
3HAYHO MEPEBUIIY€E MOKA3HUKU MONEPENHBOr0 poKy. BamoBuii mpulOyTok 3pic 10
718 258 TuC. TpH, 110 BKa3y€e Ha MOKPAIICHHS Map>XUHAJIBHOCTI Ta ONTHUMI3aIlil0
BUTpAT [26].

Bucoka kBamidikamisa kazapiB, ITMOOKHWNA aCOPTUMEHT KOHTEHTY Ta THYYKa
[IHOBAa TMOJITUKA € KIIYOBUMH KOHKYPEHTHHMH TI€peBaraMud KOMIaHIi.
«METI'OI'O» Tako akTUBHO 3aCTOCOBY€E 1HHOBAII1l Ta TEXHOJIOT'YHI HOBOBBEJICHHS,
110 J103BOJISIE Tk yCHIIIHO PO3BUBATHCS Ta 3aiMaTH MPOBIAHI MO3ULII HA PUHKY.

Takum unHomM, TOB «MEI'OI'O» € nuHamiyHO pO3BHBAIOYOI KOMIIAHIELO,
gKa JIEMOHCTPYE BHCOKHUM pIBEHb €KOHOMIYHOi Oe3neku Ta e(PEeKTUBHE
KOpIOpaTUBHE YIPABIiHHS, IO CIOPHUIE i1 CTaOLILHOMY 3POCTaHHIO Ta 3MIIHEHHIO

MO3UIIINA Ha pUHKY HUGPOBUX MEIT1aCEePBICIB.

2.2 OcobJMBOCTI MAPKETHHIOBOI CTpaTerii Ta NPOIYKTOBOI MOJITUKH

kommnaHii «MEI'OI'O» Ha puHKY KpeaTUBHHUX iHAYCTPii

®opMyBaHHS MPOJAYKTOBOI Ta ACOPTUMEHTHOI MOJITHKH € CTpaTeriyHuM
3aBnaHHsIM 1151 TOB « MEI'OI'O», ajke caMe pi3HOMaHITHICTD Ta SIKICTh KOHTEHTY
BU3HAYAIOTh KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh 1 MPUBAOIHMBICTh TIATHOPMU HA PUHKY
OTT-cepBiciB. 3 omIsAy Ha 3pocTaloyy KOHKYpEeHLII0 3 OOKy TaKux
memaiamnardopm, sk Sweet TV, Kuiscrap Th, Volia TV, «MEI'OI'O» doxkycyerbes

Ha po3poO0I1ll YHIKATHHUX MPOMO3UIIN A1 YTPUMaHHS KOPUCTYBauiB Ta 3aJy4CHHs
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HOBHX ayauTopiil. ['0JJ0BHA KOHKYpPEHTHA NepeBara KoMmnaHii mojsirae B iHTerpanii
IHHOBAIIMHUX PIIICHb 13 (DOKYCOM Ha PO3MIUPEHHS ACOPTHUMEHTY, IO OXOILIIOE
KUTBKICHUM 1 IKICHHI PO3BUTOK KOHTEHTHOTO MOPTQEs.

OcHoBHI 0oco0nuBOCTI MpoaykToBOi momiTuku «MET'OI'O» monsraiots y
peanizamii TaKuX KJIOYOBUX HANPSIMIB:

a) nauBepcudikamis koHTeHTy: «MEI'OI'O» akmentye yBary Ha
30a71aHCOBAHOMY HAIlOBHEHHI KOHTEHTHOrO TMOpTdens, Imo BKIYae (iabmu,
cepianu, MOJKACTH, ayAlOKHUTH, NUTSYMM KOHTEHT 1 JOKYMEHTaJbHI MPOTPaAMH;
O0COOJIMBY yBary KOMIIaHig TPUIIISA€ JIOKAaJbHOMY KOHTEHTY, aKTHUBHO
CIIBIPAIIOIOYU 3 YKPATHCHKUMHU KIHOBUPOOHUKAMU Ta KIHOCTYAISIMH; 1I€ HE JIUIIIE
JI03BOJISIE 3MII[HIOBATH MO3MUILII HA BHYTPIIHBOMY PUHKY, & M CHpUsA€ MIIATPUMII
JIOKaJbHO1 KYJbTYPH, 1110 OCOOJIUBO LIHYETHCS CIOKUBAYaMHU;

0) €KCKIJIIO3UBHI TPAHCIISUII: OJTHUM 13 CTPATEr1YHUX HAIPSAMIB € TPAHCIISLIS
CHOPTUBHUX TNOMAIN, Takux AK (PyTOOIbHI Martdi, OAcKeTOOJIbHI IrpU Ta 1HIII
cnoptuBHi 3Maranusi; « MEI'OI'O» mparHe oTpuMyBaTH €KCKJIIO3MBHI IpaBa Ha
MOMYJIAPHI CHOPTHUBHI TPAHCIALIl, IO JO3BOJISIE 3HAYHO MIJBUIIUTH KIJbKICTh
nepeariaTHukiB; y 2023 poiii koMIaHis peajizyBaja KiibKa MacIITAOHUX MPOEKTIB
y IbOMY HampsiMi, 110 JajJ0 3MOTY 301IbIINTH CEPENHIO0 TPUBAIICTh MEepeOyBaHHS
KOpPUCTYBaYiB Ha MJIaTGopmi Ta MiABULIUTH IXHIO JIOSIBHICTb;

B) mepcoHamizaiis kKopucryBaibkoro aocBiny: « MEI'OI'O» BukopuctoBye
Cy4acCH1 TEXHOJIOT1i, Takl K MTy4YHUU iHTeNeKT (Al) 1 MamMHHE HABYaHHS, IJIsS
CTBOPEHHS PEKOMEHJAIINHUX CUCTEM; Il 1HCTPYMEHTH I03BOJISIOTH (HOPMyBaTH
IHIUBIyalibHI CIIUCKU BIITBOPEHHS NI KOXXHOTO KOpPHUCTyBada Ha OCHOBI TXHBOT
icTopii meperysiaAiB 1 BHOOJOOaHb;, TepCcOHadi3alis 301IblIye 3aTy4eHICTh
KOPUCTYBaYiB, CTHUMYJIOIOUM I1X JO TPOJOBKEHHS TMIJMUCOK 1 aKTUBHOTO
BUKOPHUCTAHHS CEPBICY;

r) 1HTerpauis 1HHOBAI[IHUX dbopmaris: IS iATPUMaHHS
kKoHKypeHTocnpoMoxHocTi «MEI'OI'O» akTuBHO BHpoBamKkye HOBI ¢dopmaTu
B3aeMOJIii, Taki K BipTyanbHa peanbHicTh (VR) 1 qonoBHeHa peanbHicTh (AR); e

J03BOJISIE  PO3IMIMPUTH  (DYHKI[IOHATBHI MOXIMUBOCTI IIaTGOpPMHU, 3allydaroyu
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MOJIOJIDKHY ayJAuTOPII0 Ta KOPUCTYBadiB, SKl I[IHYIOTh 1HHOBAIlil; KpiM TOTO,
3aCTOCYBaHHS TexHojiorii Al nmga aBToMaTuyHOro AyOJsKYy KOHTEHTY Ta
NepeKIIaiB CIpUsiE PO3MIUPEHHIO Teorpadii ayuTopii;

1) THY4KicTh y popmyBaHHi acoptumeHTy: « MET'OI'O» aKTHBHO BiJCTEXKYE
3MIHH B CIIOKMBYHMX YIIOJOOAHHSX 1 OMEPAaTUBHO pearye Ha TPEHIH, 30KpeMa,
KOMIaHIsl PO3IMHUPHUIIA ACOPTUMEHT OCBITHBOTO KOHTEHTY, JOJABIIN KYypPCH,
MaiicTep-KJlack Ta HaBYajbHI MporpaMu, M0 CTajl0  aKTyalbHUM Yy
MOCTITAHAEMIYHAHN TIEPIOJ;

¢) KOHKYPCHTHA CTpAaTeris: aCOPTUMEHTHA IMOJITHKA KOMITaHii Opi€HTOBaHA
Ha CHHEPTII0 MIX EKCKJIIO3UBHICTIO KOHTEHTY Ta JOCTYMHICTIO MOCIYT; 3aBISKH
THYYKOMY LIHOYTBOPEHHIO Ta BIPOBAaKEHHIO makeTiB mnocayr «MEI'OI'O»
PO3IIUPIOE CBOIO ayIUTOPit0, 30€piratouu BUCOKY SIKICTh ITOCHYT.

Takum uymHOM, KOHKypeHTH1 mnepeBaru «MEI'OI'O»  0a3yroTbcs Ha
CTpaTErivyHo MPOAYyMaH1i ACOPTUMEHTHIN MONITHUL, sIKa MOEIHY€E TUBEPCUDIKALIIO,
1HHOBAIlII Ta MEpCcoHaNI3aIlll0 KOPUCTYBaIlbkoro jaocBiay. Lle mo3Boisie kommaHii
3anumartucs gigepom Ha punky OTT-cepBiciB B YkpaiHi, BogHOYaC 3a0€3Meyoun
CTaJiCTh O13HEC-MO/IENl Ta BUCOKY CIIOKUBAIIBKY JIOSIIBHICTD.

Ha pucynky 2.2 m0OpeacTaBIeHO pO3MOAIA  OCHOBHHX  €JIEMCHTIB
acoptuMeHTHO1 nomiTuku TOB «MEI'OI'Oy, 1110 1eMOHCTpPY€ KJIFOYOBI CTPATETI4H1
HanpsMu JisIbHOCTI KoMmnaHii. Haitbineiny yactky (30%) 3aiimae nuBepcudikariis
KOHTEHTY, siIKa 3a0e3nevye po3mupeHHs 010J110TeKH MYJIbTUMEIIIHOTO MaTepiaiy
Ta 3allydeHHs] HOBHX cerMeHTiB aymutopii. [lo 25% mnpunamae Ha €KCKITIO3UBHI
TPAHCIIAIT Ta TEePCOHAI3AIIII0 JOCBIY KOPUCTYBAUIB, 110 MiIKPECTIOE BAXKIIHBICTh
1HIMBIAYaTBbHOTO MIAXOY 0 CIIOKMBAY1B 1 HaIaHHS YHIKAJIBHUX TOCIYT, TAKUX SIK
ciopTuBHI noxii. [nTerpais HoBux Qopmaris, Takux sk VR 1 AR, cranosuts 20%,
10 CBIIYMUTH NMPO (HOKYC KOMITaHii Ha BIPOBAIKEHH1 IHHOBAI[IMHUX TEXHOJOTH 115

30epeKeHHsI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ha JuHamMivHOMYy puHKy OTT-cepBiciB.



38

B [HTerparist HOBUX (opmaris
B [Tepconamizaiis JOCBiLy
¥ EKXCKJTIO3UBHI TPaHCIIAI T

Jusepcudikaiiiss KOHTEHTY

Puc. 2.2 OcHoBHi ejieMeHTH NPOAYKTOBOI noJituku «MEI'OI'O»
(ck1ageHo aBTOopoM Ha 0CHOBI [53])

3rigHO 3 MPOTHO3aMH AHAMTHYHUX KOMITaHid, TioOanbHuii puHOK IPTV-
Tene0aueHHs] JEMOHCTpyBaTUMe cTadinbHe 3pocTanHs a0 2025 poky, a B YkpaiHi
cermeHnT OTT-cepgici (Over-The-Top) npoaosxkye 3poctatu mopoky Ha 30-50%.
Ile 3yMOBIEHO CTPIMKUM TIOIMIMPEHHSM BHUCOKOIIBUIAKICHOTO 1HTEpPHETY Ta
301IBIIIEHHSIM KUTBKOCTI MOOUIBHHUX TMPHUCTPOiB, IO 3abe3redye JOCTyH JO
miaTdopm i3 Oyab-skoro Micis. TOB « MEI'OI'O» € mpoBigHUM I'paBIieM Ha IBOMY
PUHKY, TIpomnoHyo4un ayauTopii moHan 100 MinbHOHIB ONMHUIL KOHTEHTY, SKUU
MOCTIHHO OHOBJIIOETHCS, @ TAKOXK JIOMTOBHIOETHCS €KCKIIFO3MBHUMHU MaTepiajiaMu, 1o
CTBOPIOE BaroMi KOHKYPEHTHI MepeBaru.

OaHuM 13 KJIIOYOBUX 1HAMKATOPIB €(EKTUBHOCTI aCOPTUMEHTHOI MOJITHKU
«MEI'OI'O» € 3pocTaHHs KUIBKOCTI MEpeAIyIaTHUKIB. BHYTpilIHI AaHI KOMMaHii
CBIAYaTh, MO KUTBKICTh aKTUBHUX KOPHUCTYBAUiB 13 IJIATHOIO MiAMUCKOIO MIOPOKY
30impmyeThess Ha 30-50%. Taka nguHAMIKA TIATBEPIKYE PE3YJbTaTUBHICTD
cTparerii, ska TOE€AHY€ AUBEpcU(]iKallil0 aCOPTUMEHTY 3 I1HAUBIAyaJTbHUM
I1X0JI0M JI0 CTIOKMBayiB. [ Hyuka cTpaTteris yrnpaBiiHHS aCOPTUMEHTOM KOHTEHTY
BKJIIOYA€ KUJIbKa OCHOBHHUX HampsMiB, sKi 3a0€3Me4yloTh CTIAKUM PO3BUTOK

KOMIIaHii Ta BUCOKUH PIBEHb 33JJOBOJICHOCT] KJI€HTIB:
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a) nuHaMiyHe OHOBJeHHS KOHTEeHTY.: «MEI'OI'O» mocTtiitHO mpairoe Han
MOMOBHEHHSAM  010J1I0TEKM HOBUMH  (iIbMaMH, ceplajaMu, ayJdlOKHUTaMHU,
MOJKAacCTaMHU Ta CIOPTUBHUMH TpaHcisnisiMu; y 2024 pori kommaHis 30iiblinia
KUTBKICTh ayniokoHTeHTY Ha 40%, 10 CHOPUYMHUIIO 3POCTaHHSA KOPHUCTYBauiB
ayniocepBiciB Ha 25%; Takul MiAXiAg O03BOJIsAE€ IMIBUAKO pearyBaTh Ha 3MiHH
BIOJJ00aHb CHOXXKHMBAYiB 1 3a0e3meyyBaTH BIAMOBIJHICTh KOHTEHTY aKTyaJlbHUM
TpeHJ1aM;

0) mepcoHamizamis M0cBiAy Ta pexoMenmaniiai amroputmu:. «MEI'OI'O»
aKTUBHO BHUKOPUCTOBYE TEXHOJOIIi WITy4HOro iHTenekty (Al) Ta MammHHOrO
HaBYaHHS J/JI1 CTBOPEHHS IE€PCOHANII30BAHUX CIIHMCKIB BIJTBOPEHHS KOHTEHTY;
aJNTOPUTMH aHAJI3yIOTh YIO100aHHS KOPUCTYBayiB 1 (GOPMYIOTh PEKOMEHALIIT, 10
30UIBIIYIOTh Yac B3aeMOAli 13 miIaTdopMoro; 3a JaHUMHM KOMIMaHii, y JApyrid
noioBuHI 2023 poKy BUKOPHUCTAHHS IMEPCOHANI30BAHUX PEKOMEHJAIINA CHPUSIO
3pOCTAHHIO YaCy MEPETIIsy KOHTEHTY cepell aKTUBHUX KOpUCTyBaviB Ha 15%;

B) €KCKJIIO3UBHI TpaBa Ta naptHepcTBa: « MEI'OT'O» iHBecTye y mpuadOaHHs
CKCKJIIO3MBHUX TMpaB Ha TPAHCHAMIIO MOMYJSIPHUX CIOPTUBHUX TMOMIA Ta
npeM’epHux ¢inpmiB; y 2023 pomi KommaHis pealidyBalia KiIbKa 3HAYYIIHUX
MPOEKTIB, 30KpeMa 3abe3mneunsia eKCKJIIO3WBHI TpaHcslii UeMmioHaTy CBITY 3
¢yTOOMy, 1O AO03BOJUIO 3OUIBIIMTH KUIBKICTh MEPEAIUIaTHUKIB CHOPTHUBHUX
makeTiB Ha 35%, a TakoX 3MIIMHUTH IMIJPK KOMIIaHII SK Jiepa y CErMEHTI
CIIOPTUBHUX TPAHCIALIM.

[li wampsmu (HOPMYIOTH OCHOBH CTPATETIYHOI ACOPTUMEHTHOI TMOJITUKHU
«MET'OI'Oy, sika m103B0OJIsI€ KOMITaH11 HE JIMIIIE MATPUMYBAaTH KOHKYPEHTHI MO3UIII],
a 1 aKTUBHO PO3IIMPIOBATH CBOIO ayJIUTOPil0, 3aJ0BOJILHAIOUYU ii pI3HOMAHITHI
iHTepecHu Ta notpedu. Takuit miaxin 3ade3neduye CTiKe 3pOcTaHHs O13HECY HABIThH
B YMOBaX 1HTEHCHUBHOI KOHKYPEHIIii.

Ha punky OTT-cepBiciB acOpTUMEHTHa MOJITUKA Tpa€ BUPIIIAIbHY POJib,
OCKIJIBKH BiJ] KIJTBKOCTI Ta IKOCT1 KOHTEHTY 3aJIeKUTh yTPUMaHHS KOPUCTYBaviB. 3a
cratucTukor 3a 2024 pik, kubkicTh kKopuctyBauiB OTT-cepBiciB B YkpaiHi

30ubmunacsa Ha 20%, npu upomy yactka « MEI'OI'O» cknama 45% cepen ycix
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rpaBiiB puHKYy. 3poctaHHs dYacTku «MEI'OI'O» mosicHIOeTbCS e(pEeKTHBHOIO
ACOPTUMEHTHOIO TOJITHKOIO, CIPSIMOBAHOIO Ha JUBEpcHU]IKaIlil0 MPOIO3UIIH, a
TaKOX 3aJy4YCHHS HOBHUX KOPHUCTYBAdiB 4Yepe3 YHIKAIbHUU Ta EKCKIIO3UBHHUI
KoHTeHT. Posmoain punky OTT-mocmyr B VYkpaiHi 3a YacTKOK pUHKY Ta

3pOCTaHHAM KUIBKOCT1 KOpUCcTyBadiB y 2024 poui npeactasieHo y tabmuii 2.1,

Taomurg 2.1
Posnogin puaky OTT-nocayr B Ykpaini (2024 pik)*

[Mocravaneauk OTT-ocnyr | Yactka pusKy (%) | 3pocTaHHs KiTbKOCTI KOprcTyBadiB (%)
«MEI'OI'O» 45 30

Sweet TV 20 15

Volia TV 15 10

Kuiscrap Th 12 25

[Hmi 8 5

*CKJIaJIeHO aBTOPOM Ha 0CHOBI [53]

Ha ocnoBi pganmx Ttabmumi 2.1 moxua ctBepmkyBatu, mo «MEI'OI'O»
3anumaeTbea JigepoM Ha puHky OTT-mocnyr, 3aBAsSiKM BUBaXKEHIW cTparterii
YIOpaBIiHHSA aCOPTUMEHTOM KOHTEHTY Ta IHHOBALIMHUM TMiIX0JaM Yy PO3BUTKY
MPOIYKTIB.

Ha pucysky 2.3 mpenacraBieHO JWHAMIKy 3pOCTaHHS  KUIBKOCTI
nepenmataukiB mwiatGopmu « MEI'OI'O» y nepion 3 2021 mo 2024 poky. I'padik
JEMOHCTpPY€ cTalOuIbHE 30UIBIIEHHSI KIIBKOCTI KOPUCTYBadiB, LIO0 CBIAYUTH IPO
e(heKTUBHICTH peanai30BaHOI ACOPTUMEHTHOI MOJITUKKA KOMIAHI1, 30KpeMa ii aKIEHT
Ha auBepcudikailii KOHTEHTY, BIPOBA/KCHHI MEPCOHATI30BAaHUX PEKOMEHAIN Ta
PO3IIUPEHH] €KCKJIIO3UBHUX Mporno3uii. Haitbinsmmii npupict BigoyBcs B 2023
poIli, MO0 TOB’S3aHO 3 AKTUBHUM BIPOBADKCHHAM I1HHOBAIIWHUX (OpMaTIB
KOHTEHTY Ta OTPUMAaHHSIM EKCKJIIO3UBHUX NpaB Ha CIOPTUBHI TpaHcusamii. s
TeHJCHIIA MIATBEPKY€E YCHIMHICTh cTpareriynux 3axoliB « MET'OI'O» mono
3aJlydeHHsI HOBOi ayAMTOpIi Ta MiABUIIEHHS JIOSIBHOCTI 1ICHYIOUMX KOPHUCTYBadyiB

KOMITaHiI.
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KinbkicTe npencTaBHUKIB (MIIH)

KUIBKICTb
[TPEJICTABHUKIB (MJIH)
o [l N w ESN (8]

2020 2021 2022 2023
POKHU

Puc 2.3 3pocranns kiiibkocti nepeamaatuukis «MET'OI'O» (2020-2023 pp.)
(ck1ameHo aBTOpPOM Ha OCHOBI [53])

Ha pucynky 2.4 300paskeHO PO3IOJILT MOMYJIIPHOCTI PI3HUX KAaTETrOpiii KOHTEHTY
Ha riardopmi « MEI'OI'O» 3a 2024 pik. [anwuii rpadik UttocTpye BIio100aHHs ayAuTopii
Ta BHM3HAYa€ OCHOBHI HANpPSMKUA (POPMYBAaHHS ACOPTUMEHTHOI IOJITUKUA KOMIIAHIi.
Haitoinpin monysipHUMU 3aIMIIAIOTECS (DUTBMHU Ta Cepilayid, SIKI CKJIAJal0Th OCHOBY
KOHTEHTHOI MPOIO3UIli TuaThopMu, BOJHOYAC AYIIOKHHUTH, MOJAKACTA Ta CHOPTHBHI
TPaHCIALIT JEMOHCTPYIOTh CTAaOLIbHE 3pPOCTaHHS TMOMYJISIPHOCTI, IO BiJ0Opaxkae
YCHIIIHY AUBEpCUQIKaIii0 KOHTEHTY. BUCOKUI MOMUT HA CIIOPTUBHI MOJIi1 CBITYUTH PO
BKJIMBICTh 1HBECTHIIIA Yy €KCKIIFO3MBHI TPAHCIEALIL, SKI HE JIMIIE 3ay4ai0Th HOBUX
KOPHUCTYBaYiB, ajie i MiJIBUIIYIOTh JOSJTbHICTh MOCTIMHOI ayquTopii. L1 gaHi 103BOJISIOTH
«MEI'OI'O» amantyBaTu CBOIO CTpaTerito 10 MOTPeO KOPHUCTYBAYiB 1 3MIIHIOBATU

KOHKYPEHTHI MO3UIIIi HA PUHKY.

I I I ® Yacrka nepersizis (%)
H =

®imemu Ta CioptuBHI Ayauropiss OcBitHilt — [HIMN
cepiany TpaHCHALIl Ta momii AOpPOOOK  KOHTEHT

[o2]
o

o

o

o

= N W b G
o

o

o

Yacrka neperasais (%)

Kareropii koHTeHTY

Puc. 2.4 IlonyasipHicTb pi3HUX KaTeropiii koHTeHty Ha «MEI'OI'O»
(2024 pik) (cky1ageHo aBTOPOM Ha OCHOBI [53])
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VYrpaBniHHA acOpPTUMEHTHOIO moJiiTuKow Ha mmaatdgopmi «MEI'OI'O» €
CTpaTEriuHUM 3aBJIaHHSIM, SIKE€ HE TUIbKH JI03BOJISIE aJIaNITyBaTUCS 10 TIMHAMIYHUX 3MiH
PUHKY, ajie i 3a0e3neuye JTiaepchKi Mo3ullii cepen KoHKypeHTIiB y chepi OTT-cepricis.
AcopTUMEHTHA MOIITHKA KOMIaH11 0a3y€eThCsl Ha CyYaCHUX MIPUHITUIIAX YIIPABIIIHHS, SIK1
BKJTIOYAIOTh CTBOPEHHS HOBUX MPOJYKTIB, ONTHUMI3AIlI0 CTPYKTYpH KOHTEHTY Ta
JTIKBIJAIII0 HEpeHTa0enpHUX Mo3ulliil, mo ao3soisie «MEI'OI'O» 3abesnedyBaTu
BHCOKY SIKICTb KOPUCTYBAIILKOTO JOCBIY Ta BIJMOBIAATH 3POCTAIOYUM OUIKYBAHHSIM
ayIUTOoPii:

a) YOpaBIIiHHS TOBapaMu, CTBOpeHHsI HOBUX MpoaykTiB: « MEI'OI'O» mocriiiHo
PO3IIUPIOE CBIE KOHTEHTHUM MOpT(enb, OPIEHTYIOUNCh HA 3allUTU KOPUCTYBAUiB; Y
2023 pormi komnanis aojana nmoHan 300 HoOBUX (iabMIB 1 cepialiiB 10 010T10TEKH, 1110
CIPUSIIO 3aJyYEHHIO HOBUX KOPHCTYBAuiB 1 PO3LIMPEHHIO ayIUTOpii; 0OCOOJIMBY yBary
OPUILIEHO JIOKAJIbHOMY KOHTEHTY, CIIBIpall 3 YKPaiHCBKUMHU CTYAISIMH Ta
CIIOPTUBHUM TPAHCIBAIISAM, IO JTO3BOJISIE CTBOPIOBATH YHIKAIBHUN MPOIYKT, SKHUN
PE30HYE 13 3aUTAMU YKPAiHCBKOTO PUHKY; KpPIM TOTrO, KOMIIaHisl akKTUBHO pearye Ha
MDKHApOAHI TPEHIU, 30KpeMa Ha 3pOCTaHHS MONUTY HAa JOKYMEHTalbHI (LIbMH,
IMOJKACTH Ta OCBITHIN KOHTEHT,

0) moiryk AMCTPUO’IOTOPIB TOBApIB: MJIs 3a0€3MEeUeHHs PI3HOMAHITHOCTI Ta
eKCKIIto3UBHOCTI KOHTeHTy «MEI'OI'O» ykimajmae cTpareriuHi mapTHEpCTBa 3
MPOBILAHUME MeiakoprioparisiyMu; y 2024 pori koMIaHis mianucana KilbKa KIIFOUOBUX
yroJl i3 MiXKHAPOJAHUMH CTyissMH, Takumu sk \Warner Bros. ta Disney, mo 103Boymiio
CYTTEBO PO3IMIUPUTH O10JI0TEKYy NPEMIaIbHOTO KOHTEHTY; TaKWW TMIAXiJ CIpHsE
T1IBUIIICHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI TIAThOPMHU, a/Ke SKCKITIO3UBHI TIPeM’ €pH Ta
TPaHCIIALIT € OCHOBHUM JIpaiiBEpOM 3aTydeHHs] HOBUX ITiIMTMCHUKIB;

B) VYOpPaBIIHHA AaCOPTHUMEHTOM, IUTAHYBaHHS CTPYKTYpH aCOPTUMEHTY:
«MEI'OI'O» akTMBHO BUKOPHCTOBYE AaHAJIITUYHI QJITOPUTMH i  (opMyBaHHS
MEPCOHAII30BAHUX PEKOMEHJAIlIN; 3aBIASKH aHalli3y IOBEIIHKM KOPHUCTYyBayiB Ta
iHTerpamii - Al-pimenp mmatgopma TepcoHaNI3ye€ KOHTEHT, MIABUIIYIOUM HOTO
PEeJIeBaHTHICTD; TAKUHM MI1IX1/ JI03BOJIMB 30UIBIIUTH 3JTy4EHICTh KOPUCTYBadiB: y 2024

pOLIl KUIbKICTh aKTUBHUX TJISAAUIB, K1 PETYJSPHO BUKOPUCTOBYIOTH NEPCOHAII30BaHI
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pexkoMeHaailii, 3pocia Ha 15%; aganTaiiisi aCOPTUMEHTY JI0 MOTPeO PUHKY Ta I[LIbOBOT
ayJIUTOPii; KOMITaHisl BpaxOBY€E BIIOJ00AHHS PI3HUX CErMEHTIB ayauTopii; y 2024 porr
«MEI'OI'O» 3ocepenuna yBary Ha CTBOPEHHI KOHTEHTY Ui JITed Ta CIMEHHOI
ayJIUTOPii, 3aIlyCTUBIIN CEPII0 OCBITHIX Iporpam, MyJbT(UIBMIB Ta 1HTEPAKTUBHUX
HaBYAJIBHUX TUIATHOPM,; 1€ JO3BOIMIIO 30UTBIINTH KUTBKICTh MIMUCHUKIB Cepell CiMei
Ha 10%; kpim TOrO, OYJNO AOAAHO PO3IUIM 3 MOAKACTAMH Ta AyJIOKHUTAMH JIs
poQeCiiHOTO PO3BUTKY, IO 3p0OMIO TIaTGopMy OUIBII YHIBEPCATBLHOIO IS PI3HUX
KaTeropii KOpUCTYBaiB,;

') JKBiJaIisl Hee(EKTUBHUX MO3MIlIH, BUBEJACHHS HEe(PEKTUBHOTO KOHTCHTY.
«MEI'OI'O» perynsipHo aHami3ye peHTA0ENbHICTh KOHTEHTY, BUKOPHCTOBYIOUH
IHCTPYMEHTH AHAMITUKH BEIMKUX JAHHUX; MPOAYKTH, SKI MalOTh HHU3bKI MOKA3HUKH
neperisiiiB ab0 TeHepYIOTh HEAOCTATHIHN JOX1/1, MOCTYIIOBO BUAAIISIOTHCS 3 TU1aThopmu,
y 2024 poui xommanisi BuBena MoHAJ 5% KOHTEHTY, SIKHH BTPATUB aKTYaJbHICTH,
3aMIHUBIIY KOTO Ha OUIBII PEJIEBAHTHI MTPOTIO3UIII1; HAPUKIIA]I, 3aCTapull cepialiu Oyyio
3aMIHEHO Ha HOBI XITH 3 BUCOKUMU PEUTHHTAMH, 1110 BIAMOBIIal0Th Cy4YaCHUM TPEHIaM
CIOKMBAHHS KOHTEHTY; Lier miaxia gqo3sossie «MEI'OI'Oy» miaTpuMyBaT aCOPTUMEHT
KOHTEHTY B aKTyaJIbHOMY CTaHi, 30epiratoun 06ajaHc Mi>k oTpebaMu pi3HUX CErMEHTIB
aynutopii Ta (1HAHCOBOI €(QEKTUBHICTIO; BIJACYTHICTh HEE()EKTUBHOIO KOHTEHTY
MIJBUIIYE I[IHHICTh MJIATHOPMU ISl KOPUCTYBAUiB 1 3MIIHIOE MO3UIlI KOMMaHIi K
migepa punky OT T-mocyr.

Posmonin xontenty «MEI'OI'O» 3a karteropismu (Tabn. 2.2) BimoOpakae
CTpaTeriYHUM aKIEeHT IIaTGopMH Ha KIOYOBHUX HAMpsSMKax, IO BIAMOBIAAIOTH
3anuTaM MUpoKoi ayauTopii. Haibinemry vactky nepernsaiB (60%) 3abe3nedyroTsb
bimpMuU, cepladud Ta MyJAbTQIUIBMHU, Kl 3aJIMIIAIOTHCS OCHOBOK ACOPTHUMEHTHOI
MOJIITUKU KOMIaHii, 3 CepeNHbOor0 TpuBaTicTiO mepersiay 90 xBunuH. CrOpTHBHI
TpaHCHALIl 3aiiMaroTh Jpyre wicue, 3adesneuyroun 20% 3araibHUX MNEPErJIsiiB 1
JIEMOHCTPYIOUM HaWBUIIY CEpPEIHI0 TPUBAIICTh B3aeMoOAil KopuctyBauip — 120
XBUJIMH, 10 MATBEPIKYE I1XHIO TOMYJSPHICT CEepell aKTUBHHUX CIIOKHBAYIB.
AYIIOKHUTH Ta MOJKACTH, Kl OXOIUIOI0Th 10% meperssaaiB, MOCTYNOBO CTalOTh

BaYXJINBUM CETMEHTOM 3aBJSKH 3pOCTAHHIO OMUTY HA ayA10KOHTEHT, TOJII IK OCBITHI
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nporpaMu Ta HaIlOHAJIbHI KaHamM 3a0e3nedyroTh Mno 5% KOXKHA, PO3IIUPIOIYH
ACOPTUMEHT JJIA Pi3HUX Kareropiii KopucTyBauiB. Takuil po3MOIiin JIEMOHCTPYE
30amaHcoBaHICTh KOHTeHTHOI ctparerii «MEI'OI'O», sxa chopsmoBaHa Ha
3aJI0BOJICHHSI PI3HOMAHITHHX 1HTEPECIB ayJIUTOpii Ta MiATPUMAHHS BHCOKOTO DPIiBHS
3a]Ty4€HOCTI KOPUCTYBaYiB.

Pozmonin xontenty «MEI'OI'O» 3a kaTeropisiMi, BKJIIOYalOYM KIJIBKICTh
OJMHUIIL KOHTCHTY, YacTKy IMEpersiIiB Ta CEPEeIHI0 TPHUBANICTh IEPETIsY,

MIPEICTABIICHO y Tabmmii 2.2.

Tabnuusg 2.2
Po3noain kourenty « MEI'OI'O» 3a kaTeropismu™
Kareropist KOHTEHTY KinpkicTs oguauns | YacTka CepenHs TpUBaJIICTh
KOHTEHTY nepersiais (%) nepersiy (XBUJIHMH)
®inpmu, cepianu Ta 14000+ 60 90
MYJIbTHIIEMU
CropTHBHI TpaHCIAIIi 1000+ 20 120
AyIOKHUTH Ta 3000 10 45
MIOJIKaCTH
HamionaneHni kanamm tTa | 460 5 60
B
OcBiTHI Iporpamu 1000 5 50

*CKJIaJIEHO aBTOPOM Ha 0cHOBI [53]

Ha pucynky 2.5 npencrasiieno po3noin neperisiaiB kontenty «MET'OI'Oy 3a
kareropisimu 'y 2024 pomi, mo BigoOpakae KIOUYOBI YMHOJOOAHHS ayauTOpli
riatdopmu. HaiiOimpiny yacTky 3aiimaroTh GpiaibMu, cepiayiv Ta MyiasTdinemu (60%),
SK1 3aJMIIAIOTBCS OCHOBHOIO CKJIaJ0BOI0 KOHTeHTHO1 crtpaterii «ME['OI'Oy,
3a0e3Mneuylourd BUCOKHUM PIBEHb 3allyd4eHHsI KopucTyBayiB. CHOpPTHBHI TpaHCIALIL 3
yacTkoro 20% NeMOHCTPYIOTh 3HAYHY MOMYJSPHICTh cepeil TIAAadiB 3aBISKH
EKCKJII0O3MBHUM MpaBaM Ha TPAHCIISIII0 TOMOBUX MOI1M. AYyIOKHUTH Ta MOJAKACTH, K1
3aiimatoTh 10%, TpOJOBXKYIOTh HAOMPATHU MOMYJISIPHICTh, BIAMOBIAAIOYM CYyYaCHUM
TpeHJaM y CIOXHBaHHI KOHTeHTY. OCBITHI MporpaMy Ta HAI[lOHAIbHI KaHAJIA
3a0e3neuyoTh 1Mo 5% KOXHA, JTONOBHIOIOYM ACOPTHUMEHT IJIsi PI3HUX IUIHOBHUX
aynuropit. Ili mani cBimuaTe Tpo e(EeKTUBHICTH OaraTOKaHAJIbHOI KOHTEHTHOI
nomitukn «MEI'OI'O», sika mo3Bossie maTdopMi 3aJ0BOJBHSATH IIUPOKUH CIIEKTP

CIIO’KUBUYHX TOTPEO.
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O dinsMu Ta cepianu CropTHBHI TpaHCIIALIT AyYIIOKHUTH Ta TIOAKACTU

OcBiTHI Iporpamu [HImIMI KOHTEHT

10%

20%

Puc. 2.5 Po3noain neperasaiB koutenty «MEI'OI'O» 3a kaTeropismu
(2024 pik) (cks1ameHo aBTOpoM Ha oCHOBI [53])

MexaHi3M ynpaBIliHHS aCOPTUMEHTHOIO NOJIITUKOI0 Ha miatdopmi « MEI'OI'O»
noOy/I0BaHUI Ha OCHOBI YITKO CTPYKTYPOBAHOTO aJITOPUTMY, 110 JO3BOJISIE KOMIAHIT
edeKTUBHO aJanTyBaTU CBI KOHTEHTHUH TOpTdenb 10 3MIH y PHUHKOBOMY
CEepellOBUIIl Ta 33JO0BOJBHATH  PI3HOMAHITHI MOTpeOM  KOpUCTyBadyiB. Y
BUCOKOKOHKYpeHTHOMY cermeHTi OTT-cepBiciB 11eif MexaHi3M CIyrye OCHOBOIO JIJIs
JOCSITHEHHSI CTPATEriYHUX IIJIeH, MATPUMAaHHS JIOSUIBHOCTI ayAUTOpIi Ta 3aTydeHHS
HOBUX cnoxuBayiB. « MEI'OI'O» BHUKOpPUCTOBYE KOMIUIEKCHHM MiAXIJ A0 aHami3y
¢bakTopiB, 1110 BILIMBAIOTH Ha () OPMYBAHHS aCOPTUMEHTY. 30KpeMa, MIKpOCEPEI0BHIIIE
KOMITIaHii BKJIIOYAE CIHIBIOpAIl0 3 TMOCTa4YallbHUKAMU KOHTEHTY, CTYIIIMH Ta
JTUCTPUO I0TOpaMHU, 110 € BaXKJIMBUM €JIEMEHTOM IMOMOBHEHHS 01010Teku. Y 2024 porri
Oymo yknaaeHo nonas 50 yroJ i3 MiKHaApOJHUMU MEA1aKOMIIAHISIMH, SIK1 3a0e3medim
EKCKJIFO3UBHUI KOHTEHT [IJIi KOPUCTYBadiB. AHalli3 MakpOCEpEOBUIIA BpPAaXOBYE
30BHIITHI €KOHOMIYHI, TEXHOJIOTIYHI Ta IPaBOBI YMHHHMKW. Hampukianm, 3aBAsku
MOKPAIICHHIO SIKOCTI IHTEPHET-TIOKPUTTSI Ta 30UIBIIEHHIO JOCTYMHOCTI MOOUIBHUX
npuctpoiB puHok OTT-nocnyr B YkpaiHi 3poctae Ha 15% mopoky. BogHouac orinka

BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBUINA Tependadae aHali3 pecypciB KOMIaHii, 1HBECTUIIN Yy
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TEXHOJIOTIYHY  1H(PpPaCTpyKTYpy, pEeKOMEHJIalliHI cucTreMdu Ta 1HTepdeiic
KOPHUCTYBaua.

«MEI'OI'O» cucteMaTn4yHO MOHITOPUTH AMHAMIKY Ta €(PEKTUBHICTH CBOTO
KOHTeHTy. Hampukian, mnomyiasipHUl KOHTEHT, TakKMiM SK Cepiaii YU CIOPTUBHI
TpaHCIALIi, aKTHUBHO TMPOCYBAEThCS, TOMAl SK Majo3arpeOyBaHUN TOCTYIIOBO
BUJANAETHCA 3 IaTgopmu. Y 2023 porii KoMmaHis 3011bIIKIa KUTbKICTh CIOPTUBHUX
TPaHCJISIIHN, 110 J03BOJUIO OXOIMUTH HOBY ayJUTOPIIO Ta MIJBUILUTU 3aJTyYEHICTb
KopuctyBauiB. OCHOBHUMH METpPHKaMU €(GEKTUBHOCTI € KUIBKICTh TMEPEeTJIsiiiB,
TPUBAJICTh B3a€EMOJIi Ta YacTKa KOPHUCTYBauiB, SIKI AKTUBHO BHUKOPHUCTOBYIOTH
NepCOHANI30BaHI pEeKOMEeH 1alii. Hamnpukian, BIIPOBAJKEHHS HOBUX
PEKOMEHAAIIMHUX aJTOPUTMIB 30UIBIINAIIO CEPEAHIO TPUBAIICTH neperisany Ha 10%.

CunxpoHizallisg Iijeli KoMmmaHii Ta aCOPTUMEHTHOI IIONITHKH 3a0e3neuye
3B’s130K MiXk 3aragbHuMU HusiMu « MEI'OI'O» Ta 3aBIaHHAMHM KOHTEHTHOI CTpaTerti.
V¥ 2023 pomi KUIbKICTh IJIATHUX MIJIUCHUKIB 3pocia Ha 25% 3aBAsSKA pO3MIMPEHHIO
KaTeropii KOHTEHTYy, 30KpeMa CIIOPTUBHUX TPAHCIAIIN, ayJIOKHUT 1 IMOJKACTIB.
JlonaBaHHS MOHAaJ 300 HOBHUX OJIUHUIb KOHTEHTY M IBUIIIAJIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh IIAT(HOPMHU.

AnanTaiiist BTaCTUBOCTEH aCOPTUMEHTY JI03BOJISI€ KOMIIaHI1 IBUIKO pearyBaTu
Ha 3MIHM Yy BHOJ00AaHHSX ayAauTopii. 30Kpema, AOJaBaHHSA AUTSIYMX Ta OCBITHIX
mporpaM CTajl0 YacTUHOIO CTparerii guBepcudikalii MpoIo3ullii, M0 CHPHUSIIO0
3aJly4YCHHI0O HOBHMX CETMEHTIB ayAuTOpli, TakuX SK CIMEWHI KOPHUCTYyBayi.
BnpoBamxkeHHss 1HHOBaIlil, TakUX SK TMOAKACTA Ta ayAIOKHUTH, PO3IIMPHUIIO
ACOPTHUMEHT Ta MIABUILMIO JOSJIBHICTh MOCTIMHUX KopuctyBauiB. «MEIT'OI'O»
PeryJISIpHO IPOBOJIUTH ONITHMI3alliF0 CBOI'0O KOHTEHTY 4epe3 Moudikallito, OHOBICHHS
010710TeKH KJIacHYHUX (PUIBMIB 1 JOJaBaHHS HOBUX Cepiil MOIMYJSIPHUX CepialiB.
VYKilaJlaHHs HOBUX YToJ 13 3apyOiKHUMH MapTHEPaAMU JO3BOJIMIIO 3HAYHO PO3LIUPUTH
MPOTO3UIIII0 KOHTEHTY, a BUJIaJICHHS HEPEJICBAaHTHOTO KOHTEHTY JJOTIOMOTJIO 30epertu
SKICTh ACOPTUMEHTY.

@diHaNbHUM €Tan YNpaBIiHHSA ACOPTUMEHTHOKO TOJIITHUKOIO BKJIIOYAE OIIHKY

OPUMHATUX DPIIIEHb HA OCHOBI TaKUX METPUK, SK KUIbKICTh MEPErAaiB, TPUBAIICTh
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MIJMUCKY Ta PIBEHB 33J10BOJIEHOCTI KopucTyBadiB. Y 2023 poui « MEI'OI'O» nocsirio
3HAYHOTO 3pOCTaHHS 0a3W TepeAIUIaTHUKIB, 10 MIATBEPKYE €(PEKTHUBHICTD
OpPUMHATUX pilleHb. TakuM YHHOM, MEXaHI3M YNpPaBIiHHSI aCOPTUMEHTHOIO
nomitukoro « MEI'OT'O» neMoHCTpye epeKTUBHICTh OaraTopiBHEBOIO MIAXOAY, SIKUN
MOEHY€E aHali3 CEepe/OBHINA, ONTUMI3AliI0 AaCOPTUMEHTY Ta BIPOBAIKEHHS
imHoBarid. Ile mgo3Bosisie KoMMaHii amganTyBaTWCs JO0 JAWHAMIKA PHHKY Ta

MIITPUMYBATH BUCOKHI PiBEHDb 3aJJ0BOJICHOCT1 KOPUCTYBaUiB.

2.3 AHaJii3 acopTUMEHTHOTr0 noprdes koutenty komnauii <MEI'OI'O» y

CEKTOpPaX KpeaTUBHHUX iHAYCTpIi

AHaJli3 aCOPTUMEHTHOr0 MOpTQens € KIIYOBUM IHCTPYMEHTOM ISl OL[IHKU
edekTuBHOCTI KOHTEHTHOI momiTuku «MET'OI'O» Ta ii mo3uilioHyBaHHS HAa PUHKY
OTT-cepsiciB. 3 oryisily Ha BUCOKUH PIBEHb KOHKYpPEHIlli, KOMIaHis GopMye CBii
ACOPTUMEHT, OPIEHTYIOUYHMCh HA PI3HOMAHITHI KaTeropli KOHTEHTY, K1 BIANOBIAAIOTh
noTpedaM JOKaIbHOI Ta MibKHaponaHoi aynutopii. «MEI'OI'O» oxorutroe mupoxui
CHEKTP CIOKMBYMX CETMEHTIB, NMOYMHAIOYM BIJ JIOOUTENIB KIHO Ta cepiayiB A0
[IaHYBAJIBHHUKIB CIIOPTUBHUX TPAHCIALIM, ayJIOKHUT Ta OCBITHIX mporpam. Takuii
X141 A03BOJIsSE TuTaTopMi 3aiiMaT JiiIepChKi MO3MIIIT HAa PUHKY Ta 3a0e3nedyBaTu
BHUCOKY JIOSTbHICTh KOPUCTYBAYIB.

Hns  anamizy acoptumentHoro mnoptdens «MEI'OI'O»  3actocyemo
nopTheabHUM MiIX1, SKUM T03BOJISIE€ BUSIBUTH KJIFOYOB1 aCMIEKTH JISUIbHOCT1 KOMIIaH1i
Ta OLIHUTH ii PUHKOBE [MO3UIIIOHYBAaHHA Yepe3 BUKOPUCTAHHS Bi3yaJbHUX
IHCTPYMEHTIB, Takux sK Marpuill. lled miaxim He JuIIe cucTeMaTh3ye MaHi IMpo
aCOpPTUMEHT, a W J03BOJISIE BU3HAYUTHU CWJIBHI Ta cJlaOKi CTOpOHU Oi3HeCy, IO €
OCHOBOIO JIJIsl CTPATET1YHOTO YIIPaBIiHHS.

«MET'OI'O» € omniero 3 HaibObIuXx oHnaH-matdopm y chepi OTT-cepsiciB
B YKpaiHi, sika 3a0e3neuye JOCTyM JI0 IMIMPOKOTO CIEKTpa KOHTEHTY, BKIIOYAOYU
TeJeKaHanu, (puUIbMH, cepilayiid, ayJIOKHWTH Ta CHOPTUBHI TpaHcismii. [Imatdopma
JIOCTYIHA 4Yepe3 pi3HI KaHau: BeO-Opaysepu, MOOUIBHI aojgaTku Ta Smart TV, 1o

3HAYHO pO3WMpIOe ii oxomieHHs. OcHOBHa KOHKypeHTHa nepeBara «MEI'OI'O»
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MOJISITA€ B YHIBEPCAIBHOCTI JIOCTYIy Ta BHCOKIM SIKOCTI KOHTEHTY, IO MPUBAOIIIOE
MUIbHOHM KOpHUCTyBauiB. JIJ1s1 Bizyanizaiiii mopTdess puHKIB BUKOPUCTAEMO MAaTPHIIIO,
sIKa PO3/IIJISi€ PUHKU Ha OCHOBI IBOX OCHOBHUX ITAPAMETPiB: THIT CIIOKMBAYIB (KIHIIEBI
CIIO’KMBavl MPOTH O13HEC-CIIOKUBAYIB) Ta TeorpadiuHOro po3TalryBaHHs (JTOKaJIbHUMI
PUHOK MPOTH MiKHapogHoro puHKy). Posmomin punkiB «MEI'OI'O» 3a Ttumom

CTHOXKUBAYIB Ta reorpaiuHUM pO3TalTyBaHHSM IMPEICTaBICHO y Tabmumii 2.3.

Tabmums 2.3
Posnoain punkiB «MEI'OI'O» 3a THIOM cnoxuBadviB i reorpaiyHum
PO3TAlIYBAHHAM™
Kinnesi CnoxuBaui v v
Biznec-CnoxkuBaui V4
JlokanpHuii PuHok Mixxnapoaauii PuHoK

*CKJIaJICHO aBTOPOM Ha OCHOBI [53]

Jlana matpuus Bkazye Ha Te, mo «MEI'OI'O» akTuBHO mpaioe sAK Ha
JIOKaJIBHOMY, TaK 1 Ha MKHApOJAHOMY PHHKaX, HAaJal0Ud CBOI MOCIYTH SK KiHIIEBUM
CIo)kMBauaM, Tak 1 Oi3Hec-crokupadam. PoOoTta Ha 000X THIIaX PHUHKIB JI03BOJISIE
KOMITaHii JUBEpCU(PIKYBATHU CBOi PU3UKU Ta PO3MIUPIOBATA MOKIUBOCTI JUIS
3poctanns. [Toprdensuuii ananiz « MEI'OI'O» nigkpecitoe i 31aTHICTb 10 afanTarii
Ta PO3BUTKY B TUHAMIYHOMY Meia-naHamadTi. AKTUBHA poOOTa Ha Pi3HUX PUHKAX 3
PI3HUMHU IPpyIIaMHU CIIOKMBAYiB IEMOHCTPYE THYUKIiCTh O13HeC-Monaeni « MEI'OI'O» 1 1i
OpIEHTAIIII0 Ha 33J0BOJICHHS TUPOKOTO CIIEKTPY MOTPeO CBOET IIJILOBOI ayIUTOPIi.

JIJist OLIHKK CTpaTEriyHoro MoTeHIany kareropii koHteHty «MEI'OI'O»
BUKOPHUCTOBYEThCS ajantoBaHa meroauka matpuill BKI'. Ileit iHCTpyMeHT 103BoJIsIE
HAOYHO OIIHUTH, SIKI CETMEHTH KOHTEHTY 3a0e3MeuyloTh HaWOuIble 3pOCTaHHS Ta
TEHEPYIOTh OCHOBHUM JI0XiJ, a fAKI TOTpeOyrTh onTuMmizaiii abo 10JaTKOBHUX
iHBecTulid. KitouoBuMH mapaMeTpaMy aHallidy € TEMIIM 3pPOCTaHHS PUHKY Ta
BITHOCHA YacTKa PUHKY KOKHOI KaTeropii KOHTEHTY:

a) noptdenb Oi3HECIB: OIIHKa cTpaTeriunux Oi3Hec-oaunuilb «MEI'OI'O»

nepeadavae aHai3 KIOYOBUX HAMPSMIB MISUTBHOCTI, TAKUX SIK:



49

1) IPTV-nocnyru: ocHOBHA Oi3HEC-OJUHUIL, KA TeHEPY€E HAHOUIBIIHI
J0X11, 3a0e3Meuyroun CTaOUTbHUM MOTIK MIAMHUCOK Yepe3 TeJIeKaHalu Ta 1HTerpalito
apxiBiB TPaHCIALIH;

2) CIIOPTUBHI TPAHCJIALIT: CETMEHT 13 BUCOKHM 3POCTaHHAM, aJie MoTpedye
3HAYHUX 1HBECTUII} Y JIIIEH3yBaHHS, [0 BIUTMBAE Ha Map>KUHAIBHICTD;

3) ayiOKHWTHY Ta MOJKACTU. HOBHH, aji¢ MEePCIEKTUBHUN CETMEHT, SIKUN
MOCTYIIOBO HApOIULy€ MOMYJISPHICTh 1 AEMOHCTPY€E BUCOKI TEMITU 3pDOCTAHHS,

0) moprdenp puHKiB: reorpadiuna guBepcudikamis go3sossie «MEI'OI'O»
OJIHOYACHO PO3BUBATUCS HA JIOKAJTHLHOMY Ta MI)KHAPOHOMY PUHKAX:

1) nokanbHauii puHOK (YKpaiHa): OCHOBHMI JOX1]] KOMIIaHisl OTPUMYE TYT,
OpIEHTYIOYHCH Ha YKPATHCHKUX KOPHUCTYBAYiB 1 CTBOPIOIOYN KOHTCHT TSI JIOKATHHUX
noTpeo, 30KpeMa AUTSU1 MPOoTrpaMu, HAIllOHAIbHI (PLIBMU Ta ceplau;

2) MDKHapOJHUN PUHOK: BHUXIJ Ha MDKXHAPOJHI PUHKH € CTPATEri14HOIO
METOI0; TTapTHEPCTBA 3 TaKUMH CTynisiMu, ik Warner Bros. 1 Disney, 103BOJISIIOTH
3a0€3MeYNTH KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh Y IbOMY CEIMEHTI;

B) nopTdens ToBapiB: kaTeropii KonteHty «MEI'OI'O» po3nojineni 3a piBHEM
MOMYJISIPHOCTI, 3AIy4EHOCTI Ta TEMIIAMHU 3POCTAHHS:

1) ¢inpMu Ta cepianu: HaiOUIbIIa YacTKa PUHKY, sKa 3abe3nedye
cTabUIbHMM 10X1]11; KaTeropis € «/liiiHoto kopoBowo» B TepMiHax maTpuil bKI;

2) CHOPTUBHI TPAHCHAIIi: KaTeropis 3 BUCOKMMHU TEMIIAMU 3POCTaHHS
(«3ipkar), fKa cupuse 3aTy4eHHIO HOBOI ayJUTOpIi;

3) aymiOKHUTH Ta TOJIKACTH. BIJIHOCHO HOBHM HampsM 13 BUCOKUM
MOTEHI[IAJIOM 3pOCTaHHS, 10 TTOKHU MO3UIIIOHYETHCS K «3HAK TUTAHHS,

4) AUTSYM KOHTEHT 1 OCBITHI MPOTpaMu: CTaO1IbHA KATEropist 3 BIIHOCHO
HU3BKMMHU TEMITAaMHU 3POCTaHHS, aji¢ BUCOKOIO ITIHHICTIO JIJIsi CIMEHMHUX IIiITHMCHHKIB
(«/[iitHa KOpOBay);

r) noptdenb Mapok: opens ««MEI'OI'O»» € K11040BUM aKTHBOM KOMIIaHI1, 1110
BiIoOpaXkae ii MO3UWIIIOHYBAaHHS HAa PUHKY, OpPEH/ aCOLIIOETHCS 3 1HHOBAIIWHICTIO,
AKICTIO Ta IIMPOKUM ACOPTUMEHTOM, IIO0 POOUTH MOro CHUIBHUM KOHKYPEHTOM Jis

iHmmx OTT-cepBicis;
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Amnani3 kareropiii koHteHTy «MEI'OI'O» 3a matpunero BKI', mo BpaxoBye

YaCTKy PUHKY, TEMIIA 3pOCTaHHSI PUHKY Ta MO3UIIIO 32 MAaTPUIEIO, TPEICTABICHO Y

Tadymi 2.4.
Taomung 2.4
Anani3 kareropiii kourenry «MEI'OI'O» 3a maTpunero BKI™
Kareropist KOHTEHTY Yactka Temnu 3pocTaHHs [To3wuist 3a
PUHKY PUHKY BKI'
®inpMu Ta cepiayiu Bucoka Husbki HiitHa KopoBa
CrnopTUBHI TpaHCHIAIT Cepennst Bucoxki 3ipka
AYTIOKHHTH Ta MMOJKACTH Hwuzeka Bucoxi 3HaK MUTaHHSI
JIUTsiunii KOHTEHT 1 OCBITHI Cepenns Crabinbui Miitna xopoBa
porpamMu

*CKJIaJICHO aBTOPOM Ha OCHOBI [53]

Amnani3 3a marpurnieto BKI™ no3Bossie «MEI'OI'O» inenTrdikyBaTH HAHCHIIBHIIIT

CErMEHTH Ta BU3HAYUTH HAIPSIMU JJIs TOAABIIOT0 po3BUTKY. DiibMU Ta cepiaiu, sK

OCHOBHMM CTaOLJIbHUI CErMEHT, 3a0€3MeUyI0Th pecypcHy 0a3y Jisl 1HBECTHULIIA Y HOBI

HaMpsiMU, Taki SIK CIIOPTHBHI TpPaHCHALII Ta ToJAKacTH. BomHowac po3mupeHHs

JUTAYOTO0 KOHTEHTY JOloMarae 3MIIHUTU TIO3UIlli Ha CIMEHHOMY pHHKY, a

reorpadgiyHa AuBepcudikaiis BiIKPUBAE HOBI MOMJIMBOCTI JJIi MIXKHAPOJHOTO

3pOCTaHHSI.

Amnani3 xareropiii 3a matpuiero BKI', mo BkiItoyae TeMNu 3pOCTaHHS PUHKY,

BIJIHOCHY YaCTKy PUHKY Ta CTpaTEriyHi BACHOBKH, MIPEACTABJICHO y TaOIuI 2.5.

Taomurg 2.5

AmnaJi3 3a Marpuuerw BKI'™

Kareropis Tewmmn 3poctannst | BignocHa yacTka Crpareriuai BucHoBku
PHUHKY PHUHKY
Tpancsmis Bucoxkuit Bucoka 3ipka/luBecTyBaTH JUIsl 3pOCTaHHS
TeJIEKaHAJIiB
®dinpMu Ta Cepenniii Bucoxka Jiina koposa/l'eHepyBatu
cepiayu pubyTOK
CrnoptuBHI Huspknii Cepenns 3anurtaHHsA/AHai3yBaTH
TpaHCTSAIIT MO>KITUBOCTI
Aynio-nporpamu | Bucoxwuii Huzbka Jutsunii Bi3ok/[HBecTyBaTH 260
peopraHizyBaTH

*CKJIaJIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI [53]
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Ha pucynky 2.6 300paxkeHo aHamiz kareropiii koHteHTy «MEI'OI'O» 3a
matpurnieto bKI, skuit meMoHCTpye po3MOIii CErMEHTIB 32 TEMITAMH 3pOCTaHHS PUHKY
Ta BIJIHOCHOIO YacTKOI pHWHKY. HaifOimbIlia YacTka pUHKY HAJICKUTh KaTeropii
«DinpMu Ta cepianu», AKa € CcTaObuIbHOI0 «Jl1ifHOIO KOpOBOIO» Ta 3abe3reuye
OCHOBHHUH n0XiJ KommaHii. « CIIOPTUBHI TPaHCIALID» MO3ULIOHYIOTHCS K «3ipKay,
3aBJIIKM BUCOKHM TE€MIIaM 3POCTaHHs PUHKY Ta TMOMITHIN YacTIli, [0 BKa3ye Ha TXHIN
MOTEHIlIa JJIs MOAANBIIOro po3mmpeHHs. Kareropis «AymiOKHUTH Ta TIOJKACTH
3HAXOJHUTHCS B CETMEHTI «3HaK MUTAaHHS», JEMOHCTPYIOUH BUCOKI TEMITH 3pOCTAHHSI,
aJie TIOKU 110 0OMEXKEHY YacTKy PUHKY, 110 MOTpeOye AOJATKOBUX 1HBECTHUIIN ISt
MacmTaOyBaHHS. «[UTAUN KOHTEHT) € 111 OJIHIEI0 CTA01IBHOIO «/J[1ITHOI0 KOPOBOIOY,

sKa IPUHOCUTH JOX1], X04a i IEMOHCTPYE MOMIPHI TEMITH 3pOCTAaHHS.

3H 66 4l "?l"ﬁ-yﬂiUKHVII'M Ta nogKkacTH IPKa

0.5}

CnopTuBHI TpaHcnAui

o
'S

o
w

TeMnu 3poCTaHH:A PUHKY

0.2} JWTAYMA KOHTEHT

COEQ.‘i 3 ®@inLMKn Ta cepiann

0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8
BigHOCHa YacTKa pUHKY

Puc. 2.6 Kareropii koutenty «MEI'OI'O» 3a maTpuneio BKI'
(cky1ageHo aBTOpOM Ha OCHOBI [53])

Ananiz noptdens tapudie «MEI'OI'O» nosBomsie riauline 3po3yMiTH, SIK
KOMITaHisl CTPYKTYPY€ CBOi MOCIYTH IJIsl Pi3HHUX Tpym croxkuBadiB. HoBuii Tapud
«Harionansae Th» opieHTOBaHMIT Ha KOPUCTYBaviB, K XOUyTh OTpPUMATH 0a30BUI
JOCTYN JI0 TeJeKaHaliB 0e3 J0JaTKOBUX (PYHKIIM 4M MpemiadbHOTO KOHTEHTY. Lle

JOTIOBHIOE HasiBHI Tapudu, Taki sk «Jlerkay, «Ontumanbaay Ta «MakcuManbHay, sSKi
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MPOTNOHYIOTh KOPHUCTYBadaM pI3HUH pIBEHb JOCTyny J0 GUIBMIB, CepialiB,

CIIOPTHUBHHUX TpaHCJ'ISIHiﬁ Ta CKCKIIFO3UBHOI'O KOHTCHTY.

HEGQGD TEMELHIAR SuUMed NSRS SEMAIH WOV ENART GcmTR & e mkm
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Puc. 2.7 lepeamaatu Ha <k MET'OI'O» [53]

Tabnuig 2.6 geMoHCTpye pe3ysbTaTH aHaizy noptdens tTapudisa «MEI'OI'O»
y TIOpIBHSIHHI 3 OCHOBHUM KOHKypeHTOM Sweet TV 3a KIIFOUOBMMH MOKa3HUKaMH,
TaKUMH SIK KIJIbKICTh @0OHEHTIB, TEMIIH 3POCTaHHS PUHKY, BIIHOCHA YacTKa PUHKY Ta

npuOyTKOBICTb. Jlani npeacrapneni 3a nepioa 2022-2023 pokiB i JO3BOISIOTH OL[IHUTH
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IUHaMiKy KoxHOro Tapudy. OcoOnuBy yBary BapTO 3BEpHYTH Ha Tapud
«Hartionansne Thy, sikuit € HOBUM 1 1Ie HE YBIHIIOB /10 AETaILHOTO IMOPIBHSIHHS, aJie
Ma€ 3HAYHUUA TOTEHIIan [UIsi pO3MMpeHHs 0a3u KOPHUCTYBayiB Yy CErMEHTI

€KOHOMIYHHUX ITIITUCOK.

Tabmuis 2.6
IMopiBusinnga Tapugis «<MEI'OI'O» ta Sweet TV
Ne | ITinmucka [Tpomaxi [Tponmaxi BinnocHa Temmu | [IpuOyTKOBiCcTH
«MEI'OI'O» | Sweet TV 4yacTKa pUHKY | pocTy «MEI'OI'O»
(Tuc. (Tuc. «MEI'OI'O» | punky | (THC. IpH)
aOOHEHTIB) A0OHEHTIB) (%)
1 | Jlerka 180 (2023), 240 (2023), | 0.75(2023), |6 180 (2023), 170
190 (2024) 235 (2024) | 0.81 (2024) (2023), | (2024)
4.4
(2024)
2 | Ontumanbha | 150 (2023), 120 (2023), | 1.25(2023), |3.24 200 (2023), 210
160 (2024) 150 (2024) | 1.07 (2024) (2023), | (2024)
3
(2024)
3 | MakcumaneHa | 170 (2023), 135 (2023), | 1.26 (2023), |5 450 (2023), 500
200 (2024) 170 (2024) | 1.18 (2024) (2023), | (2024)
3.5
(2024)
4 | HamionaneHe | 50 (2024) 40 (2024) 1.25 (2024) 4 50 (2024)
TesneOaueHHS (2024)

*CKJIaJICHO aBTOPOM Ha OCHOBI aHauizy [53]

AHani3yloud TOKa3HMKM BIAHOCHOI YaCTKM PHUHKY, TEMIIB 3pOCTaHHS Ta

npudytkoBocTi  Tapudie  «MEI'OI'O», MoxHa BIJ3HAYUTH, KOMITaHis

10
MPOJIEMOHCTPYBaJia CTablIbHE TTOKPAIICHHSI MO3UIIIHN y OLIbIIoCTI cerMeHTiB. Tapud
«Jlerka» nokasye 3poctanss yactku puHky 3 0.75 y 2023 poui 1o 0.81 y 2024 pori,
10 CBIAYMTH MPO YCHINTHY KOHKYpeHIlito 31 Sweet TV, xoua npuOyTKOBICTH IOTO
Tapud

«OnTumanbHay, MONPHU HE3HAUYHE CKOPOUYEHHSI BIIHOCHOT YacTKU puHKY 3 1.25 10 1.07,

tapudy 3HU3MIacs Ha 5.6% dYepe3 3MEHIICHHS MapKUHAIHHOCTI.
3a0e3neynB 3pOCTaHHs MPUOYTKOBOCTI Ha 5%, 110 BKa3dye Ha CTaOUIbHUN MOMUT Y
CEerMeHT1 cepeiHboro piBHs. [Ipemianbuuil Tapud « MakcumanbHa» NPOAEMOHCTPYBAB
HaWBUILY NPUOYTKOBICTh 13 mokasHukoM 500 tuc. rpH y 2024 pori, 3aBIsSKu

3pOCTaHHIO a0OHEHTCHKOI 0a3u Ta YTPUMAHHIO KOHKYPEHTHOI 4acTku puHKy (1.18).
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Hosuit tapud «Hamionanene Tby», 3anmymenuit y 2024 porii, moka3aB BHCOKHH
MOTEHIIIa 13 YaCTKOI pUHKY 1.25 1 HOMIpHUMH TEMITAMH 3pOCTaHHs pUHKY (4%), 1110
CBIYUTH MPO MEPCIIEKTUBHICTh CETMEHTY eKOHOMIUHUX nepearuiat 1jist « MEI'OI'Oy.
3aranom, «MEI'OI'O» pemMoHCTpye CUIIBHY JAMHAMIKY PO3BUTKY, €(EKTUBHO
KOHKypytoun 31 Sweet TV y BCiX KIIOYOBHX TapU(pHUX KaTEropisix, 0COOIUBO B
npeMiaIbHOMY Ta €KOHOMIYHOMY CETMEHTaXx.

Ha pucynky 2.8 nmpencraBineHo auHamiky npoaaxiB tapudiB « MEI'OI'O» y
MOPIBHAHHI 3 OCHOBHUM KOHKypeHTOM Sweet TV 3a 2023 1 2024 poku. Bumgno, mio
tapupu « MEI'OI'O» neMoHCTpyIOTh CcTaOUTbHE 3pOCTaHHS MPOJIaXKiB, OCOOIUBO IS
nianmucok «MakcumanbHay Ta «OnrtumanbHay. HoBuit Tapud «Harmionansne Thy,
BIpOBapKeHU y 2023 porri, Xo4ya I1e HE Ma€ TaKMX BUCOKUX IMOKA3HMKIB, SIK I1HIII
tapudu, mpoTe 3aiimMae Hinry 0a30BHX IMIJMUCOK, IO MOXE 3a0e3Me4YuTH HOro
3pocTaHHs y MaiOytHeoMy. [lpomaki koHKypeHTHOro Sweet TV samummaroTbes
CTaOUIbHUMM, MPOTE y MEBHUX CErMEHTax (Hampukial, «Jlerka» 1 «MakcumanbHa)
«MEI'OI'O» noctynoBo 3aiiMae Jiaupyrodi MO3uIlii 3aB/sKH 30a1aHcoBaH1i TapuHii
nomituil. [el rpadik 703BossIE€ OLIHUTH KOHKYpeHTOCTIpoMOkHICTh «MEI'OI'O» Ta
e(deKTUBHICTh HOTO MIAXOAY 0 PO3MIUPEHHS MOPTQEs MiAMICOK.

300
250
200
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100

50

Jlerka OnTuMmanbHa MakcumanbHa Hauionansue Th

H [Tpoxaxi Megogo (2022) = ITpoxaxi Megogo (2023) = ITpoxaxi Sweet TV (2022) = Tpomaxi Sweet TV (2023)

Puc. 2.8 lunamika npogaxis tapugis «MEI'OI'O» Ta Sweet TV
3a 2022-2023 poku (ckjazeHo aBTOPOM Ha ocHOBI [53])

3actocyBanHsa Matpuili AHcodda mozBomsie kommanii «MEI'OI'O» 4iTko

OKPECJIHUTH CTPATETI4HI HAIPSIMH PO3BUTKY, aAANTYIOUH iX 10 MOTpeO pi3HUX PUHKIB 1
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Kateropii TomapiB. lle aHamiTHYHE DpIlIEHHS JOTIOMAara€ BU3HAYMTH KJIFOUOBI
MOXJIMBOCTI JIJII 3pOCTaHHS, SKI BPaXOBYIOTh SK reorpadidyHe pO3IMIUPEHHs, TakK 1
BIIPOBA/DKEHHSI HOBHX MPOMYKTiB. [lmsi 3pydyHOCTI aHamizy MOXIIUBI cCTpaTerii

PO3BUTKY IpEJICTaBICH] B TabuuIl 2.7, M0 pO3KpHUBAE OCHOBHI ClIeHApii JAiSJIbHOCTI

KOMITaHiji.
Tabmuus 2.7
Martpuust Aucodda. Crparerii pozBurky «MEI'OI'O»*
Icayrounii punok (Ykpaina, [lonsina ta | HoBuit punok (3aximgna €Bpomna)
1H.)
Icaytounii | 3pocTaHHs pUHKOBOT YaCTKH MOke OyTH | Buxin Ha HOBI reorpadivti puHKA
TOBap JOCATHYTE LIIXOM aKTHBHOTO nepeadayvae aJanTawio KOHTEHTY 110
3aJIy4eHHS HOBHX KOPHCTYBauiB, JIOKAJIbHUX KYJIBTYPHUX Ta MOBHHUX
NepEeMUKaHHS ayAUTOPii Bij 0COOJIMBOCTEH, 1110 CIIPHSIE T ABUILICHHIO
KOHKYPEHTIB Ta OHOBJICHHS HOro MpUBaOIMBOCTI JIJIST MIiCIICBOL
ACOPTUMEHTHOT MPOIO3HUIIii 3 METOIO ayaUTOpii Ta pO3IIUPEHHIO
OXOIUJICHHS IIMPILIOTO CETMEHTA KOPHCTYBaIbKO1 0a3u.
CIIO’KMBAYiB.
Hosuii Po3mmpenns npoxykroBoro noprdens | Ha noyarkoBomy eramni BUXOay Ha
TOBap 3a paXyHOK 1HHOBAIIMHUX PIIICHb — 1HO3EMHUI1 pUHOK JIOITBHO
TaKUX K CTPIMIHT irop, IPOAYKTH KOHIIGHTPYBaTHCS Ha IPOCYBAaHHI BXKe
1HAyCTpii gamedev Ta IHTEpaKTUBHI HasIBHUX MPOJYKTIB, OCKUIBKH 3aITyCK
(dbopMaT — J03BOJISIE€ OXOIJIIOBATH HOB1 | HOBHUX pillIEHb NOTPEOY€E MOTrINOIEHOTO
Ipyny KOPUCTYBAUiB 1 BIIKPUBATH aHaJi3y MICLEBUX yNoa100aHb Ta
MEePCIEKTUBHI PUHKOBI CErMEHTH. JOJATKOBHUX JOCIIIKEHbD.

*CKJIaJICHO aBTOPOM Ha OCHOBI aHaizy [53]

AHaui3 cTparerii:

a) ICHYyIOUMI PUHOK 3 ICHYIOUMM TOBapoM (puHKOBe NpoHuKHEeHH:). « MEI'OI'O»
Ma€ 30CepeIUTUCS Ha PO3LIMPEHH] CBOET ayauTopii B Ykpaini, [lonbun Ta 1HIIMX Bxke
OCBOEHMX pPHHKAaX; 1€ MOXE BKJIIOYaTH arpeCUBHUII MApKETHUHT, 3aJy4€HHS HOBHUX
KOPHUCTYBAYiB IUIAXOM aKIiid Ta CHEiabHUX TapudiB, a TaKoX BIOCKOHAJICHHS
ACOPTUMEHTY KOHTEHTY; HANPUWKJIAJ, TOJaBaHHS OUIbIIE JIOKAILHOTO KOHTEHTY a0o
CKCKITIO3UBHUX TPAHCIAIIN, TaKUX SIK CIIOPTHBHI MOii, MOXKE 30LIBIINTH JIOSIIBHICTD
ICHYIOUMX KOPUCTYBAYiB 1 3aJTyYUTH HOBHX;

0) icHyrOUMi PUHOK 3 HOBUM TOBapPOM (PO3BUTOK MPOYKTY): HA ICHYIOUMX PHHKAX
«MEI'OI'O» mae Bci mepeayMOBH JJisi BIPOBA/HKEHHSI HOBUX MPOIYKTIB; HAIIPHUKIA],
ITpOBUHM  CTPIMIHT (TEWMIHT) MOXKE CTaTH PEBOJIOIIMHAM HampsIMOM, OCOOJIMBO

BPAaxOBYIOUM IIBUIKE 3POCTAaHHS MOMYJSIPHOCTI KiOEpCIopTy; AOAATKOBO MOKHA
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PO3IJITHYTH BIPOBA/KEHHS THTEPAKTUBHUX OCBITHIX Mporpam ado MepCOHaTI30BaHUX
VR-npoayKTiB, 1110 T0ITOMOKE KOMIIaH11 3aifHATH HOBI HIIlll B MEXKaX 1CHYIOUMX PUHKIB;

B) HOBHI pPHUHOK 3 ICHYIOUYMM TOBapOM (PO3BUTOK pPHHKY). EKCHaHCIs Ha
3aX1IHOEBPOIEUCHKI PUHKH € CTPATEriyHO BaXIMBUM 3aBAAHHSAM; OJIHAK YCIIX
3aleKaTUMe BiJ aJanTailii KOHTEHTYy [0 KyJbTYPHUX OCOOMMBOCTEH IMX KpaiH
(HampuKIIan, KOMMaHisi Moxke (DOKyCyBaTHUCS Ha HaJaHHI MOMYJSIPHOTO JIOKAJTBEHOTO
KOHTEHTY, a TaKOX CITBIIpaIli 3 MICIIEBUMH CTYIISIMH JUIS CTBOPEHHS PerioHaIbHHUX
OpPOAYKTiB); KpIM TOTO, IHTErpaiis MyJbTHKYJIbTYpPHHUX MOBHUX iHTepdeiciB 1
PEKOMEHJAIIHUX CUCTEM € HEOOX1/THICTIO;

I) HOBUM DPHUHOK 3 HOBHM TOBapoM (AuBepcudikallis): Il CTpaTerii He €
npiopureTHoro st «MEI'OI'O» uepe3 BUCOKHIA pU3MK 1 TOTPeOy B 3HAYHUX PECYPCaAX;
BUX1Jl HA HOBUM PHHOK 13 HOBMMH TOBapaMu BUMAarae rIMOOKHX JOCIIKEHb Ta
PO3YMIHHS MICLIEBUX YII0/1I00aHb (HAIIPHUKIIAM, O€3 3HAHHS MOTPeOd HOBUX PUHKIB 3aITyCK
TeMMIHIOBUX TUIATPopM ab0 IHTEPAKTHUBHHUX CEPBICIB MOXKE BHUSBHUTHUCS HEAOCTATHHO
e(peKTUBHHIM); KOMIaHisi Mae COKYCyBaTUCS Ha ICHYIOUMX MPOAYKTaX, aJalTyIOuu iX
i cneru@iky HOBUX PUHKIB.

«MET'OI'O» mae BUCOKHUH MTOTEHITIA JIJIS TOAAIIBIIIONO 3pOCTaHHs, OCOOIMBO Ha
ICHYIOUMX pPWHKAaX, 3aBASKH PO3IIMPEHHIO ACOPTUMEHTY Ta MOKpAIIEHHIO CEpBICIB.
['eorpadiuna ekcmaHcisg, 30KpeMa Ha 3axiJTHOEBPOIEWCHKI PUHKH, MOXE CTaTu
e(peKTUBHIM KPOKOM 3a YMOBH aJianTailii MPOYKTIB Mij MiclieBl moTpedu. i 1iporo
KOMIIaHii BapTO 1HBECTYBaTH B JIOKAJII3aLlll0 KOHTEHTY, APTHEPCTBA 3 PEr1OHATBHUMHU
CTYI1SIMU Ta BUBYEHHS KYJIbTYPHUX OCOOJIMBOCTEH.

Boanowac «MEI'OI'O» mae yHUKaTH PHU3UKOBAaHOI MuBepcUiKallli Ha HOBUX
puHKax 0e3 momepenHboro aHamizy. Lle J03BOMMTh 30CcepeanTH Pecypcr Ha PO3BUTKY
CHWIIBHUX CTOPIH KOMITaHii, TAaKUX SK SKICHUM KOHTEHT, BUCOKOTEXHOJOTTUHUN TAXIT 1
rHy4Ki TapudHi npono3uuiii. Takuii miaxia 3a0e3neYnTh CTINKE 3pOCTaHHs Ta 3MIITHEHHS
NO3UIII Ha KOHKypeHTHOMY puHKY OTT-cepBicis.

AcopTHMEHTHA TIOJITHKA TianpueMcTBa, Takoro sk « MEI'OI'O», € ximouoBUM
€JIEMEHTOM HOro cTparerii ympaBJiHHS KOHTEHTOM, IO BIUIMBA€ Ha 3aly4YEHICTb

KOpPHUCTYBAauiB Ta piBEHb iXHHOTO 33JJ0BOJICHHSI.
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OcHogHi BiactuBocTi acoptuMeHnTy « MEI'OI'Ox:

a) mmpora: «MEI'OI'O» mnporoHye MUpOKUN BUOIP KOHTEHTY, IO BKIIIOYAE
¢ieME, cepiany, MOAKACTH, ayAI0KHUTH, CIIOPTUBHI TPAHCIISLIL Ta OCBITHI IPOTpaMu; y
2024 poui 6i6mioreka « MEI'OI'O» namiuyBana nonan 20 000 oguHHUIIL KOHTEHTY,
BU3HAUAETHCS SIK KUIBKICTh PI3HUX KaTErOpil KOHTEHTY, sSIKi MPOIMOHYE KOMIIaHis; 3a
nanumu «MEI'OI'O», nieit nokazauk 3poctae Ha 10-15% 1mopoky 3aBAsky 10aBaHHIO
HOBHX THUITIB KOHTEHTY Ta PO3LIUPEHHIO )KaHPOBOT'O PI3HOMAHITTS,

0) mnoBHoTa: ¢aktruHuii KoedimieHT noBHOTH: «MEI'OI'O» Hamaraetbcs
MIPONOHYBATH TIOBHUM CIIEKTP KOHTEHTY B KOXKHIN KaTeropii, Hanpukiaa, PuibMu pi3HUX
JKaHPIB, BiJl KJJACUKH JI0 HOBITHIX pei3iB, BKIIOYAIOUYM K JIOKAIbHI, TaK 1 MDKHAPOIHI
NPOAYKTH; 32 OL[IHKAMH, KIJIbKICTh PEJIEBAHTHOI'O KOHTEHTY 3a 2024 pik 30UThIIMIacS Ha
20%; el mMOKa3HMK BiIOOpakae, HACKUIbKH JI0Ope aCOPTUMEHT BIJIOBIIAE 3alMTaM
CHOXHBAUIB y KO>KHIA OKpeMIi KaTeropii;

B) TJMOMHA. BUMIPIOETHCS KUIBKICTIO KOHTEHTY, IPEICTaBICHOTO B KOXKHIN
KaTeropii; HalpuKiIaj, IMMOMHA B KaTeropii «cepiajimy BKIIOUAE HASBHICTD SIK KOPOTKUX
MiHi-cepialiiB, Tak 1 6araroce30HHUX MPoeKTiB; y 2024 pori rmbuHa aCOPTUMEHTY B ITii
Kareropii 30utbimacs Ha 15%; BU3HAuYae piBEHb PI3HOMAHITHOCTI KOHTEHTY B MEXKax
OKpEMUX KaTeropiu;

r) criiikicth: «MEI'OI'O» nocTiiiHO miaATpUMy€e CTaOLIbHICTh CBOIX MPOIO3UIIIM,
30epirarouy HaUTOMyJISIPHIIIMK KOHTEHT Ha T1aT(opMi MPOTATOM TPUBAJIOTO Yacy, aje
IIPU LIOMY PETYJSIPHO JOAAI0YM HOBMHKH; CTIMKICTh KOHTEHTY 3a0€3MeUy€ThCs Uuepes
T ITMCaHHS IOBrOTPUBAIIMX JIICH31M Ha TPaHCIIAIIIO (GUIBMIB 1 cepialiB;

1) paliOHAILHICTD: 1€l MOKa3HUK BiOOpaskae, HACKUTbKH €(DEKTHUBHO KOMITaH1s
yHpaBJisie CBOIM aCOPTUMEHTOM 3 TOUKH 30pY BUTPAT Ta I0XO/11B; HAPUKJIIA, AESK] CTapl
(buIEMU, 1110 HE MAIOTh BEJIMKOTO MOMUTY, MOXKYTh OyTH BUITyU€HI JUIsl 3BUIbHEHHS MiCLIs
JUIS HOBUX PEI3iB;

e) HoBuzHa: «MEI'OI'O» mocTiitHO OHOBIIOE CBIM KOHTEHT; 3a 2024 pik Oyio
nogano Omm3bko 5 000 HOBHMX OAMHUIIL KOHTEHTY, IO CKiamae 25% Bij 3araibHOi

0i0moTeku (11e BKIIOYa€e HOBI (DiIbMHU, cepiajiy, ayiOKHUTH Ta CIIOPTUBHI TPAHCIIALT);
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) CTPYKTypa: Hanpukiaa, GuibMU Ta cepiaiu ckiagatoTh 60% BCbOro KOHTEHTY
Ha aTdhopMi, TOJI K ayIIOKHUTH Ta OJIKAcTH — On3bKo 15%;

3) rapmoHis: «MEI'OI'O» HamaraeTbcss miATpUMyBaTH OallaHC MUK PI3HUMH
YKaHpaMu Ta popMaTaMy KOHTEHTY, 1100 3aJJ0BOJIbHUTH BC1 CETMEHTH ayTUTOPII.

Ha pucynky 2.9 mpencraBiieHi 0OCHOBHI BiIacTUBOCTI acopTumeHTy «MEI'OI'Oy,
K1 IEMOHCTPYIOTh HOro 6araToBUMIPHICTh Ta aJalTOBAHICTh J0 MOTPed KOPUCTYBAUiB.
HaiiBumii OIIIHKM OTpUMaiM Taki XapaKTepPUCTUKU, K CTilkict (90%) Ta
pizHOMaHITHICTE (88%), IO CBIMYATH MPO 3MATHICTH TWIATGOPMHU 3a0e3NedyBaTH
CTaOUTbHUH Ta OaraTorpaHHUi BUOIp KOHTEHTY Ui PI3HUX Kareropii aymutopii. Taki
BiacTuBOCTI, sik mupoTta (80%) 1 moBHOTa (85%), TakOXK MiAKPECTIOIOTh BEIUKHIMA
ACOPTUMEHT, SIKUI OXOIUTIOE Pi3HI kaHpu Ta popmaTu. OgHak HoBU3HA (65%) oTpuMana
HIDKUY OINHKY, [0 BKa3y€ Ha MOXJIMBOCTI JJISi PO3BUTKY Yepe3 perysisipHE OHOBJICHHS
KOHTEHTY Ta BIPOBaHKeHHsI iHHOBaIlii. 111 maH1 BiioOpaxaroTh 30a1aHCOBaHy CTPATETIIO
ynpasiiHHsa acoptumeHToM «MEI'OI'Oy, sika opieHTOBaHa Ha 3a/I0BOJICHHS ITMPOKOTO
CHEKTPY MOTped KOPUCTYBaYiB, POTE BUMArae yBaru J0 MiIBUIIICHHS HOBU3HU KOHTEHTY

JUIs 3a0€3MeUeHHs JOBIOCTPOKOBOI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.
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Puc. 2.9 OcHoBHi BaacTuBocti acoprumenty « MEI'OT'O»
(cky1ageHo aBTopoM Ha ocHOBI [53])
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AcoptumentHa mnojiituka «MEI'OI'O» € KOMIUIEKCOM CTpaTeriyHux i
TaKTUYHUX PIIICHb, CIPSIMOBAHUX Ha BIA01p, YIIPABIIHHSA Ta PO3BUTOK aCOPTUMEHTY
KOHTEHTY. Y Cy4acHHX YMOBax IU(PpOBOTO pUHKY METOIN YIIPABIIHHSI aCOPTUMEHTOM
MOBUHHI aJanTyBaTUCS JO BUKJIMKIB, MOB’S3aHUX 31 IMIBUAKAMU TEXHOJOTTYHUMHU
3MiHaMH, 3pOCTAI0Y0I0 KOHKYPEHITIEIO Ta MOTPEOOI0 B MEPCOHATI30BAHOMY ITiIXOII.

OcHOBHI eneMeHTH cydacHoi acopTuMeHTHOI nmomtuk « MET'OI'O»:

a) BiAOip Ta ynpaBmHHS KoHTeHTOM: «MEI'OI'O»  BHKOpHCTOBYE
1HAMBITyani30BaHUM MiAX1 0 BiAOOPY KOHTEHTY, OPIEHTYIOYNCH HA MOTOYHI PUHKOBI
TPEH/IM, 3aMUTH aAyJUTOPIi Ta €KCKIIIO3MBHI IIpaBa Ha TPAHCIIALIT; Hanpukiam, y 2023
pOIIl KOMIIaHisl TAMKcaia Yroau Ha eKCKIIFO3UBHI TPAHCIIAIIT CIIOPTUBHUX TOJIH, 110
JIO3BOJIMJIO 3OUIBIIUTH KUIBKICTh NepeAruiaTHUKiB Ha 20%; Takox «MEI'OI'O»
(boKyCyeTbcsl Ha PO3BUTKY JIOKAJIBHOTO KOHTEHTY, MIATPUMYIOUH YKPaiHCHKY
KiHeMaTorpagito Ta J0JIal0uu OCBITHI IPOTrpamu;

0) METOAM TOCIIIJIKEHHS Ta YIPABIIHHA: Y TPAAULUINHOMY MAPKETHHTY ICHYIOTh
PI3HI MIX0IU A0 YIPABIIHHS aCOPTUMEHTOM, TaKi SIK MATPUYHUHN aHaIi3 (HAlIpUKIIA],
BCG-marpuris), eKOHOMETPUYHI MOJIeTi ad0 CHOKMBUMK aHaJli3; OAHAK B yMOBax
IIBUJIKUX 3MIH PUHKY Ta CIIOKHUBUYHX YIIOA00aHb TaKl METOAW BUMAararTh aJarTarii.
«MET'OI'O» akTMBHO BUKOPUCTOBYE JiaH1 MPO MOBEIIHKY KOPUCTYBAUiB, aHATI3YIOUH
iXHI mepeBaru Ta TMEperjsiau; 3aBAsSKU PEKOMEHIAIIMHUM CHCTEeMaM Ha OCHOBI
MITYYHOTO IHTENEKTy IargopmMa ajganTye CBOI MPOMO3MINT Ta TMIABHUIILYE
pEJIEBAaHTHICTh KOHTEHTY; CTATUCTUYHI JaHl MOKa3yloTh, Mo 65% KopuCcTyBauiB
o0MparoTh KOHTEHT, KWW 1M PEKOMEHIYEThCS, M0 CBIAYNUTH TPO €PEKTHBHICTH
Cy4YacCHUX MIAXOMAIB J0 YIPABIIHHSI aCOPTUMEHTOM,

B) mepcoHamizaiis Ta yHidikamis MapkeTuHroBux pimens: y 2024 pomi
«MEI'OI'O» BnpoBaauna miaxiA 10 CUTYallfHOTO YNpaBIiHHS aCOPTHUMEHTHOIO
MOJIITUKOI, 110 0a3yeThCs HAa MEPCOHANI30BAHOMY MIAXOAl JO aHai3y KOXKHOI
KaTeropii KOHTEHTY; HalpHUKIAJ, MICAs 3POCTaHHA NOMYJSPHOCTI TOJKACTIB Ta
ayniokaur «MET'OI'O» 301npimmia 9acTKy mMbOoT0 KOHTEHTY Ha miatdopmi Ha 30%,

110 BiJIMIOBIJIa€ HOBUM TEHACHIIISAM Ha pUHKY IIU(PPOBHUX pO3Bar;
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I') ONITUMI3allisl aCOPTUMEHTY Ha OCHOBI Keic-gocBiny: « MET'OI'O» 3actocoBye
NPUHIUANT «CUTYAI[iIHHOTO YIIPaBIiHHSA MAapKETUHTOM», SKUW Tependadae THYUKE
pearyBaHHS Ha MOTOYHI puHKOBI yMOBH (y 2024 polii kommnaHis BUBea 3 00iry moHaj
10% KOHTEHTY, 1110 HE BIJIMIOBIJIaB IHTEpecaM KOPUCTYBauiB, 1 3aMIHMJIA HOTO Ha OB
aKTyaJIbHI TIPOTIO3HIIiT).

s ominku eekTuBHOCTI yrnpaBhiHHs acopTumeHToM «MEI'OI'O» BaxiuBo
BUKOPHUCTOBYBAaTU Cy4YaCHI METPHKHU, sIKI Bi0OpakarOTh K KUIBKICHI, TakK 1 sIKICH1
3MIHM B KOHTEHTHIN TOMTHII. [{i METpUKH JO3BOJISAIOTH OLIIHUTU AUHAMIKY PO3BHUTKY,
BU3HAYUTH CHJIbHI Ta CJIa0Ki CTOPOHU ACOPTHUMEHTY 1 KOPUTYBATH CTpATETiio
BIJIMIOBIJTHO /IO MOTPEeO KOPUCTYBaUiB Ta PUHKOBUX YMOB. Y Tabuuili 2.8 rpeacTaBieHi
KITIOYOB1 TOKA3HUKH, IO XapaKTePU3YIOTh PE3yNbTaTh ACOPTUMEHTHOI MOJITUKU

«MET'OI'O» y 2024 potii, MOPIBHSHO 3 MONEPEIHIM POKOM.

TaGmus 2.8
Craructuunuii ananiz acoprumenty «MEI'OI'O»*
[Toka3zHuk 3nauenns y 2024 porti 3MiHa MOPIBHSHO 3
2023pokom (%)

KistbKiCTh OAMHUITL KOHTEHTY 25 000 +15%

YacTka eKCKIH03UBHOIO KOHTEHTY 20% +25%

KinpkicTh HOBHUX I ANUCHUKIB 4,5 mH +30%

KisbKiCTh aKTHBHUX KOPUCTYBaiB 10 myH +20%

YacTka KOpUCTYBaUiB, 1110 65% +10%
BUKOPHUCTOBYIOTh PEKOMEHIAITii

BuBenenns Hee()eKTUBHOTO KOHTEHTY 10% Bizg 3araabHOTO -10%

ACOPTUMEHTY

*CKJIaJICHO aBTOPOM Ha OCHOBI [53]

Ha pucynky 2.10 BimoOpakeHO AWMHAMIKYy 3pOCTaHHS KIJTBKOCTI OJWHHIIH
KoHTeHTY Ha miatdopmi «MEI'OI'O» y nepioz 3 2021 o 2024 poku. 3a HOTUPU POKH
016mi0TeKa KoHTEeHTY TaTdopmu 30iIbmmacs 3 18 000 ogunuie y 2021 pori xo 25
000 ogunaue y 2023 porii, 110 AEMOHCTPYE cTabUIbHE 3pOCTAaHHS O0CATIB MPOIO3UIT
KOHTeHTy. Oco0nuBo BapTo Big3HauuTu mnpupict y 2024 poui (+15%), mo cras
pe3yibTaTOM aKTUBHOI pPOOOTH KOMMAaHIi HaJa PO3IIUPEHHSIM aCOPTUMEHTY,
BKJIFOYAIOYHM €KCKJIIO3MBHUNA KOHTEHT Ta CHIBIPAIIO 3 JOKAIBHUMH 1 MI)XHAPOIHUMU

naptHepamu. Ll nuHamika BKa3ye Ha e(EKTUBHICTh CTpaTerii ympaBIlliHHSA
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acoptumeHToOM «MET'OI'O» Ta ii 3maTHICTH 3a70BOJBHATH PI3HOMAHITHI MOTpeOU

KOpPHCTYBauiB.

KinbkicTh OJUHHIIL KOHTEHTY
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Puc. 2.10 KiabkicTh oquHuIb KOHTEHTY Ha miatgopmi «MEI'OI'O»
(2020-2023) (cka1ameno aBTopoM Ha ocHOBI [53])

B ymoBax mIBHAKHUX 3MIH Ha PUHKY Ta TEXHOJIOTIYHOTO MPOTPECY CUTYallliHEe
YOpaBIiHHA € €()EeKTUBHOK MOEIUTIO JJIsl MIANPUEMCTB, 30kpeMa mia « MEI'OI'Oy,
0 TpaIoTs y IudpoBoMy cekTopi. OCHOBOIO IIHOTO MIAXOAYy € THYYKa
opraHizaiiifHa cTpykrypa (Agile-cTpykrypa), 110 JA03BOJIsIE KOMaHIaM OyTH OUIBII
HE3aJIeKHUMU, €(HEKTUBHUMU Ta KPOC-(PYHKITIOHATBHUMH.

OCHOBHI €JI€eMEHTH CUTYalIMHOro ynpasiiHHs Ha nianpueMcTtBl « MET'OI'O»

a) Agile-ctpykrypa: THydka oprasizaiiiiaa ctpykrypa mo3Bossie «MET'OI'O»
IIBUJIKO a/IalTyBATUCS IO 3MIH PUHKY Ta TEXHOJIOT1H; ACIIEHTpaIi3ailisl TOBHOBAXKEHb
3a0e3nedye MIBUAKE MPUUHSATTS pIIIEHb HA BCIX PIBHSAX, IO OCOOJMBO Ba)JIMBO B
yMOBax JMHaMIYHOTO po3BUTKY puHKy OT T-cepBicis;

0) keiic-cTazi Ta yIpaBIiHHS: YIPABIIHHSI KOMIAHIEI0 Ha OCHOBI KOHKPETHUX
KEHCIB 703BOJIsI€ BpaxoByBaTu sk BiacHuil nocBig «MEI'OI'O», Tak 1 HOCBIf
KOHKYPEHTIB; aHaJ13 KO)KHOTO KEHCY JI03BOJISIE OIIHUTH €(PEKTUBHICThH BIPOBAKEHUX
pILIEHB 1 ONIEPATUBHO BHOCUTH KOPEKTUBH B ACOPTUMEHTHY MOJITHKY;

B) YIIpaBIIiHHS HA OCHOBI JIaHUX y peanbHOoMy yaci (Data-driven management):
BUKOPHUCTAHHS IJaHUX Yy peanbHoMy daci 103Bosie K MEI'OI'O» eexTuBHO ynpaBnatu

ACOPTUMCHTOM KOHTCHTY, CIIMPAO4YUChb Ha aHaJ'IiTI/IKy HepeFJISI,Z[iB, BHOI[O68,HH}I
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KOPHCTYBauiB Ta HOBI PUHKOBI TPEHIH; 11€ IO3BOJISE IIBUIAKO BUSBIISATH HOBI MOTPEOH
ayJIUTOPii Ta OMEPATUBHO pearyBaTH Ha HUX; 30KpeMa, peKOMEH/IAIiHI CUCTEMH Ha
OCHOBI HITYYHOTO IHTEJEKTY BIAIrparOTh BAXIMBY POJb Yy MEpPCOHAMI3aIlii KOHTEHTY
JUTSI KO)KHOTO KOPUCTYBaya,

r) cueHapHe rianyBaHHs. «MEI'OI'O» akTHBHO BHKOPHCTOBYE CLEHapHE
TJTaHYBaHHS JIJ1s1 IPOTHO3YBAHHS PO3BUTKY PUHKY Ta MOXKJIMBUX CIICHAPIiB MMOBEIIHKH
ayJIUTOPIi; 11e I03BOJISIE KOMITaH1i OyTH MTPOAKTUBHOIO 1 TOTYBATHUCS J10 MOYKJIMBUX 3MIH
PHUHKY I1I€ 10 1XHbOI IOSIBH,

n) Agile-po3pobka NPOIYKTY: IMKIA PO3POOKH HOBUX MPOAYKTIB Ta
BIIPOBA/DKCHHSI OHOBJIeHh Ha 1wiatdopmi «MET'OI'O» ckopouyioTbes 3aBAsSKU
3actocyBaHHI0O Metompoioriii Agile i DevOps (me n03BoJiss€ IMIBHAKO aJanTyBaTH
KOHTEHT Ta (YHKIIIOHAJT TUIAT(GOPMH ITiJ] MOTPEOU KOPUCTYBAYIB);

€) KIIEHTOOPIEHTOBAHUW MIAXiJ y NPUUHATTI PIlIEHb. OCHOBOIO HPUUHATTS
pimieHb B «MEI'OI'O» € KJi€HTOOPIEHTOBAHICTh; 301p AaHUX BlJ KOPUCTYBaUiB,
aHaJIITHKa BIATYKIB 1 MOBEIIHKK Ha IJIaT(GopMi T03BOJISIE MAKCUMAJILHO aJalTyBaTH
MPOIIO3HUIIIT KOMIIaHIi O O4iKyBaHb Ta BIIOJA00AHb ayAUTOPII;

) CIUIbHI 1HHOBAIT Ta iHTerpais texHonoriii. «MEI'OI'O» cmiBnpaiiroe 3
TEXHOJIOTTYHUMH NapTHEpaMH AJig BIPOBAIXKEHHsSI HOBITHIX pIlIEHb Ha MiaaTdopmi,
TaKUX K IITYYHUI 1HTEJIEKT, pEKOMEHIalllliHI CUCTEMH Ta HOBI (pOpMATH KOHTEHTY
(AR/VR); 1e mo3Boise 30epiraTd KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTH 1  MOCTIHHO
BJIOCKOHAJIIOBATH MPOTO3HUIIIT 1J11 KOPUCTYBAYiB,;

3) €KOJIOT1YHA Ta COIliaJIbHA BIAMOBIAAIBHICTh: OKPIM TEXHOJIOTIYHUX ACTICKTIB,
«MET'OI'O» Takox ¢OKyCyeTbcsi Ha THUTAaHHSAX COILIAJIBHOI BIAMOBIJATBHOCTI,
MIITPUMYIOUM  €KOJIOT1YHI  1HIIIaTUBHM Ta JIOKAIBHUM KOHTEHT; IIJTPUMKaA
yKpaiHChKOTO KiHemaTorpady Ta BHUPOOHMIITBO BJIACHOTO KOHTEHTY € Ba)KJIMBUMU
eJIEMEHTAMHU COLIAJBLHOI MTOJIITUKNA KOMITaHI1.

AcoptumenTHa nojsiituka «MET'OI'O» € K1104OBUM €1€MEHTOM CTPATET1YHOTO
PO3BUTKY KOMIaHii, 110 BU3HAYa€ ii yCIiX HAa BUCOKOKOHKYpeHTHOMY puHKYy OTT-
nociayr. Sk migep Ha ykpaiHcbkomy puHKY, «MEI'OI'O» 30cepemkyeThcs Ha

e(peKTUBHOMY yMPaBIiHHI CBOIM KOHTEHTOM, 3a0e3meuyroun 30aJaHCOBaHy IIMPUHY
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Ta TIIMOMHY acopTuMeHTy. lle mo3Bosisie He NUIIe 3aJ0BOJILHUTH MOTPEOH Pi3HUX
CETMEHTIB ayIuTOpii, ajie i yTpuMyBaTH KOHKYPEHTHY IepeBary 3aBIsSKU MOCTIHHOMY
OHOBJICHHIO MPOTIO3ULIIH.

Komnanis npuaisisie 0ocoOnMBy yBary sk KiIbKICHUM, TakK 1 SIKICHUM acTleKTam
KOHTEHTY, aJalTyloud CBOIO IMPOIMO3UII0 10 TMOTped CHOoXUBadiB. 30Kpema,
«MEI'OI'O» po3BuBae Taki HalpsIMKH, K €KCKJIIO3MBHI cepiaju, IpeM’ epHi PiIbMH,
IpsiMi  CIIOPTUBHI TpaHCHALII Ta OCBITHI mporpamu. Lli acmektu crpsiMoBaHI Ha
CTBOPCHHSI YHIBEPCAIbHOI IIATHOPMH, SIKa MOEAHYE PO3BAKAILHUH, 1H(DOpMAIHHAN
Ta OCBITHIA KOHTEHT.

Amnani3z acoptumenty ceppicy « MEI'OI'Oy», mio Bkio4ae kareropii, KUIbKICTh

OJIMHUIIb KOHTEHTY Ta TOAATKOBUI KOHTEHT, MPEICTaBIeHO Y Tabymii 2.9.

Tabmums 2.9

AHnauni3 acoprumenTty cepBicy «MEI'OI'O»*

Kareropis Kinpxicts oquHULE JlogaTkoBuii KOHTCHT
KOHTEHTY

Tenexananu 460 TenekaHaiB [Tpsimi TpaHcALii Ta HOBUHHI IPOrpamMu
dinpMu 15 000 ¢dinpmiB OcBiTHI MaTepiaiu
Cepianu 300 cepiainiB EKCKIII03UBHI peM’epu
JlonatkoBuil koHTeHT | HaBuanbHi MaTepianu OCBIiTHI ITpOrpamu BiJT IKIJI

*CKJIaJICHO aBTOPOM Ha OCHOBI [53]

Anamiz  acoptumenty «MEIOI'O» cBiguuTh TpO BUCOKUN  pIBEHBb
PI3HOMAaHITHOCTI Ta 30aJaHCOBAHOCTI KOHTEHTY, II0 € KIIYOBUM UYHWHHHUKOM
YCHIIIHOTO YTPUMAaHHS Ta 3aJIy4eHHs KopucTyBayiB. [nargopma npornonye mmpokuii
BUOIp KOHTEHTY, SKHM OXOIUTIOE PI3HI KaTeropii, Taki sK GUIbMH, cepiaiu,
Tesnenepenayi Ta HaByanbH1 Matepianu. CtaHoMm Ha 2024 pik acoptumeHT « MEI'OT'O»
BKiIIOUYae 460 TenekaHalB, cepell AKUX MPEACTaBIICHI K MDKHAPOIHI, TaK 1 JIOKAJIbHI
kaHaiu. Lle 103Bossie KOpUCTYBayaM OTPUMYBATH JAOCTYI A0 NMPSAMOTo e(dipy HOBHH,
TPaHCJISIINA CHOPTUBHUX MOJIINA, PO3BAXAJIbHUX MPOrpaM Ta IHIIOIO KOHTEHTY, IO
3aJIOBOJIBHSIE Pi3HI IHTEPECH.

AcoptuMeHT (inbMiB matgopmu ckinagaerbes 3 15 000 onuHUIL, OXOTITIOIYH

IIUPOKUN CIIEKTP JKaHPIB, BIJ KJIACUKUA JO HOBHMHOK KiHO. Taka pi3HOMAaHITHICTb
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3abe3reuye 3aJ0BOJICHHS TOTpPeO PI3HUX ayJIuTOpid, BiA JHOOUTENIB ApaMHu 10
HaHyBaJIbHUKIB (paHTacTuKU Ta komenii. Karanor cepianis «k MEI'OI'O» naniuye 300
MIPOEKTIB, Cepe/ SIKUX MPECTaBJICHI SIK HOBI MPOEKTH, TaK 1 KJIACHYHI cepiaii, II0
KOPUCTYIOThCSL TIONMYJSIPHICTIO cepell PI3HMX KaTeropid risgadiB. Iloctiiine
OHOBJICHHSI KaTaJIOTy CepialiiB, 30KpeMa EKCKIIO3UBHUMHU TIPEM’ €paMU, CIpPHUSE
HiATPUMAHHIO 1HTEpECy 10 MIaTGOPMU Ta MiJBULICHHIO AKTUBHOCTI KOPUCTYBAYiB.

«MET'OI'O» Big3Ha4ya€eThCcsl 3HAYHOIO TIUOMHOIO ACOPTUMEHTY B KOXKHIH
Kareropii kKoHTeHty. Hanpuknan, y po3aini (iibMiB KOPUCTYBadl MarOTh AOCTYI HE
TUIBKKA JO KJIACHUYHUX KIHOCTPIYOK, a W 10 HOBHMHOK, BKJIIOYAIOUM EKCKIIIO3WBHI
npem’epu. lle no3Bonsie muiardopmi 3alMIIATUCS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOIO Ta
NpUBA0IIOBAaTH HOBY AayJuTOpil0. Y KaTeropii cepiaiiB MPEACTaBICHO SK
0aratoce3oHH1 MPOEKTH, TaK 1 MiHI-Cepialid, IO JIO3BOJISIE 3aJIOBOJIBHSTH PI3HI
cCleHapii mneperyisily — Bl IMBHIKUX MEPEryisiaiB 0 TPUBAIOTO 3aTy4YEHHS
KOPHUCTYBaYiB.

OkpiM OCHOBHOTO poO3BaXalibHOTOo KoHTeHTy, «MEI'OI'O» mnpomnonye
HaBYaJIbHI MaTepiayiv, SIKI € BaXKJIMBOIO CKJIAJOBOIO cTparerii miargopmu. OCBITHI
porpamMu OPIEHTOBAaHI Ha PO3IMIMPEHHS ayAUTOPIl 32 PaxyHOK KOPUCTYBadiB, SKi
[[IKaBIISATHCS HAaBYAIBHUMHU Ta PO3BUBalOUMMH MaTepiaiamu. lle mo3Boinse kommaHii
3a]ly4aTd CIMEHHY ayJHUTOPilo, 1€ BAXKJIMBUM € HAABHICTh KOHTEHTY ISl JITEH, 110
NOEJHY€ pO3Baru 3 HaBYaHHSIM. TakUM UYWHOM, IIMPOTa, TJTMOMHA Ta JI0AATKOBI
MOJIMBOCTI acopTuMeHTy « MEI'OI'O» migkpeciioTh cTpaTeriyly CrpsiMOBaHICTb
KOMITaHii Ha 3aJJ0BOJICHHSI TOTPeO pI3HUX KaTeropil KOpUCTyBadyiB, 30epirarouu ii
npoBiaHi mo3wulii Ha puHky OTT-cepBiciB.

Jist «MET'OI'Ow, sx migepa va punky OTT-muardopM, JaHIIOKOK CTBOPEHHS
BapTOCTI € KPUTUYHO BAXKJIMBUM €JEMEHTOM, M0 3ale3rneuye Moro ycCHimHy
TisIbHICTE. OCHOBHUMHM TIOTpeOamu, sK1 3aJ0BOJIBHSAE IUIaTgopma, € TOCTYH 0
JTUCTAaHIIMHUX pO3Bar Ta HOBO1 iH(opMaIlii 11 KIHHEBUX KOPUCTYBayiB. Y IPaBIIIHHS
aCOPTHUMEHTHOO NOJIITHKOI0 « MET'OI'O» 3a1€KUTh B KUTBKOX KIIFOUOBHX CJIEMEHTIB

JIAHIIOKKA CTBOPEHHS BapTOCTI, SKI OXOIUTIOIOTH 1H(PACTPYKTYpy, YIIPaBIIHHS
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MepCOHAJIOM, PO3BUTOK  TEXHOJIOTIHA, MaTeplalbHO-TEXHIYHE  3a0e3MeueHHS,
BHYTPIIIHIO Ta 30BHIIIHIO JOTICTUKY, MAPKETHHT, POl Ta CEPBIC.

Amnauni3 naHioxka ctBopenHs BaptocTi At « MEI'OI'Ox:

a) iHGpacTpyKTypa KOMIIaHIi: BKJIIOYAE CEpBEpH, MIaT@opMy Jis MOBJICHHS,
BIJUTITTM PO3POOKH, KOHTEHTY, MapKETHHTY, TOCHIKEHb 1 po3pobok (R&D), a Takox
3akymiBenb, Llsg iHGpacTpykTypa 3a0e3medye OCHOBHI TEXHIYHI Ta YHPaBIIHCHKI
IpoIiecy, HeoOX11H1 111 PYHKIIIOHYBaHHS TIaTHOPMHU;

0) ympaBuiHHs moackkuMu pecypcamu: «MEI'OI'O» akTHBHO i1HBECTye B
PO3BUTOK CBOiX CHIBPOOITHHKIB, TPOBOJISYU TPEHIHTU Ta KypCH ISl MIABUIICHHS 1X
KBaTiiKallii; KOMIIaHisl TAKOX 3aMpoOBainiia CUCTEMY OOHYCIB 3a €()eKTUBHY pOOOTY,
10 NIJBUIILYE MOTHBALIIO MPAIIBHUKIB, Y TOW € Yac, CHUCTeMa YIpPaBIIHHS €
JEMOKPATUYHOIO, IO J03BOJIIE KOKHOMY CIIBPOOITHHKY IMPOIOHYBAaTH BJAacHI 1€l
JUTSl TIOKPAILEHHsI pOOOTH KOMIaHIi;

B) PO3BUTOK TEXHOJIOTIM: BaXJIMBUM acmnekToM [isuibHOCTI «MET'OTI'O» e
BIIPOBA/KCHHS BJIACHUX TEXHOJIOT1M pPEKOMEHJalllii KOHTEHTY, 110 0a3yloThCs Ha
aHaii3l MOBENIHKM KOPUCTYBayiB; TaKOX KOMIAaHISl AaKTUBHO pO3po0Jsie BIIACHI
Meiarieepy s 3a0e3nedeHHs cTabipbHOl poOOTH Ha Pi3HUX MIaTdopMax, a TAaKOXK
Mpaltoe HaJ 3aXKMCTOM JaHUX 1 ONTHMIi3ali€l0 poOOTH CepBEpIB AJIA MOKPAIIECHHS
SKOCT1 CTPIMIHTY;

r) wmatepiaibHO-TexHIuHe 3a0e3meueHHsa: «MEI'OI'O» wHamoBHIOE CBOIO
010J110TEKy KOHTEHTOM 4epe3 MPsiM1 YTOI1 3 TPOJAKIIH-KOMITAHISIMU Ta KIHOCTYIISIMH;
1€ T03BOJISIE TUIATGOPMI MMPOTIOHYBATH CBOIM KOPUCTYBadYaM €KCKIIIO3WBHI (IJIbMU Ta
cepiayid; KpiM TOro, KOMIMAaHis BUKOPUCTOBYE MAPSTHUKIB JJIS Opranizaiii
30BHIIIHBOI PEKJIaMHU;

1) BHYTPIIIHS JIOTICTHKA: OCHOBHI IPOIIECH BHYTPILITHBOT JIOTICTUKH BKIIFOYAIOTh
30epiraHHsl KOHTEHTY Ha cepBepax Ta HOTO TPaHCIALI Yyepe3 MOOUIbHUMN J0/IaTOK,
Smart TV Ta odicu komnaHnii; e 3ade3neuye 6e3nepediitHuil JoCTyIT KOPUCTYBaYIB J0
KOHTEHTY Ha PI3HUX MPUCTPOSX;

€) BHUpPOOHMYA [ISJIBHICTH. OKpIM HaJaHHSA JOCTYNy JO JIIEH30BaHOTO

koHTeHTY, «MEI'OI'O» Takox 3aiiMaeTbcss BUPOOHUILITBOM BJIACHOTO KOHTEHTY, IO
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BKJIIOYae (uIbMH, cepialii Ta peKJIaMHl MaTepiaj; BIACHUM KOHTEHT € Ba)KJIUBOIO
CKJIaJIOBOIO CTpaTerii aCOpTUMEHTHOI IMOJITUKU KOMIIaHii, OCKUIBKH JO3BOJISE 1i
NPOIMOHYBATH YHIKAJIbHI IPOAYKTH;

’K) 30BHIIIHSA JIOTICTHKA: JO 30BHIIIHBOI JIOTICTUKH BIJHOCHUTBHCS PO3CHIIKA
JOKYMEHTaIlli, PeKJIaMHUX MaTepiaiiB Ta oOCIyroByBaHHs OQicCiB 1 cepBepiB; Iii
IPOLECH MIATPUMYIOTh POOOTY KOMIIaHii 1 3a0e3meuyioTh €(peKTUBHY B3a€MOJIIO 3
napTHepaMu Ta KJIEHTaMU;

3) mapkeTHHr i nponaxi: «MEI'OI'Oy» akTuBHO pearnizye MiANMUCKA Yepe3 CBii
BeOcaiiT, MOOLTEHMIM fgodaToK Ta Smart TV, kpiM Toro, KommaHis CIIBIIpAIlO€ 3
BUPOOHHUKAMHU TEJIEeBI30piB, SKI MNPOJAIOTh CBOi MPOAYKTH 3 IONEPEIHBO
BcTaHoBIeHUM nomaTkoM «MEI'OI'O», mo gonomarae 30UTbIIYBATH KUIBKICTh
KopucTyBauiB matrgpopmu. OCHOBHMMHM KaHajlaMM pEKJIaMH € KOHTEKCTHa 1
TapreTOBaHA PEKIIaMa,;

K) cepBic: matdopMa HaJae MOKIUBICTh KOPUCTYyBavYaM MEPEryisiIaTi KOHTCHT
Ha IT’SITH TIPUCTPOSX OJHOYACHO 3a OJHIEIO IMIJMUCKOI0, a TAKOXK MPOIOHYE (DYHKITIO
30epeKeHHs TeJIerporpaM Ha 7 JIHIB; KOPUCTYBadl TaK0X OTPUMYIOTh OOHYCHI Oanu

3a Mpua0aHHS MIAMUCKH, K1 MOKHA BUTpaTUTH y napTHepiB « MET'OI'Oy.

OuniHkKa BaKJINBOCTI KOMIIOHEHTIB

Iadpactpykrypa
VYnpaBiiHHS IEPCOHATIOM
Po3BuToK TEXHOIOTIH

MarepianbHO-TEXHITHE. .
BHYTPIIIHS JTOTICTHKA S s s

- : :

BupobmmrBo ® Baxxnusicts (Big 1 mo 10)

SOBHIIIHS JIOTICTUKA |

MapKeTHHT i IPO/IaKi I s

BaxmmusicTs (Bix 1 mo 10)

CepBic - |

0 2 4 6 8 10

KoMnonentu

Puc. 2.11 Jlanmioxok crBopenHst BaptocTi 1ias1t «MET'OT'O»
(ck1ageHo aBTOpoM Ha OCHOBI [53])
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Ha pucynky 2.11 mnpencraBiieHO JaHIIO)KOK CTBOPEHHS BapTOCTI JJIst
«MET'OI'O», 1m0 JIeMOHCTpy€ OIIHKY BaKJIHUBOCTI KJIIOUOBHX KOMIIOHCHTIB
JiSUTBHOCTI KOMMaHi1. AHami3 MOKa3ye, 10 HalOIbIly Bary MaroTh Taki KOMIIOHEHTH,
AK 1H(ppacTpyKTypa, YIpaBIiHHSI IEPCOHATIOM Ta MAPKETHHT 1 POJIax1, 1[0 OTPUMAaIH
HaiiBu1 omiHk# (9-10 GaniB), OCKUIBKH caMe 111 aCTIEKTH 3a0e31euyroTh €()eKTUBHICTh
poboTu 1aThopMH Ta 3aTydeHHS KOPHCTyBadiB. KOMITOHEHTH, Taki SK PO3BUTOK
TEXHOJIOT1A Ta 30BHIIIHS JIOTICTHKA, OTPUMAJIA CEPEIHI OIIHKH, IO CBIAYUTH IPO
IXHIO BOXKJIMBICTH Y MIATPUMIII CTa01IbHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI. BogHowac
MaTepialbHO-TEXHIYHE 3a0e3MeUeHHs Ta BHUPOOHUIITBO MAIOTh HIKYl OIIHKH,
OCKUJIBKH 111 aCMIEKTH HE € KIIFOUOBUMH JJIs1 IUPPOBOI IIIATHOPMHU, ajie 3aTUIIAI0THCS
HEOOX1THUMU 71 i1 pyHKIIoHyBaHHs. Lle¥ anani3 migKpecatoe CTpaTeriyHuii aKIeHT
«MEI'OI'O» Ha TexHOJIOTisX, YIPaBIiHHI JIOACBKUMH PECypcaMu Ta MapKETUHTOBHX

1HIIIaTUBAX, SIK1 BU3HAYAIOTH 11 JIAEPCHKI MO3UIIl HA PUHKY.
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PO3/1J1 3 PEKOMEHIALIT IIOA0 ®OPMYBAHHS MIZKHAPOJTHOI

MAPKETHUHI'OBOI CTPATEI'Ti KOMIIAHII «METOI'O» HA PUHKY
KPEATUBHUX IHAYCTPIN

3.1 Ilpono3umii momxo onrTuMmizamii MapkeruHrosoi crparerii TOB

«MEI'OI'O» y cerMeHTax KpeaTUBHUX iHAYCTPii

B ymoBax rino6ansHoi IU(PPOBOT KOHKYPEHIIii CErMEHT KpeaTUBHUX 1HAYCTPIiii cTae
OJTHUM 13 KII0u0oBuX apariBepiB 3poctanns g OTT-mnardopm. st TOB «MEI'OI'O»
ONTUMI3AIlsl MApKETUHIOBOI CTpaTerii y IbOMYy CEKTOpl mepeadadae KOMIUIEKCHUN
Neperisii MPOJYKTOBUX PIllIeHb, CUCTEM IEpPCOHAII3allli, KOHTEHTHOI MOJITUKA Ta
MeXaHI3MIB B3aeMOJIii 3 KopuctyBauaMu. OCOOJIMBOT aKTyalbHOCTI HaOyBae ajamnTailis
CEpBICY J0 MIKHApOJHUX CTaHJAPTIB CHOXHBAHHA ayJIOBI3yaJbHOTO KOHTEHTY, SKI
(dbopMmyroTbes TakuMu iatopmamu, sik Netflix, Amazon Prime Video, Disney+ ta Hulu.

VY nockonanenust MapketunroBoi crparerii «kMEI'OI'O» MOBUHHO IpyHTyBaTUCS
Ha 3MIIIHEHHI KOHKYPEHTHUX IepeBar y CEerMEHTI KpeaTUBHHUX 1HAYCTpid, MOCHJICHHI
I[IHHICHOT TMPOMO3MIIi JJIsi PI3HUX TPYN KOPUCTYBAYiB Ta BIPOBAKCHHI MEPEIOBUX
THCTPYMEHTIB TiepcoHami3allii. BaxkJIMBOIO CKJIaJOBOIO ILOTO MPOIIECY € OMTHUMI3ALlis
ACOPTUMEHTHOI TMOJIITUKM — BIJ PEKOMEHAALIWHUX aIrOpUTMiB 110 (OpMYyBaHHS
KypaTOpPChbKUX KOJEKIIH 1 CHeriali30BaHuX JOOIPOK KOHTEHTy. PO3BHUTOK IHMX
IHCTPYMEHTIB IIPSIMO BIUIMBAE HA CTPATETTYH1 NOKA3HUKH TIaTGOPMH, 30KpEMa Ha PIBEHb
yTpUMaHHS KOPUCTyBadiB (retention rate), SKUi y CBITOBII MPAKTHII PO3TIISAAECTHCS K
onuH 13 kimodoBux KPI gnst OTT-61i3necy.

JIns  ycmimmHOro  BNPOBAPKEHHS  PEKOMEHMAI  IIOI0  BIOCKOHAJICHHS
acoptuMeHTHOI nomtuku «MEI'OI'O» HeoOXiqHO po3moyaTH 3 YITKOTO YCBITOMIICHHS
OCHOBHMX CTpaTeriuHuX TMplopUTETiB Kommadii. Takli 1HIIIaTUBK TmepeadavyaroTh
YIOCKOHAJICHHS ~ aJlTOPUTMIB  PEKOMEHMAIliii KOHTEHTY, BIPOBA/PKEHHS HOBHUX
(GYHKITIOHATBHUX MOXITUBOCTEH 11 KOPUCTYBadiB 1 CTBOPEHHS THYYKOi CHCTEMHU
1000py KOHTEHTY JUIS 3aJ0BOJICHHS PI3HOMAHITHUX 3amuTIB ayauTopii. JlocimkeHHs

JIOBOJISITh, IO TMiBHICHHS retention rate mMoske cTaTé KITFOYOBHM TOKA3HHKOM YCITiXY
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TaKUX 3MiH, OCOOJIMBO B YMOBax BHCOKOi KOHKypeHIlli Ha puHKy OTT-mocayr. Lleit
M1X1JT TAPMOHIMHO TOEIHYE aHaII3 1ICHYIOUOTO CTaHy IUiaThopMH 3 aMOITHUMH, ajie
peaiCTHUHUMH CIICHAPISMU [T TIOKPAILCHHS TTOKA3HUKIB YTPUMaHHS KOPUCTYBAYiB.

PosriissHeMO OCHOBHI HampsiMU PO3BUTKY, SKI 0a3ylOTbCd Ha aHATITUYHHUX
iHCTpyMeHTaX, AaHux mopiBHAHHS «MEI'OI'O» 31 cBitoBuMu minargopmMamu Ta
HAMKpPAaIUX MPaKTHUKaX rarys3i, o 103BoJIsie CHOPMYBATH CTPATETIYHI PEKOMEHIAITIT JIIsT
KOMIIaHii.

Jlist yeminHoro yrpuManHs kopucTyBadiB Ha atgopmi « METOI'O» HeoOximHO
MOCTIHO BJIOCKOHATIOBATH ACOPTUMEHTHY TOJITHKY Ta MPOIO3uIlii cepBicy. OCHOBHI
HAMPSMKH JUIsI TIOKPAIIEHHS, 3T1JIHO 3 MOJEBbI0 CUTYaIIfHOTO aHali3y, BKIOYAIOTh
PO3LIUPEHHS (YHKIIOHAJILHOCTI pEKOMEH /Tl KOHTEHTY, MOJIITIIICHHS
KOPUCTYBAIIbKOTO JIOCBIY, @ TaKOX ONTHUMI3aIlii0 JOOIPOK KOHTEHTY JJIsi 3MEHIICHHS
yacy nouyky. Bci mi 3axonu MaroTs O6e3rnocepe/iHiii BIUTMB Ha MOKa3HUK retention rate —
KJIFOYOBUH MOKA3HHUK, 10 BAOOpaXkae 34aTHICTh IIATGOPMH yTPUMYBAaTH KOPUCTYBaUiB
Ha PI3HUX eTarax iXHbOi B3a€MOJIIT 3 CEPBICOM.

3rifHO 3 JaHUMH AOCITIPKEHHS Ta MPUKIAIIB Bif MpoBiaHUX cBiTOBUX OTT-
wiatdopM, Takux sik Netflix, nocsoxaa meta st «MEI'OI'O» — migBummty retention rate
10 30% uepe3 6 micsauiB. lle amOiTHe, ane peaniCTUYHE 3aBIAHHS, SKE BpPaXOBYE
0COOJIMBOCTI YKPAiHCHKOTO PHUHKY, BKIHOYAIOYM TUIATOCIIPOMOKHICTH KOPUCTYBAYiB 1
piBeHb MiparcTBa. TakuM YMHOM, 3aBJIaHHS TOJIATAE y 30UIBIICHHI ICHYIOYOTO DPIBHS
retention Ha 13% y Mexax 11eCTH MiCSIIIiB.

Tabmuug 3.1 UtrocTpye MOPIBHSAHHS MK HasBHUMM MOKa3HUKAMH YTPUMAaHHS
KopucTyBauiB (retention rate) miargopmu « MET'OI'O» Ta ONTUMICTUYHUM CIIEHApIEM,
AKMA MOKe OyTH JOCATHYTHHA IUISIXOM BIPOBA/KEHHA CTpPATETIYHUX 3MIH Yy
ACOPTUMEHTHIN TOJIITHUIN Ta TIOKPAICHHSI KOPUCTYBAIILKOTO JOCBiMy. HassBHMIT piBEHD
YTPUMaHHS TIOKa3ye 3HAYHUN CIIaj] TPOTATOM IEPIINX IISCTH MICSIIB KOPHCTYBAHHS, 3
70% y movatkoBui Micsilb 10 17% Ha moctuit micsib. BogHodac onTUMICTUYHUH T1aH
nependayae crabutbHU TpupicT retention rate 1o 90% y HyJIBOBHWIA MicCAllb, 13
MOCTYTOBUM CKOpo4eHHsIM 110 30% Ha MIOCTUH MiCAllb, 10 3HAYHO MEPEBUIIY€E HAsIBHI

noka3Huku. Lle miaKpecnoe BaXJIMBICTh aKTUBHUX AIN JJIST MIATPUMAHHS 3aJTy4eHOCTI
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KOPHUCTYBaYiB Yepe3 BIPOBAPKEHHS HOBUX (DYHKIIIH, TEPCOHATI30BAaHUX PEKOMEHAAIIIMN,
ONTHUMI3AIliF0 KOHTEHTY Ta IHIIWX 3aXOJiB, IO 3[aTHI MiJBUIIUTH JOBTOTPUBATY

JIOSUTbHICTD KOPUCTYBAYiB MIaT(HOpMHU.

Tabmuus 3.1
IlopiBHSIHHS JOCTYIIHHX i ONTUMICTHYHMX INVIAHIB 100 YTPMMAHHS KOPUCTYBa4iB
«MEI'OT'O»
INTokasnuk Retention Rate M+ | M+l |M+2 | M+3 |M+4 | M+5 | M+6
HasiBHuii piBeHb 70% 58% 47% 45% 30% 25% 17%
OnTuMiCTHYHUN MJIaH 90% 75% 62% 52% 43% 36% 30%

*CKJIa/ICHO aBTOPOM Ha OCHOBI [53]

3rigiHo 3 jgaHuMu TaOmmii 3.1, 3a ONTUMICTUYHUM CIIEHAPIEM OYIKYEThCS
30uIbIIeHHS retention rate 3 70% y HynboBuM Micsips 10 90%, a B HAcTyIHI Micsll
3pOoCTaHHs Oyjie MMOCTYIOBUM, ajie CTaOlJIbHUM, 3aBSKH BBEJCHHIO HOBUX (DYHKITIH 1
MOJTIMIIIEHHIO B3a€MO/I1T KOPUCTYBAUiB 3 KOHTEHTOM.

PeanictnyHuM BapiaHTOM € MIJBHILEHHA MMOKa3HUKa retention rate 10 90% Ha
NepIIoMy MicsIll KOPUCTYBaHHS MIaTdopMoro 1 Horo miarpumka Ha piBHi 30% uepes
micTe MicamiB. lle MOXIMBO 3a yMOBM aKTUBHOTO BIPOBAIKEHHA 3MIH, WIO
CIpsIMOBaH1 Ha MOJIIIIEHHS KOHTEHTY, PEKOMEH/Iallli Ta B3aeMOJIl KOPUCTYBauiB 3
1aThOPMOI0.

Ha pucynky 3.1 300paxxeHo auHamiky noka3zHuka Retention Rate Ha miardopmi
«MET'OI'O» mnpoTsiroM mepmux IIeCTH MICAIIB KOPUCTYBaHHS, IO MOPIBHIOE
HAsBHUM PIBEHb yYTPUMAHHS KOPHCTYBadiB 13 ONTHUMICTUYHUM TulaHOM. HasiBHui
pIBEHb JEMOHCTpY€E MocTynoBe 3HWxkeHHs 3 70% y HynboBHM Micsaub 10 17% Ha
HIOCTUH MICALlb, 110 BKa3ye€ Ha MoTpeOy B YIOCKOHAJEHHI CTpaTeriii yTpuMaHHS.
OntumicTUYHUN IUIaH mependadae 30€peKeHHST BUCOKOTO PIBHS YTPUMaHHS Ha
noyatky — 90%, 13 moctynoBuM cnaaoM A0 30% Ha mIocTUil MICSIb, 110 3HAYHO
MIEPEBUIIY€ HAsIBHI MOKa3HUKU. L[ quHAMiKa CBITYUTH MPO MOMIIMBOCTI TIATGOPMU
NIJBUILIUTH JIOSUIBHICTh KOPUCTYBAadiB Ye€pe3 BJAOCKOHAJIEHHS PEKOMEHJIaliIiHOIrOo
KOHTEHTY, TOJIMNIICHHS KOPUCTYBALIbKOTO MOCBIAY Ta ONTHUMI3AIil0 KOHTEHTHOTO

noptdens. I'padik HA0YHO NEMOHCTPYE BaXKJIMBICTh BIPOBAHKEHHS CTpPATEr1dYHUX
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3MIH JJI1 TiATpUMaHHS KOHKypeHTocnpoMoxHocTi «MEI'OI'O» na punky OTT-

CEpPBICIB.
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Puc. 3.1 /Ilunamika Retention Rate na nmaargpopmi «MEI'OI'O»
(ck1ageHo aBTOpoM Ha 0CHOBI [53])

Pucynox 3.1 Hao4yHO JEMOHCTPYy€ OUIKyBaHy JIMHAMIKY YTPUMaHHS
KOpPHCTYBayiB Ha NMJIaT(GOpPMI 32 ONTUMICTUYHUM CLIEHAPIEM Ta HAIBHUM PIBHEM.

B pamkax mnecumictuuHoro cuenapito s miatrdpopmu  «METOI'O»
nependayeHo 30UTbIIEHHS TOKa3HUKa retention rate Ha 5% BiJ icHyto4doro piBHs. Lle
peanicCTUYHUN TPOTHO3, KU BpPaxOBYE MOKJIMUBI OOMEXEHHS B pecypcax 1
crieniu(iky pUHKY, aje BOJIHOYAC BiJoOpaka€ IO3UTHUBHY JWUHAMIKY 3aBIsSKU
BIPOBAXKEHHIO HOBUX (DYHKIIIH, ONTHUMI3allli peKOMEH a1l Ta KOHTEHTY.

Y Tabmumi 3.2 TOKa3aHO TOPIBHSHHS TIOTOYHOTO PIBHS YTPUMaHHS
KOPUCTYBAYiB 1 MPOTHO30BAHOTO PIBHS 32 MECUMICTHYHUM IJIaHOM. BinmoBigHo 10
pPO3paxyHKiB, IECUMICTUYHUHN CIleHapil mepenbayae, mo retention rate Ha mocTuit
MICSIIIb KOPUCTYBAHHS MABUIIUTECA 3 17% 10 22%. YTpuMaHHA B 1HIIUX MICALSAX
TaKOX MPOMNOpIiHHO 3pocTe, mo 103BoIUTh «MEI'OI'O» nmocsartu ctabijibHOTO

30UIBIIIEHHS IILOTO MOKAa3HUKA Ha PI3HUX eTamax KOPUCTYBaHHS MIaT(GOPMOIO.
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Taomung 3.2

ITopiBHAHHSA JOCTYIHUX I NeCMMICTUYHMX IVIAHIB {010 YTPUMAHHS

kopucryBadiB «MEI'OI'O»*

IToxa3uuk Retention Rate M+0 M+1 M+2 M+3 M+4 M+5 M+6
HasBHuii piBeHb 70% 58% 47% 45% 30% 25% 17%
[TecumicTHYHUHA TUIAH 75% 63% 52% 50% 35% 30% 22%

*CKJIJICHO aBTOPOM Ha OCHOBI [53]

Hani tabmumi 3.2 1eMOHCTPYIOTh, IO HABITh 3a MECHUMICTHYHUM CIICHapieEM
«MEI'OI'O» wMo’ke OuiKyBaTh TIIOCTYNOBE TIOKpPAlIEHHS PIBHSI  YTPUMAaHHS
KopucTyBadiB. Lle cBiTUUTh PO Te, 1110 BIPOBAIKEHHS HOBHUX PIIlIEHb Y ACOPTUMEHTHY
MOJIITUKY MaTHUM€ MTO3UTUBHUMN €(PEKT.

AHaJ3 MeCUMICTUYHOTO CIIeHapito mokasye, mo « MET'OI'O» 3moske miaBUIIUTH
retention rate 1o 22% dyepe3 WICTh MICALIB 3a PaxXyHOK BIPOBAIKEHHS 3MiH,
OpPIEHTOBAaHMX Ha TMOKPAIICHHS KOpPHUCTyBallbkoro mocBimy. Lli 3axomu 103BOJSTH
30epiratu cTaOUIbHUNA PIBEHb YTPUMAHHS KOPUCTYBAUIB 1 MIATPUMYBAaTH KOHKYPEHTHI
NO3ULIT HA PUHKY.

Ha pucynky 3.2 mpeacraBneHo auHamiky Retention Rate na mmardopmi
«MET'OI'O» y mopiBHSIHHI 3 MECUMICTUYHUM IJITaHOM. HassBHUIT piBeHb JEMOHCTpYE
CYTTEBE 3HIKEHHS MMOKa3HUKA YTPUMaHHS KOpUcTyBauiB 3 70% y MOYaTKOBUI MiCSILIb
(M+0) no 17% uepes mrictb MicsiiB (M+6).

[MecumicTyHM ClIeHApii MPOTHO3Y€ Ie OLIBII MIBHIKE 3HMKEHHS Retention
Rate, 110 cBiAYUTH PO PU3UKHU BTPATU 3HAYHOT YACTUHU KOPHUCTYBAYiB 32 BIJICYTHOCTI
HEOOX1THUX 3MiH y CTpaterii ynpasiiHHs Tuiatdopmoro. Taka quHaMiKa IMiIKPECTIOE
noTpedy y BIPOBAIKEHH1 3aX0A1B JUIs ITIABUILIEHHS JIOSUTbHOCTI KOPUCTYBayiB, 30KpeMa
4yepe3 yA0CKOHAICHHST pEKOMEHAIIHOTO KOHTEHTY, PO3IMIUPEHHS (DYHKIIIOHAIBHOCTI
m1aT(OopMH Ta TOKPAIIEHHS KOPUCTYBAIILKOTO JTOCBITY.

Peanizariis 3axofiB, CpsIMOBaHMX Ha IIiJIBUIICHHS TMEpPCOHANI3aIlli KOHTEHTY,
ONTHUMI3AII0 KIIEHTCHKOTO NUISAXY Ta BIPOBAKEHHS IHHOBAIIIMHMX I1HCTPYMEHTIB
B3a€EMO/IIT 3 ayTUTOPI€I0, I03BOJIUTH 3HU3UTH HEraTUBHUM BIUIMB 30BHIIITHIX YNHHHKIB,

3MILHUTH JIOSJIBHICTh KOPHUCTYBauiB 1 CTBOPUTH MEPEIyMOBH [JIsl MEPEXOAy Bia
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MEeCHMICTUYHOTO JI0 0a30BOr0 a00 ONTHUMICTUYHOTO CIIEHAPII0 PO3BUTKY IJIaTHOPMH B

CEPEIHbOCTPOKOBIN MEPCTICKTHBI.

Retention Rate (%)

M+0 M+1 M+2 M+3 M+4 M+5 M+6
Micsui

HasBHawii piens (%) HecumicTrmannii mwiax (%)

Puc. 3.2 Ilunamika Retention Rate na naargpopmi «MEI'OI'O»
(IMecumicTnunmii mu1aH) (CKJIaZeHO aBTOPOM Ha OCHOBI [53])

VY CBITOBI MNpakTULl KOPUCTyBaul Jedalll YacTille OOUparTh HE 00cCsT
KOHTEHTY, a HMOro 3JIaTHICTh 3aJ0BOJIHATH €MOIIiliHI, KyJbTypHI Ta COI[laJIbHI
notpedu. Ile o3nauae, mo MEGOGO mae 3MICTUTH aKIIEHT 31 CTaTHCTUYHOTO
PI3HOMAHITTS J10 IIIHHICHO OPIEHTOBAHOIO MO3UIIIOHYBAHHS KOHTEHTY, 30KpeMa;

a) pO3IIMPIOBATH KypaTOPChKI KOJIEKIIil, CTBOPEH1 eKcrepTamMu y cepi KiHo,
MY3UKH, JOKYMEHTATICTUKH;

0) po30yI0BYBaTH CIIBOpAIIO 3 HE3aJCKHUMH KpeaTopaMH, MPOICepamu,
KYJbTYPHUMU 1HCTUTYLISIMU;

B) MATPUMYBATH HaIllOHATLHUHA KOHTCHT SIK YaCTUHY PO3BUTKY YKPATHCHKHUX
KpEaTUBHUX 1HIYCTPIH;

r) hopMyBaTH CErMeHT opuriHanbHuX mpoAykTiB MEGOGO, mo 3abe3neuye
njaT@opMi yHIKaIbHY KOHKYPEHTHY MO3ULIIO.

VY MDKHApOJHOMY KOHTEKCTI TaKM MiAX1 BIAMOBITA€ CTpATETISAM TIaTGopm,
K1 aKTUBHO PO3BUBAIOTh BJIACHI CTYy[li, 1HBECTYIOTh Yy JIOKaJbHI PUHKH Ta

aJanTylOTh KOHTEHT O KyJbTYPHUX OCOOJIMBOCTEN LITLOBUX KPaiH.
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Y pamkax BJOCKOHAJIeHHS MIDKHApOJHOI MAapKETHHIOBOI  cTpaTerii
«MET'OI'O» ocHoBHa yBara Oyle 30cepe/kKe€Ha Ha MOJINIIEHHI MPOJYyKTOBOTO
MiIXOAy 1O AaCOPTUMEHTHOI TOJITHKH, OCOOJMBO B KOHTEKCTI PEKOMEHIAIii
KOHTEHTY Ta MOTo MO3UIIOHYBaHHs Nepe]l KIHIIEBUMU KOpHUCTyBauaMu. Baxineum
KPOKOM CTaHe BIPOBAIKEHHS HOBITHIX TEXHOJIOTTYHUX PIllIEHb, 30KpeMa IITyYHOTO
IHTENIeKTy, IS MEepPCOHANI3aMii JOCBIMY KOPUCTYBAUiB, MO JO3BOJHTH HE TiTbKHU
yTPUMATH ICHYIOUMX KOPUCTYBAaUiB, ajie i 3aJIy4UTH HOBY ayJUTOPIIO:

a)  TEXHOJOTIYHE  BJOCKOHAJICHHS  PEKOMEHJAI:  BUKOPHUCTAHHS
IHCTpYMEHTIB mTy4HOTO iHTeNekTy (Al) nis BIOCKOHaJIeHHS peKOMEHJaliil €
KJIIIOYOBUM KPOKOM Y PO3BUTKY aCOPTUMEHTHOI TONITUKH; Al-anroputmu
JO3BOJISIIOTH ~ aHANI3yBaTW  BIOJOOAHHS  KOPUCTYBadiB 1  IPOMOHYBAaTH
MepCoHaI130BaHl JOOIPKM KOHTEHTY Ha OCHOBI iXHBOI MOBEIIHKHU, IO JO3BOJIHUTH
«MEI'OI'O» 3a0e3neunTy KOpUcTyBayaM JIOCTYM JO PEJIEBAHTHOIO KOHTEHTY, 110
CIPHUATHME 3pOCTAaHHIO IMOKa3HWKa yTpUMaHHS KiieHTiB (retention rate); cyvacui
TeXHOJOT11 Al Tak0X MOXKYTh MOJINIIUTH MOITYK KOHTEHTY Y€pe3 aBTOMaTH30BaHe
TEryBaHHSA 1 KaTeropusalilo, 110 [AO03BOJUTh CIPOCTUTH HAaBITalilo s
KOPUCTYBaYiB 1 3p00OUTH MiaTGopmy OUIBII 3pYUYHOIO (HAMPHUKIIA, BUKOPUCTAHHS
TEriB JJIsl HINIEBUX KaTEeropidé KOHTEHTY, TaKuMX $K JOKyMEHTajJbHE KIHO 4YH
KYyJIbTOBA KJacHKa, JacTh 3MOTry KOpPUCTyBadyaM HIBUAKO 3HAXOJWUTH BIJIMOBIIHI
binbMu);

0) siKiCHa 3M1HA B MiAXO/1 JO CUCTEMHU PEKOMEHAAIII: YCIIIIHA CTPATET1sl Ma€e
BpPaxOBYBaTU HE TUIbKU TEXHOJIOT1YHI, ajie ¥ MCUXOJOTIUHI aCMEeKTH CIOKUBaHHS
KOHTEHTY, BXJIMBUM KPOKOM MOKE CTaTH BIPOBAKEHHs KiHOTeparii sik HOBOTO
crioco0y CTBOpeHHs J00ipok (Ile KOHIEMIlisl, 3a SKOK KOpHUCTyBadaM
MPOTOHYIOThCS  (PIIBMH 32 TPOOJIEMHO-OPIEHTOBAaHMMH TEeMaMHW, HANPUKIA,
TOOIpKHU ISl CiIMEMHUX BeuOpiB a00 (UIBMHU, IO CTOCYIOTHCS BAKIMBUX KUTTEBUX
teM (Hanpukian, «[Ipodiemu 6aThKiB 1 AiTei», «[Togopoxki» TOIO)); 11e JO3BOJIUTH
HE TUIBKM MIJBUIIWTH YTPUMAHHS KJII€HTIB, aje W CHPUATHME OLIbII MOBHOMY
3aJJ0BOJICHHIO TXHIX €MOLINHUX 1 COlllaTbHUX MOTPED;

B) BJOCKOHAJICHHS MMO3UIIIOHYBaHHS aCOPTUMEHTY Mepe] KOPUCTYBAYEM .
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KopuctyBaui yacto He 3aifikaBjieHl B TOMY, CKiJIbKU (1JIBMIB € B 010J10TeIl,
SKIIO BOHU HE MOXYTh 3HaTH moch mikaBe. Tomy «MEI'OI'O» mae He muie
MiIKPECTIOBATA OOCAT KOHTEHTY, ajieé W akIeHTYBaTH yBary Ha HMOro SKOCTI,
aKTYaJIbHOCTI Ta 3pYyYHOCTI NMOIIyKy. OJHUM 13 pillIeHb € CTBOPEHHS KypPaTOPChKUX
KOJICKITii, 310paHUX BPYYHY €KCIEpTaMH, MPUCBIYCHUX KOHKPETHUM KaHpaMm abo
temam. Hanpuknaz, moxkna ctBoputu konekuii «KynbroBa knacukay, «Hesanexne
KiHO», «JlokyMeHTanbH1 (iabMu, 1m0 3MIHWIM CBiT». TakoX BaXXJHBO
CHIBMIPAIIOBATH 3 HE3aJECKHUMH TBOPLSAMH KOHTEHTY 1 KiHemaTorpadictamu s
PO3IIUPEHHS MPOMO3HUIIIT Ta 3aJly4eHHS] HOBUX ayJUTOPIMN.

[Ticis BIpoBaKEHHSI HOBUX 3MiH 10 acOpTUMEHTHOI nomitTuku « MET'OT'O»
OyJIO MPOBEIEHO OILIIHKY 1XHbOI €()eKTUBHOCTI, sIKa MOKa3aja 3HaYHUM MOTEHL1al
3pOCTaHHS KIJBKOCTI KOPHCTYBauiB Ta TMOJIMNIICHHS KIOYOBUX (PIHAHCOBUX
MOKAa3HUKIB MIAT(HOPMHU. 3r1IHO 3 TPOTHO3aMH, KIJIbKICTh aKTUBHUX KOPHCTYBayiB
«MEI'OI'O» 3pocte Ha 43 722 KopuCTyBaul MNPOTSATOM IMEPIIOTO POKY IMICHs
BIIPOBa/DKEHHs 3MiH. JlJi MOpiBHSHHSA, NpH TOTOYHOMY piBHI Retention Rate
3pocTaHHsl ayauTopii 6e3 3MiH ctaHOBUTH 33 071 kopuctyBaua. TakuMm 4YHUHOM,
3arIaHOBaH1 3aX0U MOXKYTh 3a0e3neuutu qoaatkopuit mpupicty 10 000 akTuBHUX
KOpPUCTYBaYiB.

LTV BimoOpaxae cepenHid [I0XiJ, SKMHA TEHEPYE KOXKEH KOpPUCTyBau
MPOTSTOM CBOTO JKMTTEBOTO MUKy Ha ratdgopmi. [lopiBHIHHS HOBOT Ta iICHYIOYO1
MOJIeJIel ToKa3ye, 110 BIPOBAIKEHHS 3MIH JO3BOJIMTH 3HAYHO 30UIBIIUTH IEH
noka3Huk. Ha pucynky 3.3 HaBeaeHo rpadik, mo mokasye, sSK HOBa MOJEIb
nokpamrye mnokazHuku LTV y mnopiBHsSHHI 3 moTouHoro wmoxaemno. MRR e
MOKA3HUKOM IIOMICSYHOT'O TTOBTOPIOBAHOTO JOXOY IIATGOPMH, SKUH BaXKIUBUH
JUTsl IPOTHO3YBaHHs cTa01IbHOTO (PIHAHCOBOTO CTaHy KOMIIaHii. Sk moka3aHo, HOBa
MO/JIeJIb TAaKOXK Ma€ MO3UTUBHUM BIJIMB HAa MRR, 3011b11yroun noMicsiuHi 10X0a4
«MEI'OI'O». JlomaTkoBO AOIIJIBHUM € BIPOBAIXKEHHS IEPCOHAI30BaHUX
pEeKOMEHJallii Ha OCHOBI MOBEIIHKOBOI aHANITHKH, IO JIO3BOJHUThH IIBHUIIIC
OpIEHTYBAaTH KOPUCTYBAuiB y KOHTEHTHOMY TpocTopi mmiatdhopmu. Takui miaxin

CHOPHUSATUME CKOPOUCHHIO 4Yacy MOILIYKY PEJIEBAHTHOIO KOHTEHTY Ta MiJABUIICHHIO
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3aJJ0BOJICHOCTI KOPHUCTYBayiB CEpPBICOM. Y JOBTOCTPOKOBIH TMEPCIEKTUBI 1€

MO3UTUBHO BIUIMHE Ha PIBEHb yTPUMAHHS ayAUTOpii Ta 3pOCTAHHS MOKAa3HUKIB

JOSITBHOCTI.
—&—LTV (current model) LTV (new model)
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Puc. 3.3 llopiBusinns noka3HukiB LTV HoBoI Ta icHyr0uo0i MojaeJiei
(cky1azieHo aBTOPOM Ha OCHOBI [53])

Pucynox 3.3 memonctpye 3poctanHs LTV mnporsarom 12 wicsmiB micis
BIIPOBAHKCHHS HOBUX 3ax0/1B. HoBa Mo/ienb 103BOJIsIE€ TOCSATTH 3HAYHO BUIIIOTO PiBHS
LTV, mo migkpecitoe ePeKTUBHICTh TEPCOHATI30BAHUX PEKOMEH/IAIlIN Ta OHOBJIEHOI
ACOPTHUMEHTHOI ITOJITHKH.

Ha pucynky 3.4 npencrasneno nopiBasiHHs MRR (Monthly Recurring Revenue)
MDK 1ICHYHO4OI0 Ta HOBOI Mmojneito st «MEI'OI'O» nmpotsrom 12 micsiis. Jlani
CBITYATh TIPO CYyTTEBE 3POCTAHHS JOXOJIB Y paMKaxX HOBOI MOJEII, IO JEMOHCTPYE
OlMbII BUCOKMH piBeHb e(eKTUBHOCTI. IcHyroua Monenb MOKa3ye MOCTYIOBE
30utbmeHHss MRR 13 0,2 y nepiiomy mics ao 0,8 y nBanaamnstomy Micsili. Bognodac
HOBa MOJIeTIb IEMOHCTPY€E 3HAYHO BUII TEMIHU 3pPOCTaHHS, Jocsraioun 1,8 10 KiHIS
POKy, 110 Maike BJBIYI MEpPEBUILYE MOKA3HUKM YUHHOI cTparterii. Takuil pe3yabTart
BKa3y€ Ha TMOTEHIIIMHI BUTOAU BIJ BIPOBAKEHHS HOBHUX pIIIEHb, TaKUX SK
YAOCKOHAJIEHHsI (PYHKIIN MepcoHati3alili KOHTEHTY, MOKPAIEHHS! KOPUCTYBAIbKOTO
JIOCBIJly Ta onTtumizarlis TapudHux miaaHiB. HoBa Mozenb Mae 3HaUHUIM MOTEHITIA JJIs

3MIIIHEHHA (D1IHAHCOBOI CTIMKOCTI Ta JOBrocTpokoBoro 3poctanus « MET'OI'Oy.
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—&— MRR (current model) MRR (new model)

MICSLI

Puc. 3.4 llopiusinuss MRR icHy1o4o0i Ta HOBOI MojeJti
(cky1azieHo aBTOPOM Ha OCHOBI [53])

Pucynok 3.4 imoctpye crabinbHe 3poctanHs MRR mpotsrom poky. Hosa
MOJIe/b nependadae 3HaYHO BUINUKA MIOMICSYHHMM JTOX1J MOPIBHSAHO 3 ICHYIOUOIO, IO
MIATBEPKYE €PEKTUBHICTH BIIPOBAPKEHUX 3MiH.

Tabnuis 3.3 geMOHCTpY€ MOPIBHSIHHS MPUPOCTY KOPUCTYBadiB Ta (iHAHCOBHUX
noka3HukiB « MEI'OI'O» M1’k HOTOYHOIO Ta HOBOXO MOJIEII0. AHAJII3 JaHUX CBIIYNTh,
10 HOBA MO/IE€JIb MAa€ 3HAYHUI MOTEHI1AJ JIsl TOKPAIIEHHS KIIFOUOBHUX O13HEC-METPHK.
30KpemMa, KUIbKICTh HOBUX KOPHUCTYBayiB 3a HOBOIO MOJE0 3pocTae Ha 10 651 ocio,
110 CBIMYMTH NPO e(DEeKTUBHICTH 3MiH y cTparerii 3amydenns. Lifetime Value (LTV)
30utbmIyeThest Ha 600 000 rpH, gocsratoun 1 800 000 rpH, 110 € pe3yabTaTOM OUIBII
TPUBAJIOTO yTPUMAaHHS KOPUCTYBAYiB Ta MIJABUIIEHHS IXHBOI JOSIHLHOCTI. KpiM Toro,
Monthly Recurring Revenue (MRR) 3a HoBOt0o Monemtto gocsirae 850 000 rpH, 1110 Ha
250 000 rpH mepeBuIy€e MOKA3HUKKU MOTOYHOT Mojeni. [le migkpecitoe MOIIbHICT
BIIPOBA/DKCHHS HOBUX pimeHb y crpateriio «MET'OI'O», chnpsmoBanux Ha
M1BUILIEHHS 3JTy4YeHOCTI KOPUCTYBaYiB, 301IbIIEHHS IXHBOI JOBFOTPUBAJIOL LIIHHOCTI

Ta OMTHUMI3aIlii0 ()IHAHCOBUX TTOKA3HHKIB.
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Taomurg 3.3
IlopiBHSIHHA NPUPOCTY KOPUCTYBaYviB Ta (PiHAHCOBUX MOKA3ZHUKIB™
Ilokas3Hux ITorouna moaenb Hosa monenn Pizaus
KinpKicTh HOBUX KOPHCTYBa4iB 33072 43 723 +10 653
LTV (uepe3 1 pik) 1210 000 1 810 000 +610 000
MRR (uepe3 1 pik) 600 000 851 000 +251 000

*CKJIaJICHO aBTOPOM Ha OCHOBI [53]

Hani tabmumi 3.3 A€MOHCTPYIOTH, IO BIPOBAKEHHS HOBOi aCOPTUMEHTHOI
MOJITUKM Ma€ 3HAYHUN MO3UTHUBHUM BIUIMB Ha (h)IHAHCOBI MOKAa3HUKH TUIATGOPMHU Ta

30UTbLIEHHS KIJIBKOCTI KOPUCTYBayiB.

3.2 Pexomenpaanii moao aganranii MAapKeTHHIOBOI cTpaTerii 10 TPeHiB i

MOBEAIHKH CNOKNUBAYIB KPEATUBHOI0 KOHTEHTY HA Mi’KHAPOAHOMY PUHKY

Jlns 3a0e3meyeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta 3MII[HEHHS MO3UIIA Ha
riobansHoMy puHKY OTT-mocimyr TOB «MEI'OI'O» HeoOXigHO aganTyBaTH
ACOPTUMEHTHY Ta MapKETUHTOBY MOJITUKY 0 MI>KHAPOIHUX TEHICHIIIN CITOKUBAHHS
KpEaTUBHOIO KOHTEHTY. Jl[MHamika CBITOBOTO MEAIapUHKY IEMOHCTPYE 3pOCTaHHS
MOMUTY Ha MEPCOHATI30BAHUMN, IHTEPAKTUBHUM 1 MyJIBTUILIAT(GOPMEHUN KOHTEHT, 1110
(dbopMye HOBI MIIXOIM O B3a€MO/I1 31 criokuBadyaMu. B ymoBax po3BUTKY LIU(POBUX
€KOCHCTEM 1 BUCOKOI KOHKYpEHIIii 3 00Ky Takux rpaBiliB, sk Netflix, Amazon Prime
Video, Apple TV+ Ta Disney+, koMmmaHis Ma€ OpPIEHTYBATHUCS Ha CTaHIAPTH
rnodanbHux OTT-mnatdopM, aKTUBHO BIPOBAKYIOUM Cy4YacHl PEKOMEHJAllKHI
anroput™i, yaockonamorur UX Ta morimmoIo0un CerMeHTaIlio ayauTopii.

VY 11bOMy KOHTEKCTI 0COOJIMBOTO 3HAYEHHS HAOYBaIOTh MPOIIECH JIOKaJI3aIlli Ta
amanTamii KOHTEHTY JUIsi MDKHAPOAHMX PHUHKIB, PO3IIUPEHHS EKCKIIFO3WBHUX
MIPOTIO3HUIIIH, IHTErpaIlisl OCBITHIX, TOKYMEHTAJIbHUX Ta IHTEPAKTUBHUX MPOAYKTIB, SKi
MalTh BHCOKY 3aTpeOyBaHICTh y PI3HMX KpaiHax. YCIIIIHE 3aCTOCYBaHHS ITUX
crpaterii go3Bonuth «MEI'OI'O» BuXOIuUTHM 3a MeEXI BHYTPIIIHHOIO PHHKY,
dbopmyBaTu ri00abHy ayAUTOPIIO Ta MiBUIIYBATH PIBEHb JOSIIBHOCTI KOPUCTYBaUiB

PI3HUX KYJbTYpHHUX TPYII.
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AHani3 CBITOBHUX JOCIIIPKEHb CIIOKUBAIbKOI ITOBEIIHKH CBIIYUTH, IO
MDKHApOJAHUN PUHOK KPEATUBHUX 1HIYCTPIN XapaKTEPU3YEThCI TAKUMU KIIIOUOBUMU
TEHJICHITIIMA. AHAaJII3 3MiH y TTOMUTI Ta MOBEAIHII CIIOKHUBAYIB € KIIFOYOBUM €TaIoM
dbopmyBaHHa cTpaTerii aganTamii acoptuMmeHTHOi mnomituku «MET'OI'O» no
cydacHux ymoB puHKY OTT-mociyr. Y 1IbOMy KOHTEKCTI BUIIISIOTHCSA KIJIbKa
BOXKJIMBUX ACIEKTIB, SKI BIUIMBAIOTh HA CTPYKTYpy TMONUTY, YIOJAOO0aHHS
KOPUCTYBaYiB Ta JUHAMIKY IXHBOT ITOBEIIHKH.

3rigHo 3 aHAMITHYHUMU JAaHUMU TJIaTOPMHU, 3HAUHA YACTHHA KOPUCTYBayiB
Ha YKpaiHCBKOMY pHUHKY BIiJJIa€ TepeBary JIOKAIbHOMY Ta EKCKIIO3UBHOMY
KOHTEHTY. Ha MIXHapOJHOMY PHUHKY CIIOCTEPITA€ThCS CXO0XKa 3aKOHOMIPHICTH: Y
kpainax €C, A3ii Ta AMEpUKH CTPIMKO 3pOCTa€ MOMUT Ha KOHTEHT, IKKIl BijoOpaxae
KYJbTYpHY 1JICHTUUHICTh PETiOHY ab0 MPOIOHYE YHIKaJIbHI CIOKETHI CBITH. Binrak
I BUXony Ha MixkHapoaHi pudHku « MET'OI'O» nouiibHO dopmyBaTu nopTdenb
KOHTCHTY, SKHW TIOE€IHYE JIOKadbHI YKPaiHChKI TPOAYKTH 3 YHIBEpCATbHUMU
JKaHpaMu (JIOKYMEHTaJIICTHKA, OCBITHI (opMarH, CHOPTHUBHI MOMii), 1o go0pe
CIIPUUMAIOThCA TJIOOAJTBHOI ayJIUTOPIE€I0. 3riIHO 3 AaHAJTITUYHUMU JTaHUMHU
«MEI'OI'O», 3Ha4uHa 9acTHHA KOPUCTYBAaYiB CHOTOJIHI BiJJa€ TIepeBary JOKaIbHOMY
Ta EKCKJIIO3WBHOMY KOHTEHTY, IO CIPUYMHEHO 3pPOCTAIOYHUM TMATPIOTU3MOM Ta
noTpeOO0 B YHIKAJIBHUX MPOIMO3UIIAX, HENOCTYIHUX HA IHIIUX I[JaTGopMmax.
Exckit03uBHI TpaHCHSIT CIOPTUBHUX MOJIA, YKpaiHChKI cepianu Ta (uibMu, a
TaKOX OPUTIHATBHUN ayJIOKOHTEHT CTalOTh BU3HAYATLHUMH (haKTOpPaMH 3aTydeHHS
kopuctyBadiB. OKpiM IIbOTO, CIOCTEpPIraeThCcs IMIIBUINCHUN IHTEpeC 10
IHTepaKTUBHUX (OPMATIB, TAKUX K ITPOBUM CTPIMIHT 1 Ay TIOKHUTH, SIK1 JO3BOJISIOThH
KOpUCTyBauyaM OpaTH y4acTb Y CTBOPEHHI KOHTEHTY a00 HACOJIOJKYBAaTUCS HUM Y
3py4qHOMy (popmari.

Hemorpadiuynuii aHami3 BKazye Ha CYTTE€BI 3MIHM Yy CTPYKTypl ayauTopii
«MET'OT'O». Monoai kopuctyBaui (BikoBa kateropist 18-34 poku) 1eMOHCTPYIOThH
1HTEepeC 10 KOPOTKOTPUBAIOTO KOHTEHTY, TAKOTO K KOPOTKI Cepiaju 4u BiJI€O, 1110
BI/INIOBIJIa€ IXHHOMY HIBUAKOMY TEMITY KHUTTS Ta Oa)KaHHIO CIIOKUBATH 1H(OpMAITit0

y 3pyuHomy (opmari. [leit cermMeHT TakoX aKTUBHO BHKOPHCTOBYE IHTEPAKTHBHI



80

niaatGopMu Ta coIialibHI MEpexki, 10 BKa3ye€ Ha HEOOXIJHICTh 1HTErpallii Takux
dopmatiB y npono3zunito «MET'OI'O». Lleit tpenn xapaxtepHuit sik aist CIIA Ta
Benuko6puranii, Tak 1 ans [liBnennoi Kopei, SAAnonii un bpasunii. Bognouac cimeiini
ayauTOpil y OUIBIIOCTI KpaiH HaJalOTh MepeBary OCBITHIM IporpamaM, JUTSYOMY
KOHTEHTY Ta JOKYMEHTAJIbHUM cepiajiaM, 1o (GopMye J0JaTKOBI MOXKJIMBOCTI IS
PO3BHUTKY MIKHApPOAHOT MpoAyKToBOI JiHIHKH « MEI'OT'O».

[Tomutr Ha koHTeHT «MEI'OI'O» KOHUEHTpPYEThCA Ha KUIBKOX OCHOBHHUX
Hanpsivax. [lo-mepiie, COpTUBHI TpaHCHALII € OJHUM 13 KIIOYOBHX JpailBepiB
m1aTHOPMHU, OCKUIIBKH 3alTy4alOTh BEJIMKY KUIbKICTh IIAHYBAJBHHUKIB MOIMYJISIPHUX
BUJIIB CIIOPTY, TaKuX 5K GpyTOOI, 6ackeTOo Ta iHMIi. [Ipsmi TpaHcsii yeMIioHaTiB
1 JIIC € HE JIMIEe cnocoOOM yTpUMaHHs aKTUBHUX KOPHUCTYBAaYiB, a il IHCTPYMEHTOM
3anydeHHs1 HOBHX. [lo-apyre, OCBITHI mporpamu, siKi BKJIIOYalOTh HaBYaJIbHI BiJI€O,
KypCU Ta IHTEPAaKTUBHI MaTeplajiu, KOPUCTYIOTHCS 3pPOCTAIOYUM IOMUTOM CEpe.
CIMEMHMX KOPUCTYBayiB Ta CTYJEHTIB. BaXJIMBUM aceKTOM € PO3BHUTOK HOBHHOK
KIHO, SKI MOXYTh BKJIIOYATH TMpeM €pHI TOKa3W, EKCKIIO3UBHI yrold 3
MDKHAPOAHUMU CTYAISIMH Ta JIOKAJIbHUMHU BUPOOHUKAMMU.

3 ormsany Ha mi acnektd, « MEI'OI'O» wmae 3ocepenutucs Ha aKTUBHOMY
MOHITOPUHTY TOBEAIHKOBUX 3MIH ayJIuTOpii, BIPOBAJ)KEHHI HOBUX KaTEeropiu
KOHTEHTY, PO3IIMPEHHI ICHYIOUOTO aCOPTUMEHTY Ta ajanTaiii Woro 10 pi3HHUX
BIKOBUX 1 comiaJbHuUX rpyn. lle M03BOMMTH, HE JMINE BIiANMOBIIATH CYYacCHUM
noTpedaM KOpUCTYBauiB, aje i (opMyBaTH HOBI TPEH/IU, 3MILHIOIOYN KOHKYPEHTHI
no3ulli KOMIIaHii Ha pPUHKY. Y TJI00AJIbHOMY KOHTEKCTI MOMHUT HAa KOHTEHT
«MET'OT"O» mosxe ¢popMyBaTUCS HABKOJIO KIJTBKOX KIIFOUOBHX KaTETOPIid:

a) pO3IIMPEHHS eKCKIIF03UBHOTO KOHTEHTY. « MEI'OI'O» ciijx 30cepenuTucs Ha
3MIITHEHHI CBO€T 010J110TEKH Yepe3 CTpaTeTivuHl MapTHEPCTBA Ta CTBOPEHHS BIACHOTO
KOHTEHTY, 0 Tepeadayvac:

1) yknageHHs CTpaTEriyHUX YroJ 13 MPOBIAHUMH MIXKHAPOJAHUMU
BUPOOHUKAMH JJII OTPUMAHHS MPaB Ha TPAHCISIIIO CBITOBUX TpeM’ep (30Kpema,
YKJIQJJaHHS JOBIOCTPOKOBMX KOHTPAKTIB Ha EKCKJIIO3MBHI TPAHCISIIT MOAIH,

Hanpukiaa, OmiMOiichKuX irop ab0 BEIMKUX KiHO(ECTUBATIB);
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2) po3po0Ka BJIACHOTO KOHTEHTY: 1HBECTHIII1 Y BUPOOHMIITBO CEpialliB Ta
moy, skl Oyayte noctynHi jume Ha «MEIOI'O» (Hanmpukian, CTBOpPEHHS
OpUTIHAJIBHUX CepialiB 3a Y4yacTi MOMYyJIAPHUX YKPAiHCHKUX akTOpiB abo Moy,
aIalTOBaHMX JI0 JIOKAJbHUX peaiii);

3) cerMeHTyBaHHS EKCKJIIO3UBHOTO KOHTEHTY: BH3HAYEHHS YITKHUX
KaTeropiii (CIOPTUBHUH, JTOKAJIbHUM, TOKYMEHTAIbHUI KOHTEHT), 100 Op1€EHTYBATH
pI3HI MapKETUHTOBI KammaHii Ha OKpeMi Tpylnu KOPUCTyBadiB (1€ JO3BOJHUTH
MaKCHUMI3yBaTH OXOIUICHHS ayAUTOPii, KA MIyKae YHIKaIbHI mpomo3wuirii) [56];

0) i”Terpamis iHTEpaKTUBHUX (opMmaTiB: Ui ajanTamii miatgopMu [0
cydyacHux ouikyBaHb ayautopii « MEI'OI'O» HeoOxiJHO 1HBECTYBaTH y PO3BHUTOK
IHTEpaKTUBHUX (OPMATIB:

1) irpoBHWil CTpIMIHI: 3almyCK MIAPO3AUTY JUIS TMPAMHUX TPaHCIAIIN
NONYJIIPHUX  KIOEPCIOPTUBHUX MOJIA 13 MOXJIMBICTIO KOMEHTYBaHHS Ta
1HTEPAaKTHUBHOI B3a€MO/I11 3 YHaCHUKaMHU;

2) 1HTepakTHWBHI BHOOpH:. jgoAaBaHHS (yHKIT, $SKka JTO3BOJHUTH
KOpPHCTYBauaM TOJIOCYBaTH 3a HACTYMHI mpem’epu abo BITUBATH Ha PO3BUTOK
CIOJKETY Y peajbHOMY 4aci (HalpuKIIaa, IHTepaKTUBHI KIHOMIPOEKTH, sIK1 IO3BOJISIOTh
ayIUTOPIl BUPIITyBaTH PO3BUTOK MOIH y BiabMmi);

3) kopucTyBambKi oOmIAau: iHTerpamis QyHKOiA g  myOuikamii
KOPOTKUX BIJICOOTTISIIIB BiJ TUISIAUiB, Kl MOXKYTb CTaTH OPIEHTUPOM JJisi BUOOpY
KOHTEHTY IHILIUMH KOpUCTyBadamu [57];

B) MIJICHJICHHS OCBITHBOI CKJIAJIOBOi. CBITHI KOHTCHT MOJKE CTAaTH HE JIMIIC
JIOJTATKOBUM CETMEHTOM, a ¥ 1HCTpyMEHTOM (POpMyBaHHS JOSUTBHOI JO KOMIIaHIi
ayIuTopii:

1) mmardopmu s mKUT: po3poOKa cCrermiadi3oBaHUX KaHATIB 13
porpamMaMu, 10 BiAMOBIIaI0Th IKIIBHIM OCBITI, BKJIFOYAIOUH IHTEPAKTUBHI TECTH Ta
HaBYaJIbH1 BIJEO,;

2) OCBITHI KypCH JIJIsl TOPOCHMX: CIIBIpaIsd 3 MXKHAPOAHUMH OCBITHIMH
matdopmamu, Takumu sik Coursera, Jj1s 10/1aBaHHs cepTU(IKOBAHUX KYPCIB 13 MOB,

MIPOrpaMyBaHHs, TU3alHY;
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3) cremianizoBaHi Tapudu: BOPOBAIKEHHS OCBITHIX IMAKETIB 13 JJOCTYIIOM
JI0 TIPOTpaM JiJisl BCI€T pOJMHHU, IO IO3BOJIUTH CTBOPUTH HOBY ayIUTOPIIO0, OPIEHTOBAHY
Ha HaB4aHHS [58];

r) reimidikaiis Sk 3aci0 3aJydeHHs ayauTopli: reimidikaliiis MOXKe CTaTH
e(peKTUBHUM IHCTPYMEHTOM JJisl 301IbIIEHHS 4Yacy nepeOyBaHHS KOPHCTYBayiB Ha
wiatdopmi:

1) Haropoau 3a aKTHBHICTH. JOJaBaHHS OOHYCHOI CHCTEMH, sKa Oyie
BHHAropo/KyBaT KOPUCTYBAUiB 3a MEPETJISA]] cepiajliB, y4acTh y TOJIOCYyBaHHAX a0bo
Neperisiy] peKjiaMy; HAKOMUYEeH1 Oau MOXKyTh OOMIHIOBATHUCS HAa 3HMKKH HA IM1IMHUCKY
a0o0 IOCTYII 10 €KCKIIFO3UBHOTO KOHTEHTY;

2) IHTEpPAaKTHBHI KBECTHU. 3aIlyCK CE30HHUX 3aXO/liB, TAKHX SIK KiHO- a00
cepiayibHI Mapa(OHU 3 MOMKIIUBICTIO BUTPABATU MIPU3H;

3) CHUIBHOTH IHTEPECiB: CTBOPEHHS IHTEPAKTHBHHUX KIyOiB st
OOrOBOpEHHSI KOHTEHTY, SIKI MOTMBYBATHUMYTh KOPHUCTYBauiB OyTH aKTHBHUMHU Ta
ainutrcs gocsigom [59];

n) dboxyc Ha JoKamizaiii Ta JOCTYITHOCTI: JOKai3allisi KOHTEHTY JO03BOJIUThH
«MET'OI'O» agantyBatucs A0 crierudikd pUHKY:

1) MoBHa MiATPUMKA. JOJaBaHHS CyOTHTPIB a00 aymiofOpiKOK IS
PEriOHaJIbHUX MOB 13 METOI0 OXOIUUIEHHSI HOBUX ayAUTOPIH;

2) J0Kai30BaHi MpeM’ €pH: MPOBEACHHS OJHOYACHHUX MPEM’€P KOHTCHTY
y KpaiHax, JIe € IPUCYTHICTh MIaTPOPMH;

3) mocTyI Ist JIt0Iei 13 00OMEKESHUMU MOYKITMBOCTSIMU: CTBOPSHHS BepCiit
13 TU(QIIOKOMEHTapsIMU 200 CyOTHTpaMu TSl TIIyXUX KopuctyBadiB [60];

¢) MOHITOPHHT 1 aJanTallis KOHTCHTHOI CTpaTerii

1) moKBapTalbHUN aHa i3 TMOMYJAPHOCTI KOHTEHTY. PpEryJsIpHHI
neperisg epeKTUBHOCTI KaTeropii Ha OCHOBI METPUK MEperyiaiiB 1 TPUBAJIOCTI
B32€MO/11i KOPUCTYBAYIB,;

2) interpamis Big Data: BUKOpHUCTaHHS BEIUKHX JaHUX IS

MIPOTHO3YBAHHS 3MIH Y BIIOJIOOAHHSX ayAMTOPIi Ta MIBUAKOIT peakilii Ha 111 3MiHu [61].
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3anpornoHoBaHi pekoMeHaali 1aayth 3mMory «MEI'OI'Oy He nutiie yrpuMyBaTH
JOSUTbHY ayJIUTOpil0 B YKpaiHi, ajne ¥ (GopMyBaTH KOHKYPEHTHY CTpaTeriro Ha
MDKHApOJAHOMY pIBHI, aJanTyloud Oi3HEC-MOJIedb J0 BHUMOT TJI00AJIBHOTO PHHKY
KpEeaTUBHUX 1HAYCTpik. [HTEerparisi CBITOBMX CTaHJApTIB, PO3BUTOK IMapTHEPCHKUX
MepeK, IHBECTHIII] y JIOKaIi3alliio Ta TEXHOJIOT1YH1 iIHHOBAaIIl 3a0e3meyaTs miaThopMi

CTiMK1 KOHKYpEHTHI MlepeBaru y JOBIOCTPOKOBIH MEPCHEKTHBI.

3.3 BnpoBagxeHHs1 iHHOBANiHfHMX MAPKETHHIOBHUX iHCTPYMEHTIB Yy

KpeaTuBHUX iHIYCTpPIfAX

Hist  edextuBHOTO ympaBiiHHS acopTuMeHToM Iatdopma «MEIOT'O»
noTpedye 1HTerpauli 1HHOBALIMHUX I1HCTPYMEHTIB MOHITOPUHTY Ta aHaji3y, L0
0a3y10TbCA Ha CY4aCHUX TEXHOJIOT1sIX 0OpOOKU BEIMKUX JTAHUX, IITYYHOT'O 1HTEJIEKTY
Ta aBToMaTtu3allii nporecis. L1 iHCTpyMeHTH 103BOJISIOTH 3a0€3MeUUTH TOYHUHN aHai3
yno/100aHb KOPUCTYBAY1B, BUSSBUTH MOBEAIHKOBI TPEH/IU Ta ONEPATHUBHO aJanTyBaTH
MPOTIO3HUINT 10 3MiH y TOmHTI. 30Kpema, BuKopuctanHs Big Data Ta anamiTH4HHX
miaTpopM crnpusaTUMe 30UMpaHHI0 W OOpoOLl JaHUX y pealbHOMY 4aci, TOIl SIK
QITOPUTMH TIEPCOHANI3AIlT JOTTOMOXYTh (JOPMYBaTH peJIEBAHTHI PEKOMEHJAIIT ISt
KOXXHOTO KopucTyBada. KpiM TOro, aBTOMAaTW30BaHI CHCTEMH TMOPIBHSHHS 3
KOHKYpPEHTaMH, 1HTEPaKTUBHI JAOOpIU Ta TEXHOJOrli 0OpOOKH MPUPOIHOI MOBU
3a0e3mnedarh KOMIUIEKCHUHM TIIX11 10 BJOCKOHAJIGHHS aCOPTUMEHTHOI momituku. Lei
niaxig go3BoiauTh «MEI'OI'O» He nMie MiABUIIMTUA 3aJ0BOJIEHICTh 1CHYHOYOI
ayJIMTOopii, ajne i 301IbIINUTH 1i OXOIJICHHS, TOCHIIIOIOYH MO3HUIIIT IaTHOPMH B yMOBax
BHCOKOT KOHKYPEHIII:

a) BUKOpUCTaHHs TexHoJorii Big Data y BAOCKOHaJIeHHI acOPTUMEHTHOI
nomtuku «MET'OI'O»:

1) inTerparis Texnonorii Big Data y mporiec ynpaBiiHHS aCOPTUMEHTOM
«MEI'OI'O» BigkpuBae HOBI MOXJIMBOCTI ISl aHATI3y KOPUCTYBALbKOI MOBEAIHKH,
amanTarii KOHTEHTY 10 MmoTped ayauTopii Ta MiABUINEHHS e(PEeKTUBHOCTI Oi3Hec-
ctpaterii. OJHUM 13 KJIFOUOBUX acneKTiB BuKopucTtanHs Big Data € cucrema 300py

JaHUX Y peaibHOMY 4Yaci, sSika 3a0e3nevyye aBTOMATUYHUI MOHITOPUHT yCiX B3a€MOJIIN
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KopucTyBauiB 13 tuiatdopmoro. lle BkIOYae paHi Tpo TEperisiiu  KOHTEHTY,
TPUBAJICTh Yacy, NPOBEIECHOT0 Ha IUIAaTPOpMi, YACTOTY BUKOPUCTAHHS TEBHUX
KaTeropii, ICTOpiI0 TOMIyKy Ta I1HII TapamMeTpH, IO J03BOJSIOTH OIHUTH
BIIOJI00aHHA KOpUCTyBaviB. Hanpukian, SKIIo AaHi BKa3ylOTh Ha 3pOCTaHHS IHTEPECY
710 CIIOPTUBHUX TPAHCIALINA y KOHKpETHOMY 4acoBomy mnepioni, «MET'OI'O» moxe
OTIEPAaTHUBHO AIalITyBaTH CBOIO TIPOITO3HUIIIIO, 30KpeMa 30UTBIIIATH aKIIEHTH B PEKIIaMi
Ha BIIMOBIHUN KOHTEHT a00 J0aTH HOB1 TPaHCIIALIIT,

2) Ha ocHOBIi 3i0panoi iHdopmanii Big Data go3Bomsie 3miiicHIOBaTH
CErMEHTAIllI0 ayauTopii, GopMyrodr TOYH1 podiii KopucTyBauiB. Taka cermeHTaIs
BpaxoBye jemorpadiyHi XapaKTEepUCTUKU (BIK, CTaTh, MICIIE MPOKHUBAHH),
reorpadiydi 0cOOMMBOCTI (MIChKI UM CUIBCBKI TEPUTOPIi), @ TaKOX MOBEIIHKOBI
dakTopH, Taki SIK 4acTOTa MEperiisiay NEeBHUX KaTeropii KOHTEHTY Yd BUOIp MEBHOTO
tapudHoro riany. Hampuknaza, aHami3 geMorpadiuHux AaHUX MOKE BUSBHUTH, IO
MOJIOZIl KOPUCTYyBayl 4YacTillle MEeperisiIaloTh KOPOTKI  Bimeodopmaru  abo
IHTEPaKTUBHUM KOHTEHT, TOM1 SIK CIMEWHI ayAuTOpii 30CEepPEIKYIOThCSI Ha OCBITHIX
nporpamMax 4d AMTSYMX woy. ['eorpadiyHuil aHami3 MoKe MOKa3aTH, 110 y MEBHUX
perioHax MoMmyJISIpHIII HAIllOHAJIbHI TEJIeKaHalH, a B IHIIINX — MI>KHAPOIHUM KOHTEHT.
Hanpuknaz, 3apnsku cermenTaiii «MEI'OI'O» moe cTBOproBaTH mepcoHal i30BaH1
pEeKOMEHJaIli, OpPIEHTOBAaHI Ha pi3HI TPYNU CIOXKUBAYiB, IMIJIBUILYIOYH iXHIO
3aJI0BOJICHICTh 1 3alydeHicTh. J[Ji1 MOJIOAMX TIsAgadiB 1€ MOXKYTh OyTH MigOipKu
KOPOTKHUX B1JI€O UM HOBHUX CE€plajiB, a JUIsl CTapIIOi ayAUTOPii — AOOIPKU KIACUYHUX
G1TEMIB UM JOKYMEHTAJIBHHUX TIporpaM. 3HaHHA reorpadidyHuX yrnoao0aHb JT03BOJISIE
«MET'OI'O» edexTuBHINIE amanTyBaTH MApKETHHTOBI KaMmmaHii, HampUKIa,
MPOTIOHYIOYH JIOKAJII30BaHy pEKJIaMy UM CIeliajibH1 aKIlil JJis IEBHOTO periony [62];

0) MpOTrHO3yBaJbHI MOJIEJII Ha OCHOBI IITY4HOTO 1HTENEKTY (Al):

1) BUKOpWCTaHHS MPOTHO3YBATBLHUX MOJENed Ha OCHOBI IITYYHOTO
iHTenekty (Al) € KIlo4yoBMM HampsMOM JJii  BAOCKOHAJIEHHS  YIPaBJIHHSA
acoptuMmenTtoM Ha tuiatrgopmi «MET'OI'O». 1li moxeni 6a3yroThCs Ha anropuTMax
MalIMHHOTO HaBYAHHS Ta HEHpoMepexkax, skl I03BOJISI0Th aHAII3yBaTH BEJIMK1 00CsTU

JaHMX 1 ependadaTy NonyJaspHICTh KOHTeHTY. Hampukian, anami3 icTopii nepersisiiB
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KOPHUCTYBauiB, Yacy, IPOBEICHOTr0 Ha MaaTdopmi, Ta MOLIYKOBUX 3alHUTIB A€ 3MOT'y
MIPOTHO3YBATH, SIK1 cepiaiu, (UIBMH YM 1HII KaTeropii KOHTEHTY MOXYTb CTaTH
MOMYJIIPHUMU CEPeJl pi3HUX CerMeHTIB ayauTopii. Takox Al-aaropuTmu 103BOJSIOTH
BpPaxOBYBAaTH CE30HHICTh IOMUTY, BU3HAYAIOYM MEPIOAM 3POCTAaHHS I1HTEpECY 0
NEBHUX KATETOPiid, TAKUX SK CIIOPTUBHI TPAHCIISLIT i1 4ac YeMITIOHATIB UM CBATKOBI
KIHOXITH HalpHKIiHII POKY;

2) NpOrHo3yBajibHI  MOJEIl TaKOX CIPUSIIOTh  CTpaTEriyHOMY
IUTAHYBaHHIO: BOHU JTO3BOJIAIOTH aHAI3yBaTH MOTEHII1a]l HOBUX KaTeropiid KOHTEHTY,
TaKuX SK I1HTEpakTUBHI 1oy uyu VR-opmaTu, mporHosyroouu IixHii BIUIMB Ha
aynuropito. Kpim toro, Al nmomomarae y cermeHTanii puHKY, BU3HA4alOouu, SIKi
KAaTeropii KOHTEHTY HAWOULIbII MNEepPCHEeKTUBHI MJs PI3HUX TIPYyN KOPHCTYBayiB.
Hampukinaa, MojoiKHA ayIuTOpist MOKe OyTH 3alliKaBJieHa y KOPOTKHUX BIJIEO 4YHd
IHTEPAKTUBHOMY KOHTEHTI, TOJl SIK CIMEIHI KOPUCTYBaul — y JUTAYUX IpOrpamax 1
OCBITHIX MarTepianax;

3) iHTerpaiis MPOTHO3YBAJIBHUX MOJENEH 13 IHIIMMH 1HCTPYMEHTaMH,
takuMu sik Big Data ta pekomenpaitiitai cuctemu, 103BoJisie «MET'OT'O» miaBummT
TOYHICTh TEpCOHaM3aIli. AJITOpUTMH aHaII3yIOTh BEIMYE3HI OOCATH JaHUX 1 B
peaJbHOMY uYaci aJanTyloTh MPOMO3UII 0 3MIH Yy TOBEIHIIl KOPUCTYBayiB,
3a0€3Meuyound aKTyalbHICTh pekomeHpaliid. KpiM TOro, MOHITOPHMHI 30BHINIHIX
JUKEpeIl, TAKUX AK COLIaJIbHI MEPEX1 UM TOIIYKOBI CHCTEMH, 1a€ 3MOTY ONIEPATUBHO
pearyBaTy Ha MOsIBY HOBUX TPEHIB 1 3anuTiB [63];

B) pEKOMEHAIlIiHI CHCTEMHU

1) pexomeHpaIriiiHi CHUCTEMH € OJHUM 13 KJIIOYOBUX IHCTPYMEHTIB
NIJBUILIEHHS 3aJy4€HOCTI Ta 3a/I0BOJICHOCTI KOPUCTYBayiB Ha Iuiatgopmi
«METI'OI'O»: BoHH 103BOJISIIOTH aIaNTYyBaTH KOHTEHT JI0 1HAMBIAYabHUX BIIOJI00aHb
ayIUTOpli, CTBOPIOIOYM TMEPCOHANI30BAHUNA JIOCBIA 1 CTUMYJIOIOYM TPUBATIIITY
B3a€MO/Ii10 3 T1aThopMoI0. BUkopucTaHHS IEPCOHAII30BAHUX AJITOPUTMIB € OCHOBOIO
TaKUX cucTeM. BOHM aHami3yl0Th 1CTOPIiIO MEPETNAAIB KOPUCTYBaUiB, iXHI MOIIYKOBI
3amuTH, OOpaHl >KaHPU Ta KaTeropii KOHTEHTy, 100 (opMyBaTH peJeBaHTHI

pexomenparii. Hampukiaa, BOIpoBapKeHHS TEXHOJIOTIH, MOMIOHUX 10 aJTOPUTMIB
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Netflix, no3Boasie «MEI'OI'O» 3ampomnodyBatu risjgadam A00IpKH cepiaiiB, GibMiB
YHM TOJKACTIB, SKI MAKCUMAaJIbHO BIAMOBIIAIOTH IXHIM IHTEpecaM, 3HIKYIOUYH Yac Ha
MOIIYK 1 MiIBUIYIOYH 33/I0BOJICHICTh KOPUCTYBAUIB;

2) xpim Toro, «MEI'OI'O» Moxe 3acTocoByBaTH TiOpHJIHI
PEKOMEHJIAIIiHI CHUCTEMH, SKI TOE€JHYIOTh KOJa0OpaTHUBHY QUIbTpAIlil0 Ta
koHTeHTHHH miaxia. KomabopatuBha QinbTpariist 6a3yeTbes Ha aHai31 CXOKOCTI MIXK
KOPUCTYBauaMH: HaMpUKIaA, SKIIO JBOE JIIOJAEH MalTh CXO0XI1 BIOJOOAHHS,
wiatropmMa Moke pEeKOMEHAYyBaTH iM KOHTEHT, SIKWW MeperisiHyB OoAuH 13 Hux. Lle
JI03BOJISIE BUSIBJISITM MPUXOBAHI YNOAOOAHHS Ta MPOIMOHYBATH KOPUCTyBauaM HOBI
KaTeropii, siki BOHM MOTJIM O HE MOMITUTU caMmocTiiiHO. KoHTeHTHHI miaxij, 31 CBOTO
OOKy, aHali3ye XapaKTEepUCTHUKH CAaMOro KOHTEHTY, TakKi $K 3>KaHp, pexucep,
TPUBAJICTh, PEUTUHTH, 1 CTBOPIOE PEKOMEHAAIIIT HA OCHOBI LIUX MMapamMeTpiB. ['10punna
cUcTeMa, sKa 00’€Hye Il J1Ba METOAM, 3a0e3leuyye 3HAYHO TOYHIMMKA MiAdip
pEeKOMeHAaIllid, OCKUIbKM BpaxoOBY€ SIK OCOOMCTI BMOJ0OOaHHS KOpUCTyBada, Tak 1
HOIYJISIPHICTE KOHTEHTY CEpel CXOKUX ayAuTopid. Peamizamisi Takux CUCTEM Ha
«MET'OI'O» n103BOJIUTH TIABHUIIMTH Yac B3a€MOJIi KOPUCTYBadiB 13 IJIaT(HOpMOI0,
30UTBIITUTH KOHBEPCIIO JI0 MIAMUCKHA HA MPEMiaibHI TTAKETH Ta MOKPAIIUTH 3araJIbHHMI
PIBEHb 33JI0BOJICHOCTI ayIUTOpii. 3aBASKHA aAalTUBHOMY MIIXOLY A0 PEKOMEHAALIIH,
maTgpopma 3MOXKe MIATPUMYBATH aKTyaJbHICTh KOHTEHTY, CTUMYJIIOBAaTH MOBTOPHI
B3a€MO/IIT Ta 30epiraTi KOHKYPEHTHI MIepeBaru B yMOBax 3pOCTar040i KOHKYPEHIIIT Ha
punky OTT-nocnyr [64];

T') aHATITUYHI TaOOp/ I IJIsl yIPaBIIIHHS aCOPTUMEHTOM: 1HTEPAaKTUBHI MaHel
€ KJIFOYOBHUM IHCTPYMEHTOM JUJIsl Bi3yamti3alii JaHHX, II0 CTOCYIOThCS €()EeKTHUBHOCTI
KOHTEHTY Ha 1uiatrgopMi. Bukopucranusa nporpam, Takux sik Tableau abo Power BI,
JI03BOJISIE B peabHOMY 4aci BiloOpakaTh OCHOBHI mokasHuku edektuBHOCTI (KPI)
JUISL KOXHOI Kareropii KoHTeHTy. Hampuknan, namobopay MOXYThb I€MOHCTPYBaTH
NOMYJISIPHICTh (PIIBMIB UM cepiaiiB 3a KUIbKICTIO MEPErJisiiiB, CEPEAHIO0 TPUBAIICTD
B32€MO/T1i KOPUCTYBAUiB 13 IEBHUM KOHTEHTOM, & TAKOK KOHBEPCIIO 3 OE3KOIIITOBHOTO
BUKOPHUCTAHHS y IUIaTHI MIAMUCKUA. [HTEpaKTUBHI MaHEN Jar0Th 3MOTY KepiBHHKaM

MIBUIKO aHAJi3yBaTH, SIKI KaTeropii KOHTEHTY MPUHOCATh HaWOUIbIIMK 10X17 abo
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MalTh BHUCOKHMM TMIOTEHIlaJl yTpUMaHHA KOpPHUCTyBauiB. Taki I1HCTPYMEHTH
3a0e3MeuyloTh 3pPY4YHICTh BUKOPUCTAHHS, JO3BOJISIIOYM HAJAIITOBYBATH (IIBTPH,
CEerMEHTYBATH JIaHi 3a perioHaMH, BIKOBUMH IPyTNaMy UM IHIITUMH KPUTEPISIMHU, IO 1a€
3Mory (opMyBaTH UITKYy KapTHHY pPE3YJbTATUBHOCTI KOXKHOTO  €JIEMEHTY
aCOpTUMEHTY. MOHITOPUHT TPEH/IIB 3a JOTIOMOT0F0 AamobopaiB 1o3Bossie «KMET'OI'O»
OMEepaTHBHO pearyBaTd Ha 3MIHHM B yHOJ0O0aHHSX KOpucCTyBadiB. Hampukian, sKIio
aHaMITHKA JIEMOHCTPY€E paITOBE 3POCTAaHHA IOIMYJISPHOCTI MEBHOTO aHpy abo
KaTeropii KOHTEHTy, IJaTgopmMa MOXE IIBHJIKO AOJaTH OibIle BiJMOBIAHOTO
Marepiaity, afanTyBaThH MapKETUHTOBY CTPATETIIO UM MPOCYBATH MOAIOH] POIO3HIIii.
Ile 0co0IMBO KOPUCHO B YMOBAxX CE30HHOCTI 200 TPEH/IIB, OB’ I3aHUX 13 30BHINTHIMH
NOMAISIMU, TAKUMHU SIK BUX1J MOMYJAPHOro (iIbMy YW CHOPTHUBHI 3MaraHHs. Takum
YUHOM, JamiOoOp/y CTalOTh HE JIMIIEe IHCTPYMEHTOM aHalizy, a W CrocoOoMm
nepeadadeHHs 3MiH y CIIOXKUBY1M MOBEMIHII [65];

1) 1HTerparis rojJOCOBHX Ta TEKCTOBHX 3aIUTIB. 00OpOOKa MPUPOIHOI MOBHU
(NLP) crae KpUTHYHO Ba)KJIMBUM KOMIIOHEHTOM CYYaCHHMX HOLIYKOBHX CHCTEM.
BnpoBamxenHss Takux TexHosorii Ha miaargopmi  «MEI'OI'O»  10o3BONMTH
KOpPHUCTyBauaM IIyKaTH KOHTEHT 3a JOIOMOTOI0 TOJIOCOBMX KOMaHJ UM TEKCTOBHX
3aMMTIB, IO 3HAYHO IMIJIBUILYE 3PYYHICTb KOpHUCTyBaHHsS cepBicomM. NLP 3matne
pO3Ii3HAaBaTH HaMIpU KOPUCTYBayiB, HABITh SKIIO 3aMUTH (POPMYJIIOIOTHCS HETOUHO.
Hampuknazn, cucrtemMa Moke PO3yMITH Takl 3alHTH, K «PUIBMH TPO KOCMOCY, 1
MPOMOHYBAaTU pEJNEBAaHTHUN KOHTEHT. lle 3MeHIIye yac Ha momyk 1 30UIbLIye
3aJI0BOJICHHS BiJl KOPUCTYBAHHS TUIATPOPMOIO, OCOOIMBO JIs ayAUTOPIi, IKa HE X0Ue
BUTpavaTH 0arato yacy Ha HaBiraiiro. AHali3 3alHUTIB KOPUCTYBAYiB BiKPUBA€E HOBI
MOJKJIMBOCTI JJII PO3IIUPEHHS aCOPTUMEHTY. PerynspHuil MOHITOPUHT MOIITYKOBUX
3aMHTIB JTO3BOJISIE BU3HAYUTH, SKI KaTEropii KOHTEHTY IIKABIATH ayAUTOPit0, aye
Hapa3i BiJicyTHI Ha miuardopmi. Hanpuknana, sikmo 6arato KOpUCTyBayiB HIYKalOTh
neBHUM cepian abo xanp, «MEI'OI'O» Moke onepaTUBHO JIIEH3YBaTH BiMOBIIHUMA
KOHTEHT a00 CTBOPUTH BJACHI MPOMO3uUIlii y Iid kKareropii. TakumM 4WHOM, aHai3
3alMUTIB CTA€ JKEPEJIOM JAaHMX HJisi MNPOTHO3YBaHHS TMOIMUTY Ta CTPATEri4HOro

MJIaHyBaHHs [66];
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€) MOHITOPUHI e(pEKTUBHOCTI KOHTEHTY. Kpoc-miaThOpMEHHUN aHaji3
no3Bossie «MET'OI'O» oniHioBaTH €eKTUBHICTh BIACHOTO KOHTEHTY B MOPIBHSHHI 3
aHAJIOTIYHUM Ha 1HMMX TuiaTgopmax. BUKOPUCTOBYIOUM aHANITUYHI 1HCTPYMEHTH,
taki sk SimilarWeb un App Annie, nmnatdopma MOXKe BUBYATH TPEHIH, MOMYJISPHICTD
NEBHUX JKAaHPIB YU KATETOpiii y KOHKYPEHTIB, a TaKOXX 3alo3U4yyBaTH YCHIIIHI
dopmatu. Hampuknan, Ko Ha IHIIMX CepBicax MOMYJSPHICTIO KOPHUCTYIOTHCS
JMOKyMEHTalbH1 (uibMu Tipo mnpupony, «MEI'OI'O» wmoxke cTBOpUTH MOIIOHY
KaTeropiro, aJanToOBaHy IIJ CBOIO ayauTopito. BuBeAeHHS HEpEeHTAOETHHOTO
KOHTEHTY € Ba)KJIMBOIO CKJIaJI0BOIO ONTHMI3allli acOpTUMEHTY. PerynspHuil anamiz
00CATIB TIEPETIISAIIB 1 TOXOY BiJ KOXKHOTO €JIEMEHTa KOHTEHTY J03BOJISIE BUSBUTHU
KaTeropii, sKi HEe BIANOBIJAIOTh OYIKYBaHHAM KOpUCTyBauiB. Hampukinaz, skmio
MIEBHUM cepiall cTa0lIbHO MA€ HU3bKI MOKA3HUKH B3a€EMO/IIT, BIH MOXKE OyTH 3aMIHEHHM
Ha OUIbII MOMYJISPHUM KOHTEHT, IO 30UIBIINTH €(PEKTUBHICTh BHKOPUCTAHHS
pecypciB matdopmu [67];

) MPOrpaMu JIOSUTBHOCTI SIK JDKEPEsIo JaHuX: reimMidikariist Ta OOHYCH CTalOTh
e(EeKTUBHUM IHCTPYMEHTOM 3aJy4Y€HHS ayAUTOpli, a TAaKOXK JKEPEIOM JaHUX PO
Broj00anHsa kopuctyBadiB. Hampuknaa, « MEI'OI'O» moske 3ampoBaguTH CUCTEMY
HaropoJi 3a Meperisii KOHTeHTY abo OLIHKK (iIbMIB, SKI MOXXHa OOMIHIOBaTH Ha
3HIDKKA Ha TMIANUCKY YM EKCKJIIO3MBHHM KOHTEHT. Taki mporpamMyd He JHIIe
MIJBUIIYIOTh JIOSUIBHICTh, ajie W JO3BOJIAIOTH 30upartu iHdOpMaIliio mpo Te, sKi
KaTeropii KOHTEHTY HaWOLIblIe WIKaBIATh ayJUTOpII0. AHaNI3 aKTHUBHOCTI
KOPHUCTYBauiB y MeXax Mporpam JOSJIBHOCTI MOXE CIYTyBaTH OCHOBOIO JJIst
BJIOCKOHAJICHHSI pEeKOMEHJalliiiHuX cucteM. Hanpuknaa, sSkimo mneBHa Tpymna
KOPUCTYBauilB aKTUBHO TMeperisgnae (uibMU OIHOTO JKaHPY, CHCTEMa MOXKe
3aMpOTNIOHYBATH JIOAATKOBUIN peleBaHTHUN KOHTEHT. L{e 103BoIsi€ ABUIITUTH PiBEHB
nepcoHaizailii, o CTUMYJIIOE TPUBATIITY B3aEMO/Ii0 3 atdopmoro [68];

3) aBTOMATH30BAaHUMN aHalli3 KOHKYPCHTIB: IHCTPYMEHTH MOPIBHIHHSI, TaKi K
SimilarWeb um Brandwatch, posBomsiors «MEI'OI'O» anamizyBatu crpaterii
KOHKYPEHTIB 1 BH3HA4aTH, sIKI KaTeropii KOHTEHTY KOPHUCTYIOTbCS HaMO1IbIIOI0

nonyispHicTio. Hanmpuknaa, sxmo mniatgopma 06auuTh, MO KOHKYPEHT aKTHBHO
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pO3BUBAa€E 1HTEPAKTUBHUM KOHTEHT, «MEI'OI'O» wMoke BHMBYHUTHU JIOLUIBHICTH
3aIpoOBaDKEHHS MOMIOHMX (opMaTiB, aJanTOBaHUX IIiJ] CBOIO ayJAUTOPIIO.
beHuMapkiHT KOHTEHTY CHpHUs€ BUSABICHHIO poraiuH B acoptuMenTi « MEI'OI'O».
[TopiBHIOIOUM BIIACHUM KOHTEHT 13 THM, IO MPONOHYIOTh KOHKYPEHTH, Iiardopma
MOKE PO3IMHPIOBATH O10TIOTEKYy 3a paxyHOK JOJaBaHHS aKTyaJbHUX KaTeTOpiH.
Hampukman, Skimo Ha KOHKYpPEHTHUX CepBicax 3pOCTa€e MmomuT Ha VR-KOHTEHT um
ocBiTHI nnporpamu, «kMEI'OI'O» mosxe inTerpyBatu i popmarti, oo 3aJ0BOJTLHUTH

OYIKYBaHHS CBO€I ayJUTOPIi Ta 3aJUIIATUCS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOIO [69].

3.4 Po3po0.1eHHsI MAPKETHHIOBOI cTpaTerii BUX0Ay Ha MixKHAPOIHMIi

puHOK KommnaHii «MEI'OI'O»

CyuacHuil pyHOK IM(PPOBOTO KOHTEHTY MOCTIHHO 3MIHIOETHCS MMiJ BILJIMBOM
HOBUX TEXHOJIOTIH, TpaHCpopMalii CIOXHMBUMX yHOJ00aHb Ta 3aroCTPEHHS
rnobanbHoi KoHKypeHwii. [Jns TOB «MEI'OI'O» ympaBiiHHS acOPTUMEHTOM 1
NO3UI[IOHYBaHHAM IUIAT(GOPMU BUCTYTA€E KIOYOBUM IHCTPYMEHTOM HE JUIIE AJis
JOCSITHEHHS JIIZIEpCTBA HA HALlIOHAIBHOMY PHUHKY, aje W JJi1 MOETAHOro0 BUXOAY Ha
MDKHApPOJHUNA PUHOK KpPEaTUBHUX 1HAYCTpiil. MikHapo/IHa MapKETHUHIOBa CTPATETIs
KOMITaHii Mae 3a0e3mnedyBaTd y3TO/UKEHICTh IUIeH po3MMpeHHs reorpadii
MPUCYTHOCTI, aJanTalilo MPOAYKTOBOTO MOPTHEas A0 BUMOT IILOBUX KpaiH,
dbopMyBaHHS KOHKYpPEHTHHUX repeBar y rinobanbaomy OTT-cepenoBuiii Ta mody 0By
ctiiikoro Openay «MEI'OI'O» sik perioHanbHOTO Jifepa y cdepi KpeaTUBHOTO
KOHTEHTY.

Crparteris Mae 1HTErpyBaTH Cy4yacHI I1HCTPYMEHTH aHajli3y, IHHOBAIliHI
dbopmMaT KOHTEHTY, THYYKI IIIHOBI MNIAXOAU Ta JudepeHLiioBaHy MIiXKHAPOIHY
KOMYHIKaI[Ii{HYy MOJITUKY, OPIEHTOBaHY Ha Pi3HI CETMEHTH CBITOBOI ayIUTOPIi.

CyyacHuii prHOK ITU(GPOBOTO KOHTEHTY MOCTIHHO 3MIHIOETHCS IMiJi BIUIMBOM
HOBUX TE€XHOJIOT1H, 3MIHU CIIOKUBYMX YIIOA00aHb Ta BUCOKOI KOHKYpeHitii. st TOB
«MEI'OI"O» ynipaBiiHHS aCOPTUMEHTOM € KIIOYOBHM 1HCTPYMEHTOM JJIsl TOCSTHEHHS

J1IepCTBA HA PUHKY, 30UIbIIEHHS YaCTKU ayJUTOPii Ta 3a0€3MeYeHHs JOBITOCTPOKOBOT
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KOHKYPEHTOCTIpOMOXKHOCTI. CTpaTeris KOMIIaHIi Ma€ I1HTETpyBaTH CyYacHi
IHCTPYMEHTH aHalli3y, IHHOBAIliIiHI ()opMaTH KOHTEHTY Ta THYYKI IIIHOBI IT1IXO0/IH:

a) TIepeopieHTaIlisl Ha eKCKITIO3UBHICTD Ta JIoKajizarito KoHTeHTy: « MEI'OI'O»
Ma€ MOCWJIMTH aKIEHT Ha €KCKIIIO3UBHOMY KOHTEHTI, SKUH € OCHOBHUM JpaiiBepoM
3aJy4yeHHS] HOBUX KOPUCTYBAUiB Ta 3HUKEHHSI BIATOKY, 1110 BKJIIOYAE:

1) ookasbHUI KOHTEHT: CTBOPEHHS cepialiiB, (GIbMIB Ta IOy y CHiBIIparli
3 YKpailHCBKUMH CTYIISIMH JJisi TIOCUJICHHS 3B’SI3KYy 3 MICIIEBOIO ayIUTOPIELO.
(HampuKIIam, 1HBECTHINI y TPOEKTH, SKI BIIOOPaKaIOTh CydacHI COIlladbHI TEMH,
MOYYTbh BUKJIMKATH €MOLIHHUH BiTYK);

2) npeM’epHuii MibkHapoaHuil KOHTEHT: «MEIT'OI'O» mae oTpumyBaTu
€KCKJIFO3MBHI MpaBa HAa TPAHCIISALII0 MIXKHAPOJIHHX XITIB, IO JO3BOJIUTh KOHKYPYBaTH
3 TJIO0AIBHUMH T1aTGOpMaMH; OPIEHTUPOM MOXKE CTATH MiAMKHCAHHS YroJl Ha MpaBa
TpaHCIISLIN KIHO(UIBMIB OJIpa3y Micisl IXHbOI'O BUXOAY B KIHOTEaTpax;

3) amartariis sl HOBUX PUHKIB: TIPU BUXO/I1 Ha IHII PUHKH, HATPHKIIA]]
y 3axiaHiil €Bpori, CiJi TPOMOHYBaTH JOKaTI30BaHUA KOHTEHT (MOBHA ajamTailis,
cyoTuTpH, AyO0JsK); KpIM TOTO, JO/IaBaHHS MOMYJISIPHOTO JIOKATLHOTO KOHTEHTY IUX
KpaiH CTaHe 3HaYHUM 1u1rocoM [70];

0) pO3IIMPEHHS KATeropid KOHTEHTY .Ji1 OXOIUICHHS PI3HUX CErMEHTIB!
«MEI'OI'O» mae nuBepcudikyBaTH KOHTEHT Uil 33J0BOJIEHHS MOTPEO PI3HUX Ipyl
KOPHUCTYBayiB:

1) MONOADKHUN KOHTEHT: JOJABAaHHS IHTCPAKTUBHUX IIOY, iHTETpaIlis
irpoBoro ctpiminry Ta VR-KoHTeHTY A 3amyyeHHs riasaadiB BikoMm 18-30 pokis, siki
IIKaBJIAThCS HOBITHIMH (opMaTamu (HANpPHUKIIAA, OpraHiailis OHJAWH-IBEHTIB Y
dbopMaTi peaabHOro 4acy);

2) CIMEWHHMI CErMEHT: pO3IMHUPEHHS O10JI0TeKH AUTIYMX TPOTrpam,
BKJIFOYAIOYH OCBITHIM KOHTEHT, a TAKOK CHIOPTUBHI TpaHCIALIL 7151 OaThKIB;

3) nopociia ayIuTOpisi: CTBOPEHHS CEKIIii 3 aHATITHYHUMHU MPOrpaMaMH,
JTOKyMEHTATBHUMH (iJIbMaMU Ta OCBITHIMHU KypcaMu JIJIs CaMOPO3BUTKY [71];

B) 1HTeTparis IHHOBAILIHHUX TEXHOJIOT1H IS nepcoHaizarii:

NEePCOHANI30BAHUN MIAXIJ A0 MPOMO3UIIII KOHTEHTY € KPUTHYHO BaXKJIMBUM:
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1) Al-pekoMeHaIliil: aIrOPUTMH ITOBUHHI BPaXOBYBATH HE JIMIIE i1CTOPIIO
nepersiIiB, ajle ¥ TOHKI OCOOJMBOCTI MOBEAIHKM KOpUCTyBada (HalpuKiIam, SKi
Tpeiiepy MeperisaaaloThes, SK JOBro 00UpaeThes (HUTbM), IO T03BOIUTEH (HOPMYBATH
TOYH1 IEPCOHATI30BaH1 CITUCKH.

2) aHaii3 MOILIYKOBHX 3amuTiB: BUKopucTaHHsS NLP s Bu3HaueHHs
MOMYJIIPHUX 3aIUTIB (HAIPHUKIIA, SKI0 6araTo KOPUCTYBadiB ITyKAIOTh IEBHUH KaHD
a0o noxiro, «MEI'OI'O» Moske orepaTUBHO 0JaTH BiAIOBIIHNAN KOHTEHT);

3) mamOopau AT MOHITOPHHTY: BIPOBAJKEHHS CHCTEMH aHAJITHKHA B
peanbHOMY 4Yaci 103BoJuTh kKoMauai «MEI'OI'O» Gauutu, siki KaTeropii KOHTEHTY
MarOTh HaWOUIBIINM ITOTUT, 1 IBUJIKO pearyBaTH Ha 3MiHH [72];

) onTuMi3alis noprdesns Ta podoTa 3 HepeHTa0eIbHUM KOHTEHTOM

1) anasi3 MOMyYJISIPHOCTI: PETYJISIPHE OLIIHIOBAHHS MEPETJISAIB, CEPEIHBOT
TPUBAJIOCTI Ta JOXIAHOCTI KOXHOI KaTeropii; SKIIO NEBHUNA KOHTEHT CTAOLIBHO
JEMOHCTPY€E HU3bK1 TOKa3HUKH, OTO CII1J] BUBOAUTH 3 010J110TEKH.

2) TOIOBHEHHS PEJICBAHTHUMHU KATETOPISIMU: BUAAICHUM KOHTEHT Mae
OyTH 3aMiHEHUM HOBUMM OJWHUIISIMH, IO BIAMOBIIAIOTH TPEHJaM (HaNpUKIad, Mif
Yac CIOPTUBHUX YEMITIOHATIB CJIi/T PO3IIMPIOBATH CIIOPTUBHI TPAHCIIALIT);

3) peiHBeCTyBaHHS: 3€KOHOMJIEHI peCypcH JOLIJIBHO CHPSIMOBYBAaTH Ha
BUPOOHMIITBO Ta JII[€H3YBaHHS KOHTEHTY, SIKM MPUHOCUTH HAOIbIINK qox1y [52];

1) reorpadivHa eKCIaHCis:

1) pyHKHM 3 BUCOKMM MOTEHLIAIOM: 3axigHa €Bpomna, ae nonut Ha OTT-
CepBicH CTAaOUIHHO 3pOCTAE, alie MIaTGOPMH MICIIEBOTO 3HAUYCHHS HE 3aBXKIU MOXYTh
3aJI0BOJIBHUTH MMOTPEOU KOPUCTYBAUIB;

2) cTpareris BXoAy: MPOTIOHYBATH JIOKAJII30BAaHUM KOHTEHT Y MO€EIHAHHI
3 rI00albHUMHU XITaMH; JUJIS I[bOTO IOTPIOHI CHelialbHI MMaKeTH IMAIMHCOK, SKi
BPaxOBYIOTh KYIIBEJIbHY CIIPOMOKHICTD,

3) MapkeTHHTOBa TIJATPUMKA: JIOKaJIbHI pEKJIaMHI KammaHii, sKi
nigkpecatooth nepeBarn « MEI'OI'O», Taki sIK €KCKIIO3UBHICTh 1 3pY4HICTH
BUKOpUCTaHHS [32];

€) po3poOKa Imporpam JIOSUTBHOCTI
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1) reiimidikarlris: BIpOBaXKEHHS HAropoJ 3a aKTUBHICTh (HAMpPUKIIA,
nepernsi (GiabpMIB, OIIHIOBAHHS KOHTEHTY), IO MOXKHAa OOMIHSATH Ha OOHYCH 4YH
3HIKKH,

2) pedepanbHl NporpaMu: 3a0XOUYEHHS JI0 3aJly4y€HHS HOBHUX
KOPHUCTYBadiB uepe3 pedepanbHi KOAH 3 J0JaTKOBUMH 3HIKKAMU;

3) mpemiyM-porpaMu: TPOIIO3HINIS 11 HAMAKTUBHINMINX KOPHUCTYBadiB
JOCTYITY J10 €KCKJIFO3UBHOTO KOHTEHTY a00 paHHBOTO AOCTYIy 110 peM’ep [S1].

OuikyBaHi pe3yibTaTu:

a) 301mpIneHHs yacTku puHky « MEI'OI'O» Ha 20 % npoTarom HaCTYIHHX JIBOX
POKIB 3a paxyHOK 1HTeTpallli Mi>KHapOJIHO1 CKJIaJJOBOI B MAPKETUHTOBY CTPATETiIo;

0) 3a;my4eHHs] HOBUX KOPUCTYBadiB Ha LIJIOBUX 3apyOLKHMX PHHKAX 4epe3
IHTEepaKTUBHI (pOpMaTH Ta JIOKAII30BaHUN KOHTEHT;

B) ONTUMI3alLlisl BUTPAT 32 paXyHOK BUIAJICHHS HEPEHTA0EIbHOTO KOHTEHTY Ta
pEIHBECTYBAaHHA B MacIITa0OBaH1 MI)KHAPOIHI KOHTEHTHI ITPOEKTH;

r) MIJBUILIEHHSA PIBHS YTPUMaHHS KOPUCTYBadiB uepe3 IMepCOHAII3aIlIo,
IIPOrpaMHu JOSUIBHOCTI Ta (POPMYBaHHS CTIMKOI LIHHICHOI MPOMO3HULIIi Ha TI00ATbHOMY
piBHI.

Po3pobnenns wmapketuHroBoi ctparerii Buxonxy TOB «MEI'OI'O» Ha
MDKHApPOJHUNA PUHOK KPEATUBHUX IHIYCTPIA MOKAa3ajlo, M0 KIYOBUMHU YMOBaMHU
rJ1I00aJIbHOI eKCaHCli € hopMyBaHHS YHIKaIbHOT I[IHHICHOT MTPOTIO3HIIii, a1alTOBAHO1
0 KYJbTYpPHHMX, NOBEAIHKOBUX Ta pEriOHAIBHUX OCOOJIMBOCTEN 3apyOlkHUX
aynutopiii. IloegHaHHS €KCKJIIO3UBHOTO JIOKQJbHOTO KOHTEHTY, MpeM’ €pHHUX
MDKHApOJIHUX TPOAYKTIB, 1HHOBAI[IMHUX (opMaTiB 1 MEpPCOHATI30BAHUX CEPBICIB
CTBOPIOE MIArPYHTS Juisi no3uiionyBaHHs «MEI'OI'O» sik KOHKYpEHTOCIIPOMOKHOT
m1aThopMHU y CBITOBOMY MPOCTOpPiI KpEAaTMBHHX I1HAYCTpid. Y mockoHaneHHs Al-
pEKOMEHJIalllid, PO3BUTOK IHTEPaKTUBHUX (opmaTiB Ta cUCTeM Trenmidikarii
JO3BOJISIIOTh  3HAYHO MIJABUIIMTH 3aJIy4EHICTh KOPHUCTYBayiB, a BIIPOBAXKECHHS
THYYKHX MOJIEJICH JIOKasi3allii — 3a0€3MeYnTH aIanTaIlit0o KOHTEHTY O BUMOT Pi3HUX
HaIllOHAJIbBHUX PUHKIB. BaXXJIMBOIO TepeBaroro € 37aTHICTh KOMIIaHIl 1HTErpyBaTH

iHCTpyMeHTH aHaiTHKY Ta Big Data mist rmubokoro po3yMiHHS CIIO)KHBYUX MTATEPHIB,
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[0 CIpUSE ONEPaTUBHIN KOPEKIii MapKETHHIOBUX pIIIEHh Ta I1JABUIICHHIO
e(heKTUBHOCTI MIXKHAPOHUX KOMYHIKaIIii.

VY3aranbHIOIOUM PEe3yNbTaTH AOCTIIKEHHS, MOXHA CTBEpPDKYyBaTH, IO BUXIJ
«MEI'OI'O» Ha MDKHApOAHMI PUHOK Ma€ COUPATHUCS HA MOEHAHHSA CTPATEri4HOI
reorpaiuHoi eKkcmaHcii, 3MIIHEHHS MapTHEPCHKUX MEPEeX 1 MOOYIAOBH CHUIIBHOI
MYJIBTUKYJIBTYPHOI OpEHIOBOI 1IEHTUYHOCTI, $Ka PE30Hy€e 13 TJI00AIBHOIO
aynutopiero.  MDKHapojaHa  MapKeTHMHTOBAa  CTpaTeris  KOMIaHii  NOBHHHA
OpIEHTYBAaTUCS Ha JOBTOCTPOKOBE CTBOPEHHS E€KOCHCTEMH KOHTEHTY M CEpBICIB,
3/1aTHOT 3a0€3MeYUTH 3pOCTaHHS YACTKU PUHKY, YTPUMAHHS JIOSUIBHOI ayaUTOpii Ta
CTIMiKy (hiHaHCOBY pe3yJbTaTUBHICTh. Takuit miaxia 103BoauTh « MEI'OI'O» He nuie
KOHKYpyBaTH 3 BeluKHMH cBiToBUMH OTT-mmargpopmamu, ajne il 3alHATH HILTy
perioHabHOTO Jifiepa y cepi KpeaTUBHUX 1HAYCTPIid, MPOMOHYIOYH CIIOKHBadaM

1HHOBALIMHU, IEPCOHAJII30BAHMI Ta KYJbTYPHO PEJIEBAHTHUIN LIM(PPOBHM MPOAYKT.
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BUCHOBKH

VY BiMOBITHOCTI 10 TIOCTABJICHHUX 3aBJaHb OyJI0 OTPUMAHO TaKi BHCHOBKHU:

- YTOYHEHO CYTHICTh MOHATTS «MIKHApOJHA MAapKETHHIOBA CTpaTeris» Ta
BU3HAUYEHO 11 KJIIOYOBI CTPYKTYPHI eeMeHTH. MibKHapoJHa MapKEeTUHTOBa CTpaTeris
PO3TIAIAETHCS SIK HUTICHUM, CUICTEMHHM 1 JIOBTOCTPOKOBUM IJIaH JiH IMIANPHUEMCTBA,
CIpsIMOBaHUN Ha 3a0e3Ne4eHHs] KOHKYPEHTHHUX IMepeBar Ha rio0albHUX pPUHKaX
NUIAXOM afanTaiii MOpOAYKTY A0 KyJIbTypHUX, €KOHOMIYHUX Ta PEryIsTOPHHUX
0COOJIMBOCTEM KpaiH-IIIbOBUX PUHKIB. JI0 1i OCHOBHMX €JIEMEHTIB BIJHECEHO BHOIp
MDKHApPOJIHUX I[IIbOBUX CETMEHTIB, BU3HAYEHHS TJIOOAIBHOIO a0 JIOKali30BAHOIO
NO3ULIOHYBaHHSA,  PO3POOJIEHHS  NPOAYKTOBOI  MOJITUKH 3  ypaxyBaHHSIM
MDKKYJBTYPHUX BIIMIHHOCTEH, (hOpMYBaHHS MIXHApPOHOI IIIHOBOi cTpaTerii, BUOIp
KaHaJIIB AUCTPUOYIIIT Ha rI100aJIbHOMY piBHI, HOOYA0BY IHTETPOBAaHUX MApPKETUHTOBHX
KOMYHIiKaIliil Ta 3a0e3nedeHHs CEpBICHOT MATPUMKH CIIOKHUBAUIB Ha PI3HUX PUHKAX;

- CHCTeMaTH30BaHO KJacu(Dikallilo MIXHAPOJHUX MAPKETUHTOBUX CTpaTerii,
10 J1aJ10 3MOT'Y BU3HAYUTH KIIFOUOBI HAIPSIMU CTPATETTYHOTO PO3BUTKY MIANPUEMCTB
Ha rI00aJbHOMY PUHKY. BCTaHOBIEHO, IO AJiIsi KOMMAHIA KpeaTHUBHUX 1HIYCTpIii
HalOUIbII PENeBAaHTHUMHU € CTpaTerii MKHApOJAHOI audepeHianii, riokam3amnii
KOHTEHTY, TMapTHEPCbKUX  E€KOCHUCTEM,  IJIOOAJIbHOTO  KOHTEHT-MapKETHHTY,
miaThopMHOI B3aeMOJii Ta (POKyCyBaHHS Ha YHIKaJIbHIM IIIHHOCTI CIIOXKHBaya.
3acTocyBaHHA TakuX MIAXOAIB  3a0e3nedyye THYUYKICTb, KpEaTHUBHICTh Ta
IHHOBAIIHHICTH O13HEeC-MOJENI, CIIpHsi€e MM IBUIIEHHIO MDKHapOIHOT
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ta 3MIIHEHHIO MO3UIIH OpeHy Yy JTWHAMIYHUX YMOBax
CBITOBOrO HUGPOBOTO CcepeAoBUIa. PO3KpUTO EKOHOMIYHY Ta COIIaJdbHy pOJIb
KpeaTUBHUX IHAYCTpid y cydacHI ekoHomimi. JloBeAeHO, 110 KpPeaTUBHUI CEKTOP
dbopmye 10 7% BBII po3BuHeHux KpaiH CBiTy, a B YKpaiHi JAEMOHCTpYye cTaje
3pOCTaHHS HaBITh B YMOBax BiiiHU. OCHOBHUMH PYIIIHHUMH (HaKTOpaMU PO3BUTKY €
nudpoBizaiis, ypOaHizailisg, mosiBa HOBUX (oOpMaTiB KOHTEHTY Ta PO3BUTOK

KYJbTYPHOTO MIJIPUEMHHUITBA. PUHOK KpeaTMBHMX 1HIYCTpid B YKpaiHi OXOIUIIOE



95

Takl CErMEHTH, SIK MeJia, Au3ailH, pekjama, apxiTeKTypa, my3uka, [T-mpoaykrw,
KiHeMartorpadis, OCBITHIN Ta IHTEpaKTUBHHUI KOHTEHT;

- mpoanHamizoBaHo nisuibHICTH TOB «MEI'OI'O» stk omHOTO 3 TPOBITHUX
MPEACTaBHUKIB YKPAaiHCHKOTO PHUHKY KpeaTHuBHUX 1HAycTpiil. Kommanis 3aiimae
J1AMPYIOYi MO3UIIIT cCepesi CTPUMIHTOBHX CEPBICIB, 0XOMUIIOI0UM moHaa 90% HaceneHHs
VKpaiHi Ta Malouu ayauTopito moHasa 20 MIH KOPUCTyBadiB. [i AisyIbHICTL HOEAHYE
Meiamiatrgopmy, Bigeo-on-demand cepBic, OCBITHIM KOHTEHT, MOJKACTH, CIIOPTUBHI
TpaHCISIIT Ta 1HTErpoBaHi IMGPOBI MPOAYKTH. BH3HAYeHO, IO TOJOBHUMH
koukypentamu € Netflix, Sweet. TV, OLL.TV, npore «ME['OI'O» wMae mnepeBary
3aBJSIKA ajanTaiii IMiJ JOKAIbHUM PHUHOK, KOHTEHTY YKpPaiHCHKOIO MOBOIO Ta
CIIBMpAIll 3 HAIIIOHAJIBHUMHU MEI1aXOJIAUHTaMU;

- BUSBIEHO ocoOmuBocTi MapkeTuHroBoi crparerii TOB «MEIOI'Oy.
KoMrmaHisi BUKOPUCTOBY€E OaraToKaHaJbHY MOJENb KOMYHIKAIINA (COIlalbHI MEPExI,
YouTube, Telegram, email-MapkeTuHr), axkTUBHO BIPOBAKYE AHATITHYHI
IHCTPYMEHTH JJIs1 BIJCTEKEHHS MMOBEAIHKM KOPUCTYBauiB, 3aCTOCOBYE €JIEMEHTHU
HEHPOMAPKETHHIY Ta PEKOMEH/IALIMHI aJITOPUTMU Ha OCHOBI IITYYHOT'O 1HTENEKTY. Y
MPOYKTOBIN TOJITHINI BU3HAYEHO akieHTH Ha maudepeniianii cepsiciB (MEGOGO
Education, MEGOGO Audio, MEGOGO Sport) i po3BUTKY BIaCHOTO KOHTCHTY;

- MPOAHATI30BaHO CTPYKTYpPY KOHTEHTHOro moptdens mniAnpueMcTa. 3a
pe3yibTaTaMu JOCIHIKEHHSI BCTAHOBJICHO, 1110 YAaCTKA KiHO- 1 CepialbHOTO KOHTEHTY
cTaHOBUTH MoHa 40%, nuTsauoro — 61u3bko 15%, cnoptuBHOTrO — 20%, MYy3UYHOTO Ta
ocBiTHbOro — 10% BiamoBigHO. Bucoka YacTka JOKalIbHOTO KOHTEHTY Ta
eKCKJIIO3UBHUX MpaB 3ale3neuye JOAJIbHICTh KOpPUCTyBauiB. BoaHouac kommanii
JOLIBHO PO3MIMPIOBATH NOPT(HENb OCBITHIX MPOIYKTIB Ta IHTEPAKTUBHOTO KOHTEHTY
JUTSL YTPUMaHHS MOJIOJIIKHOT ayTUTOPIi;

- npoBeneHo SWOT-ananiz mapkerunroBoi aismibHOCTI TOB «MEI'OI'O».
Cepen cuIbHUX CTOPIH — TEXHOJIOTTYHA 1HHOBAIIMHICTD, MacIlITad ayAUTOpii, OpeH-
BITI3HABAHICTH, IIUPOKA IMPOTIO3MINISI KOHTEHTY; cepejl ClIabKuX — BHUCOKa BapTICTh
JIIEH3yBaHHS Ta 3AJISKHICTh BiJl MAPTHEPChKUX KaHATIB. J[0 MOXKJIMBOCTEH BITHECEHO

3pOCTaHHsI MOMUTY Ha YKPaiHOMOBHHI KOHTEHT, PO3BUTOK MIXKHAPOJIHOTO PHHKY,
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iHTerpaiito 3 miargopmamu Smart TV; 10 3arpo3 — KOHKYPEHIIIO 3 TJIO0ATbHUMHU
IpaBLSIMU Ta CKOPOUEHHS IUIATOCIIPOMOYKHOCTI HACEJIEHHS;

- 3aIPONOHOBAHO HAMpPSMHU BJIOCKOHAJIEHHST MapKeTHHroBoi ctpaterii TOB
«MEI'OI'O». 30kpemMa, peKOMEHJ0BAHO: aKTUBI3yBaTH BUKOPUCTAHHS 1HCTPYMEHTIB
SMM, konteHnT-mapketunry Ta Bigeopekiamu B TikTok, Instagram i YouTube;
yIPOBAIUTH TIEPCOHATI30BaHI MIMMCKU Ta CHCTEMY JIOSUIBHOCTI Ha OCHOBI big data;
NOCUJIUTH OpeHI-KOMYHIKAIII0 4Yepe3 CHIBIpAl0 3 YKPAaiHCBKUMHU MHTLSMU Ta
OCBITHIMH yCTaHOBaMU; PO3POOUTH CIEIlialIbHI TPOAYKTH AJIs 3aKOPIOHHOI ay TUTOPiT
(MEGOGO Global) nns Buxony Ha punku CxigHoi €Bporu;

- po3poOJyieHO 1HHOBAIIWHI 1HCTPYMEHTH Jis IiJIBUILEHHS €(EeKTUBHOCTI
MapKETUHIOBOi AisIbHOCTI mignpueMmctBa. Cepen HUX — aBromaTuzoBaHa CRM-
CUCTeMa JJs YHOPaBIiHHSA KIIEHTCBKUM JIOCBIAOM, aHaJITUYHA MaHENb JJIs
BicrexenHss KPI (yrpumanns, yactka punky, ARPU), iHTerpanis revimigikamiitHux
€JIEMEHTIB y MOOUIbHMI Ao0aaToK. OuiKyBaHUM pe3ynbTaT Bl YIPOBAJKEHHS
3alpOINOHOBAHUX 3aXOAIB — 30UIBIICHHS YacTKH IIATHUX MMANUCOK Ha 12%,
3pOCTaHHS 3a]Ty4YE€HOCTI KOPUCTYBauiB Ha 18% Ta miiBUILIEHHS BII3HABAHOCTI OpeHIY
Ha 10%;

- IPAKTUYHA 3HAYYIIICTh PE3YJIbTATIB JOCHIJKEHHS MOJIATAE Y MOMXJIMBOCTI
BUKOPUCTaHHS 3ampornoHoBaHuX pekoMeHnauiid He jume TOB «MEI'OI'O», a i
IHITUMHU TMPUEMCTBAMUA KPEaTUBHOT €KOHOMIKHM I pO3poOJieHHS e(EeKTUBHUX
MapKETUHIOBUX cTparerii. Po3pobiieHi miaxoau MoxxyTh OyTH afgantoBasi A digital-

m1aTdopM, OCBITHIX CEPBICIB, MEIIaKOMITaHIH, TU3aHEPCHKUX areHTCTB TOIIIO.
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