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СУЧАСНІ ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ, ПРОДУКТИ ТА ПОСЛУГИ

Технологічні зміни,  що характерні для ХХІ століття в частині
«зрощування» телекомунікаційних, ІК технологій та інновацій, зумовили
введення в науковий обіг понять «цифрові технології», «цифрова економіка».
Остання являє собою тип економіки, що характеризується активним
впровадженням і використанням цифрових технологій зберігання, обробкою
й передачею інформації в усі сфери людської діяльності.

Цифрова епоха змінює підхід до ведення бізнесу,  а також вимоги до
використовуваних інформаційних технологій: систем управління
маркетингом, продажами і сервісом; телефонії і мессенджерам; системам
документообігу і управління персоналом; облікових систем і безлічі інших
корпоративних додатків [1]. Розглянемо деякі цифрові технології, продукти і
послуги які на сьогодні вважаються інноваційними трендами сучасності.

BioTech. Використання живих організмів і біологічних процесів у
виробництві, с/г та медицині з застосуванням високих технологій.
Біотехнологічні процеси з використанням мікроорганізмів і ферментів на
сучасному технічному рівні широко застосовуються у харчовій
промисловості.

FinTech. Технологічні проекти в сфері фінансових сервісів, що
вважаються одним з найперспективніших (а тому затребуваних) напрямків
для стартапів, незважаючи на складності держрегулювання.

LegalTech. Цифрові технології в юридичній сфері бізнесу, що
спеціалізується на інформаційно-технологічному обслуговуванні професійної
юридичної діяльності, а з кінця 2000-х років – і на наданні споживачам
юридичних послуг з використанням інформаційних технологій.

RetailTech. Технології, які розроблені startup для застосовування в сфері
торгівлі. До цих технологій відносяться: 3D сканування тіла, відстеження
споживачів асистентами з підтримкою AI, які допомагають роздрібним
торговцям і споживачам.

BlockChain. Блокчейн був спроектований в рамках вирішення цілком
конкретного завдання, а саме – як побудувати децентралізовану (без єдиного
центру управління) фінансову систему, коректність роботи якої могла б
перевірити будь-яка людина. Виходячи з цього, можна визначити блокчейн
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як спосіб зберігання і узгодження бази даних, копія якої є у кожного
учасника.

CRM&BPM. CRM – система для продажу: готові процеси для
управління всіма типами угод. Bpm’online CRM об’єднує можливості
системи управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM) та системи
управління бізнес-процесами (BPM). Це перше прикладне рішення,
розроблене на платформі bpm’online.

Digital marketing. Це використання різних способів просування
продукту в широкі маси з використанням цифрових каналів. Він не тотожний
інтернет-маркетингу, оскільки включає в себе такі канали, як телебачення,
радіо і навіть зовнішня реклама. Інтернет-маркетинг еволюціонував в
цифровий (digital) маркетинг, в якому використовуються комплексні методи
on-line-стратегії, розробки сайтів та мобільних додатків, креативу і
копірайтингу, контекстної реклами і SMM, а також інших інтерактивних
продуктів. Найбільш популярні форми цифрових каналів: пошукове
просування; контекстна і тизерна реклама; медійна і банерна; просування в
соціальних медіа і блогах; створення мобільних додатків для смартфонів,
планшетів та інших носіїв; вірусна реклама.

Digital-страхування. Digital стратегія в страховані – це не лише
Інтернет-продажі, а трансформації всього бізнесу в напрямі роботи з
електронним полісом. Digital-страхування дозволяє страховим компаніям
знизити витрати, підвищити швидкість обслуговування клієнтів. Споживачі
мають можливість отримати своєчасні оновлення щодо змін у страховій
політиці компанії. Діджиталізація забезпечує стандартизацію і покращує
якість відповідей і послуг.

Grid-технології. Grid обчислення – це географічно розподілена
інфраструктура,  яка об’єднує множину різних типів,  доступ до яких
користувач може отримати з будь-якої точки,  незалежно від місця їх
розміщення. Grid надає колективний розподілений режим доступу до
ресурсів і до зв’язаних з ними послугами в рамках глобально-розподілених
організацій (підприємства які спільно використовують глобальні ресурси,
бази даних, спеціалізоване програмне забезпечення).

Цифрові технології, продукти і послуги необхідні для зростання
ефективності української промисловості, а в деяких секторах вони стають
основою продуктових та виробничих стратегій. Їх перетворююча сила змінює
традиційні моделі бізнесу, виробничі ланцюжки та обумовлює появу нових
продуктів та інновацій. Діджиталізація для України носить позитивний
соціальний характер, адже зосереджена на поліпшенні якості інфраструктури
соціального забезпечення, якості соціальних послуг, організації прозорості та
адресності соціальної допомоги, та скорочення витрат.
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