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Информационно-библиографическая деятельность - одна из самых востребованных направлений работы вузовских библиотек. Ее цель заключается в содействии удовлетворению информационных потребностей всех групп читателей.
Современные библиотеки реагируют на требование времени, постоянно присутствуя в конкурентно информационном пространстве, ищут новые пути распространения научных и технологических знаний, используя существующие возможности Интернета, в том числе социальные сети, которые все активнее предлагают пользователям огромный массив актуальной информации. Начинается эра освоения социальных сетей для библиотекарей, библиотеки максимально эффективно выполняют свою миссию в современном обществе - используют все возможные формы взаимодействия с пользователями. Анализируя возможности социальных сетей, работники библиотеки стремятся направить своего пользователя на применение их не только для развлечения, но и в образовательных целях. 
Сетевые информационные ресурсы обеспечивают современной библиотеке вуза роль информационно-образовательного центра, который предоставляет доступ к знаниям в процессе образования, реагирует на процесс информатизации, создавая и совершенствуя новые виды информационно-аналитической продукции. Создание и использование качественного контента является одним из важных аспектов деятельности библиотеки вуза. Инновационные преобразования в содержании, формах и методах деятельности библиотек в высших учебных заведениях влияют на улучшение учебно-воспитательного процесса.
Наши пользователи в основном ученые, преподаватели и студенты. Поэтому, мы должны постоянно быть в курсе всех новейших библиотечных технологий, активно использовать их. Наиболее многочисленная группа пользователей библиографической информации вузовской библиотеки - это студенты, следовательно, речь пойдет о ней. С первых дней обучения мы стараемся приобщить студентов к информационной культуре, научить их основам информационной грамотности. Для студентов на первое место выходит потребность в быстром и удобном доступе к учебной и учебно-методической литературе, как из фонда библиотеки, так и из сети Интернет. При этом очень востребованы документы в электронном виде.
Размышляя над вопросом информационно-библиографической поддержки этой категории читателей, наблюдая за современными тенденциями обучения в вузе, учитывая тенденцию активного внедрения в учебный процесс элементов дистанционного образования, а также чувствуя стремление молодежи к общению через социальные сети, решили создать простую, удобную и демократичную справочно-информационную службу online в социальной сети «Вконтакте». На наш взгляд, это наиболее доступный, простой в использовании вариант, который открывает неограниченные возможности диалога с читателем.
С февраля 2016 зарегистрирована и ведется группа под названием «ЗНТУ бібліотека - Online послуги - ЗНТУ библиотека». Мы предлагаем пользователям широкий спектр информационно-библиографических услуг от простой адресной справки, любой консультации до сложного тематического поиска. При этом не отказываем в пересылке электронных копий документов. Хотелось бы поделиться опытом создания и продвижения нашей группы и показать результаты, которых мы уже достигли.
Первое, с чего мы начали создание группы - это выбор названия. Оно должно быть лаконичным, отражающим суть группы; желательно использовать в названии ключевые слова. В нашем случае это ключевые слова, по которым, вероятней всего, будет производиться поиск «ЗНТУ» и «библиотека», в названии они отражены на русском и украинском языках. Также можно поменять адрес группы на более привлекательный и узнаваемый (латиницей). Адрес нашего сообщества - vk.com/bibliograf_zntu.
Аватар – это первое, что запоминается, и на что обращают внимание посетители, когда заходят в группу. Это лицо группы, именно аватарку вместе с названием группы видят в своих новостных лентах пользователи. Поэтому очень важно, чтобы картинка была заметной и узнаваемой.
Следующий этап - составление описания группы. Оно должно быть максимально информативным, интересным и объясняющим суть данного сообщества. Наше описание состоит из списка предоставляемых услуг, а также указаны варианты обращений к нам, время работы, наши контакты, местонахождение, ссылка на сайт библиотеки ЗНТУ. Также справа в сообществе есть колонка, которую мы наполнили полезными ссылками на электронную библиотеку ЗНТУ, главную группу ЗНТУ и группу библиотеки ЗНТУ «Вконтакте».
В настройках необходимо указать тип группы: открытая (пользователь, не вступая, имеет доступ к содержанию группы) и закрытая (нужен запрос на вступление, одобренный модератором). На мой взгляд, лучше оставить группу открытой. Так мы вызываем больше доверия у пользователей, им не обязательно вступать в сообщество для того чтобы написать нам. 
Пользователи имеют возможность отправлять свои запросы в сообщения сообщества, обсуждения по разделам и на электронную почту. Обычно, мы просим указать свои данные (ФИО, № читательского билета или № группы). В обсуждениях (темах) есть несколько разделов, в них отражены вопросы, с которыми чаще всего к нам обращаются пользователи.Что касается наполнения новостной ленты, мы стараемся добавлять полезную и актуальную информацию.
Рассмотрим теперь наш опыт привлечения подписчиков и рекламы сообщества. Мы подготовили рекламное объявление, в нем указали ссылку на группу, название, список предоставляемых услуг и контактную информацию. Поместили его на сайт библиотеки и на страницы других сообществ ЗНТУ «Вконтакте», также в печатном виде распространили в университете. Пользователи, вступив в наше сообщество и оценив наши услуги, стали рекомендовать нас: преподаватели - студентам, а студенты, в свою очередь, друзьям и сокурсникам. На данный момент в нашем сообществе 271 участник, которые активно пользуются нашими виртуальными услугами. Также на электронную почту мы получаем много запросов и заметно увеличилось количество реальных посетителей.
Исходя из нашего опыта, отметим следующие преимущества использования виртуальной справки в социальных сетях:
-для создания группы не обязательно владеть навыками программирования и дизайна, уже есть готовая платформа, которую остается  только наполнить нужной информацией. 
-не требует денежных вложений.
-привычное, доступное и лёгкое использование пользователями контента сообщества. Социальные сети имеют довольно удобный и понятный интерфейс, которым пользуется большинство студентов, ведь практически каждый зарегистрирован в них. Таким образом, им уже не нужно привыкать к новым сервисам и запоминать новые логин и пароль для входа в систему. Мы общаемся со своими реальными и потенциальными читателями в привычной для них среде, становясь доступными для них даже в мобильном телефоне.
-разнообразие форм коммуникаций. Каждый может выбрать удобный для себя вариант обращения к нам: личное сообщение, обсуждения сообщества или электронная почта.
-популяризация библиотечных услуг и адаптация их к современным условиям. Социальные сети позволяют привлечь интерес пользователей к деятельности библиотеки, дают возможность достаточно быстро установить неформальный контакт.
-повышение обращаемости к сайту библиотеки. По ссылке любой из сообщества может легко перейти на сайт библиотеки ЗНТУ, где к его услугам множество информационных ресурсов: электронный каталог, электронная библиотека, библиографическая продукция в виде списков и указателей литературы, виртуальные выставки и ссылки на полнотекстовые базы данных в Интернет, и многое-многое другое.
-идентификация пользователей. Чаще всего в социальной сети человек выступает под своим именем и фамилией, реже — под псевдонимом. Таким образом, мы можем авторизовать наших пользователей.
-наглядная статистика. Мы имеем возможность отслеживать, сколько людей к нам заходит ежедневно и по месяцам, возрастной диапазон наших посетителей, количество вступивших и вышедших участников и какие разделы им наиболее интересны и многое другое. 
Судя по тому, что за короткий период времени наша группа наполнилась и продолжает наполняться новыми участниками, мы постоянно получаем запросы, можно сделать вывод, что наш новый вид обслуживания востребован и пользуется спросом. Так что, наверное, виртуальные службы, вроде представленной выше, имеют перспективы в будущем, так как современны и ненавязчиво привлекают внимание к библиотекам и дополняют традиционное обслуживание. В заключение хочу добавить, что социальные сети - это удобный инструмент, которым можно и нужно пользоваться. 
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