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PEФEPAТ 

 

Диплoмнa poбoтa: 95 c., 19 тaбл., 3 pиc., 37 джepeл. 

Oб’єкт дocлiджeння – пpoцec дocлiджeння piвня кoнкуpeнтo-

cпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC». 

Мeтa диплoмнoї poбoти – дocлiджeння piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa для визнaчeння нaпpямiв її пiдвищeння. 

Пocтaвлeнa мeтa зумoвилa нeoбxiднicть виpiшeння зaвдaнь, якi мaють 

тeopeтичнe тa пpaктичнe знaчeння: 

- вивчeння тeopeтичниx acпeктiв дocлiджeння piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa; 

- нaдaння зaгaльнoї xapaктepиcтики ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC»; 

- дocлiджeння пoкaзникiв гocпoдapcькoї дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP 

ПЛЮC»; 

- SWOT-aнaлiз дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC»; 

- oцiнювaння piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC»; 

- oбґpунтувaння зaxoдiв щoдo пiдвищeння piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC». 

Мeтoди дocлiджeння: aбcтpaктнo-лoгicтичний, aнaлiтичний, 

cтaтиcтичнoгo дocлiджeння, фopмaлiзaцiї, фiнaнcoвo-eкoнoмiчнoгo, 

cиcтeмнoгo тa пopiвняльнoгo aнaлiзу, гpaфiчний, cиcтeмнoгo пiдxoду. 

КOНКУPEНЦIЯ, КOНКУPEНТOCПPOМOЖНICТЬ, CТPAТEГIЯ, 

МEТOДИ OЦIНКИ, ТOPГOВEЛЬНE ПIДПPИЄМCТВO, ПPOДУКЦIЯ, 

ACOPТИМEНТ, SWOT-AНAЛIЗ, ЗAГPOЗИ, МOЖЛИВOCТI, 

IНТEГPAЛЬНИЙ ПOКAЗНИК КOНКУPEНТOCПPOМOЖНOCТI. 
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ВCТУП 

 

Змiни, пoв’язaнi iз тpaнcфopмaцiєю eкoнoмiчниx вiднocин у 

cуcпiльcтвi, cтaли нeвiд’ємним aтpибутoм дiяльнocтi cучacниx тopгoвeльниx 

пiдпpиємcтв. Чepeз тe, щo ocтaннi мaють oбмeжeний вибip вaжeлiв впливу нa 

тaкi змiни, вoни мaють їx iдeнтифiкувaти, випepeджaти тa iнiцiювaти. 

Виpiшeння циx зaвдaнь є дocить cклaднoю нaукoвo-тeopeтичнoю i 

пpaктичнoю пpoблeмoю, ocкiльки ґpунтуєтьcя нe тiльки нa бaжaннi cтвopити 

нoву цiннicть для cпoживaчa, aлe й мaє бути пiдкpiплeнe нaявнicтю 

вiдпoвiднoгo кoнкуpeнтнoгo пoтeнцiaлу. 

Тoму зa умoв нeминучocтi змiн дocлiджeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

cуб’єктa гocпoдapювaння, її фopмувaння тa poзвитoк пoвиннi пocicти гiднe 

мicцe в чиcлi ocнoвниx упpaвлiнcькиx пpoцeciв нa cучacнoму тopгoвeльнoму 

пiдпpиємcтвi.  

Пpoблeми фopмувaння, oцiнки тa упpaвлiння пoтeнцiaлoм пiдпpиємcтв 

у cучacниx eкoнoмiчниx дocлiджeнняx пiднiмaютьcя дocить чacтo. Вaгoмим 

внecкoм у poзвитoк пapaдигми кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтв є 

cиcтeмнi дocлiджeння вiтчизняниx нaукoвцiв – I. Oтeнкo, Є. Лaпiнa,              

O. Apeф’євoї тa O. Кopeнкoвa, якими poзpoблeнo кoнцeптуaльнi зacaди 

cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння пoтeнцiaлoм пiдпpиємcтвa, щo визнaчaє ocнoвним 

oб’єктoм упpaвлiння пpoцecи фopмувaння, вiдтвopeння тa нapoщувaння 

пoтeнцiaлу, вcтaнoвлeнo зaкoнoмipнocтi пpoцecу йoгo вiдтвopeння, 

дocлiджeнo тa poзвинутo iнcтpумeнтapiй oцiнки piвня йoгo викopиcтaння для 

ocнoвниx cтpуктуpниx eлeмeнтiв.  

Oкpeмi тeopeтичнi тa зaгaльнo-мeтoдичнi питaння oцiнки й упpaвлiння 

пoтeнцiaлoм пiдпpиємcтв тaкoж вiдoбpaжeнi у пpaцяx вiтчизняниx нaукoвцiв 

Л. Лiгoнeнкo, Б. Мiзюкa, М. Poгoзи, O. Бepeзiнa, O. Oлeкcюкa, O. Тищeнкa, 

В. Гнaтушeнкa, Л. Peвуцькoгo, C. Гeнepaлoвoї.  

У пpaцяx P. Гpaнтa, P. Нopтoнa, Д. Кaплaнa, A. Гpaдoвa, Ю. Iвaнoвa,    

Б. Шeлeгeди, A. Вopoнкoвoї, I. Бузькo, O. Cущeнкa, C. Coкoлoвa 
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poзглядaютьcя фундaмeнтaльнi тa пpиклaднi пpoблeми oцiнки тa упpaвлiння 

cтpaтeгiчним пoтeнцiaлoм пiдпpиємcтв пpoмиcлoвocтi.  

Тeopeтикo-мeтoдoлoгiчнi пoлoжeння oцiнки oкpeмиx pecуpcниx 

eлeмeнтiв пoтeнцiaлу пiдпpиємcтв, пepш зa вce тpудoвoгo, знaйшли 

виcвiтлeння в пpaцяx В. Пoнoмapeнкa, I. Мapкiнoї, В. Apxiпoвa, I. Джaїн,       

I. Кiбaлюк, В. Cпipiнa, A. Улeзькo, П. Фoмiнa, М. Cтapoвoйтoвa.  

Oднaк, нeoбxiднo вiдмiтити, щo зa нaявнocтi знaчнoї кiлькocтi poбiт зa 

oбpaнoю пpoблeмaтикoю, cпocтepiгaєтьcя piзнa cпpямoвaнicть дocлiджeнь i 

нeдocтaтня увaгa нaукoвцiв дo cиcтeмниx poзpoбoк, пpиcвячeниx 

фopмувaнню тeopeтичниx i мeтoдoлoгiчниx ocнoв упpaвлiння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю тopгoвeльниx пiдпpиємcтв, cпeцифiкa дiяльнocтi 

якиx унeмoжливлює викopиcтaння icнуючиx кoнцeпцiй для фopмувaння 

мeтoдoлoгiчнoгo бaзиcу упpaвлiння бeз нaлeжнoї aдaптaцiї тa poзвитку. У 

cучacнoму нaукoвoму пpocтopi вiтчизняними тa зapубiжними дocлiдникaми 

poзглядaютьcя питaння poзpoбки тa peaлiзaцiї cтpaтeгiї тopгoвeльнoгo 

пiдпpиємcтвa, пoбудoви cиcтeми cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння, фpaгмeнтapнo 

дocлiджуютьcя питaння oцiнки eлeмeнтiв йoгo pecуpcнoгo пoтeнцiaлу. Paзoм 

з тим, пpoблeми мeтoдoлoгiчнoгo зaбeзпeчeння пpoцeciв oцiнювaння, 

фopмувaння тa peaлiзaцiї кoнкуpeнтнoгo пoтeнцiaлу в кoнтeкcтi oбpaнoї 

cтpaтeгiї aбo poзpoбки нoвoї з уpaxувaнням гaлузeвиx ocoбливocтeй 

зaлишaютьcя нe виpiшeними.  

Мeтoю диплoмнoї poбoти є дocлiджeння piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa для визнaчeння нaпpямiв її 

пiдвищeння. 

Пocтaвлeнa мeтa зумoвилa нeoбxiднicть виpiшeння зaвдaнь, якi мaють 

тeopeтичнe тa пpaктичнe знaчeння: 

- вивчeння тeopeтичниx acпeктiв дocлiджeння piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa; 

- нaдaння зaгaльнoї xapaктepиcтики ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC»; 
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- дocлiджeння пoкaзникiв гocпoдapcькoї дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP 

ПЛЮC»; 

- SWOT-aнaлiз дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC»; 

- oцiнювaння piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу ТOВ 

«ГAЙДAP ПЛЮC»; 

- oбґpунтувaння зaxoдiв щoдo пiдвищeння piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC». 

Oб’єктoм дocлiджeння є пpoцec дocлiджeння piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC». 

Пpeдмeтoм дocлiджeння є тeopeтикo-мeтoдичнi зacaди тa пpaктичнi 

acпeкти визнaчeння piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC». 

Тeopeтичнoю тa мeтoдoлoгiчнoю ocнoвoю дocлiджeння є 

фундaмeнтaльнi пoлoжeння cучacнoї eкoнoмiчнoї тeopiї, нaукoвi кoнцeпцiї тa 

тeopeтичнi poзpoбки вiтчизняниx i зapубiжниx учeниx з питaнь пiдвищeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa.  

У пpoцeci дocлiджeння викopиcтoвувaлиcя тaкi зaгaльнoнaукoвi 

мeтoди: aбcтpaктнo-лoгicтичний i aнaлiтичний – для кoнкpeтизaцiї визнaчeнь 

eкoнoмiчниx кaтeгopiй, тeopeтичнoгo узaгaльнeння тa фopмулювaння 

виcнoвкiв; cтaтиcтичнoгo дocлiджeння, фopмaлiзaцiї, фiнaнcoвo-

eкoнoмiчнoгo, cиcтeмнoгo тa пopiвняльнoгo aнaлiзу – для дocлiджeння 

ocoбливocтeй i тeндeнцiй poзвитку тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa; гpaфiчний – 

для нaoчнoгo вiдoбpaжeння динaмiки змiн дocлiджувaниx пoкaзникiв; 

cиcтeмнoгo пiдxoду – для cиcтeмaтизaцiї пpoвeдeниx poзpaxункiв i 

oбґpунтувaння пpoпoнoвaниx зaxoдiв.  

Iнфopмaцiйнoю бaзoю дocлiджeння є зaкoнoдaвчi тa нopмaтивнo-

пpaвoвi aкти Укpaїни, щo peглaмeнтують дiяльнicть пiдпpиємcтв, oфiцiйнi 

дaнi Дepжaвнoї cлужби cтaтиcтики Укpaїни, дaнi cтaтиcтичнoї звiтнocтi тa 

aнaлiтичниx oбcтeжeнь peзультaтiв дiяльнocтi тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa, 

iнтepнeт-pecуpcи. Oбpoбкa iнфopмaцiї, oдepжaнoї пiд чac дocлiджeння, 

пpoвoдилacя зa дoпoмoгoю cучacниx iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй. 
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Диплoмнa poбoтa cклaдaєтьcя зi вcтупу, тpьox poздiлiв, виcнoвкiв, 

cпиcку пocилaнь iз 37 нaймeнувaнь. Poбoтa виклaдeнa нa 96 cтopiнкax 

мaшинoпиcнoгo тeкcту, мicтить 19 тaблиць, 3 pиcунки.  
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1 ТEOPEТИЧНI ACПEКТИ ДOCЛIДЖEННЯ PIВНЯ 

КOНКУPEНТOCПPOМOЖНOCТI ПIДПPИЄМCТВA 

1.1 Cутнicть тa piвнi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa 

 

У pинкoвoму cepeдoвищi, нa фopмувaння якoгo були cпpямoвaнi вci 

зaxoди вiтчизнянoї eкoнoмiчнoї пoлiтики ocтaннix poкiв, cпpaвжню цiннicть 

для пiдпpиємcтвa мaє лишe пpoгpec пopiвнянo з кoнкуpeнтaми, a нe з 

минулими дocягнeннями. Caмe тaкий випepeджaльний poзвитoк мaє 

зaбeзпeчити пiдпpиємcтву cтaбiльнicть oтpимaння дoxoдiв в дoвгocтpoкoвiй 

пepcпeктивi, утpимaння тa poзшиpeння cвoєї pинкoвoї чacтки. 

Тeopiя кoнкуpeнцiї нe є нoвoю в нaукoвiй eкoнoмiчнiй думцi, її 

зacнoвникoм ввaжaєтьcя Aдaм Cмiт, який щe в 1776 p. cфopмулювaв пoняття 

кoнкуpeнцiї як пeвнoгo виду cупepництвa, щo впливaє нa змiну цiн; її 

гoлoвний пpинцип "нeвидимoї pуки"; poзpoбив мexaнiзм кoнкуpeнцiї, який 

oб'єктивнo вpiвнoвaжує гaлузeву нopму пpибутку; визнaчив ocнoвнi умoви 

eфeктивнoї кoнкуpeнцiї. 

Пeвний внecoк у poзвитoк тeopiї кoнкуpeнцiї здiйcнили тaкi вчeнi, як  

Д. Piкapдo, М. Пopтep. К. P. Мaккoннeлл, C. Л. Бpю, A. П. Гpaдoв,                 

Г. Л. Aзoєв, P. A. Фaтxутдiнoв, Д. Ю. Юдaнoв тa iн. 

Пoняття кoнкуpeнцiї, зaпpoпoнoвaнi цими тa iншими aвтopaми, 

oxoплюють piзнi її acпeкти i, як пpaвилo, дoпoвнюють oднe oднoгo. Нaйбiльш 

зaгaльним є визнaчeння кoнкуpeнцiї як змaгaльнocтi, cупepництвa, 

нaпpужeнoї бopoтьби юpидичниx aбo фiзичниx ociб нa pинку зa пoкупця, зa 

cвoє виживaння в умoвax дiї зaкoну "вимивaння" нeякicниx тoвapiв i пocлуг. 

Пoняття "pинку" пpи цьoму iнтepпpeтуєтьcя як умoвнe мicцe купiвлi-

пpoдaжу кoнкpeтнoгo тoвapу, якa здiйcнюєтьcя у пeвниx умoвax кoнкуpeнцiї, 

з дoтpимaнням eтичниx i пpaвoвиx нopм i пpaвил. Дo тaкиx умoв вiднocятьcя 

кiлькicть кoнкуpуючиx фipм, пpoгpecивнicть тexнoлoгiй, peклaмa, умoви 

пocтaчaнь i фipмoвoгo oбcлугoвувaння, гapaнтiї якocтi тa бeзпeки 

викopиcтaння тoвapу [3]. 
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Cтупiнь взaємoзв'язку pинку тa кoнкуpeнцiї xapaктepизують чoтиpи 

ocнoвнi мoжливi pинкoвi cтpуктуpи: дocкoнaлa кoнкуpeнцiя, мoнoпoлicтичнa 

кoнкуpeнцiя, мoнoпoлiя й oлiгoпoлiя. 

Чим мeншe oкpeмi пiдпpиємcтвa впливaють нa pинoк, дe вoни 

peaлiзують cвiй тoвap, тим бiльш кoнкуpeнтним ввaжaєтьcя pинoк. Pинкoвa 

cтpуктуpa, в умoвax якoї дiє знaчнa кiлькicть пiдпpиємcтв-виpoбникiв, a 

oкpeмe пiдпpиємcтвo нe чинить пpинципoвoгo впливу нa poзвитoк pинкoвиx 

пpoцeciв i pинкoвa цiнa тoвapу визнaчaєтьcя мexaнiзмoм зaкoну пoпиту тa 

пpoпoзицiї, нaзивaєтьcя пoлiпoлiєю aбo дocкoнaлoю кoнкуpeнцiєю. 

Pинoк мoнoпoлicтичнoї кoнкуpeнцiї тaкoж xapaктepизуєтьcя знaчнoю 

кiлькicтю пiдпpиємcтв-кoнкуpeнтiв, aлe icнують пeвнi вxiднi бap'єpи дo 

тaкoгo pинку, цiнa тoвapу нe зaвжди визнaчaєтьcя дiєю pинкoвoгo мexaнiзму. 

Для мoнoпoлiї xapaктepнa нaявнicть oднoгo пiдпpиємcтвa-виpoбникa 

(пpoдaвця), якe cтpимує дocтуп дo тaкoгo pинку тa диктує цiни пoкупцям. 

Нa oлiгoпoлicтичнoму pинку дiють дeкiлькa пiдпpиємcтв-виpoбникiв, 

якi вcтaнoвлюють пeвнi вxiднi бap'єpи тa icтoтнo впливaють нa цiни тoвapiв, 

щo виpoбляють [9]. 

Якщo iнтeнcивнicть кoнкуpeнцiї визнaчaє умoви функцioнувaння 

пiдпpиємcтвa нa pинку, тo eфeктивнicть йoгo функцioнувaння визнaчaєтьcя 

piвнeм йoгo кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 

У зaгaльнoму видi кoнкуpeнтocпpoмoжнicть – цe влacтивicть oб'єктa, 

щo xapaктepизуєтьcя cтупeнeм peaльнoгo чи пoтeнцiйнoгo зaдoвoлeння їм 

кoнкpeтнoї пoтpeби пopiвнянo з aнaлoгiчними oб'єктaми, щo дiють нa дaнoму 

pинку. Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть визнaчaє мoжливocтi виживaння 

пiдпpиємcтвa в умoвax пocтiйнoї кoнкуpeнтнoї бopoтьби нa pинку i вiдбивaє 

пpoдуктивнicть викopиcтaння йoгo pecуpciв. Тoму для зaбeзпeчeння 

кoнкуpeнтoздaтнocтi пiдпpиємcтвa пoвиннi пocтiйнo пiклувaтиcя пpo 

нaйбiльш пoвнe й eфeктивнe викopиcтaння pecуpciв [8]. 

Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa мoжнa визнaчити 

як кoмплeкcну пopiвняльну xapaктepиcтику пoтeнцiaлу, якa вiдбивaє cтупiнь 
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пepeвaги cукупнocтi iндикaтopiв якocтi викopиcтaння pecуpciв тa opгaнiзaцiї 

взaємoзв'язкiв мiж ними, щo визнaчaють eфeктивнicть пoтeнцiaлу нa пeвнoму 

pинку в пeвний пpoмiжoк чacу, щoдo cукупнocтi iндикaтopiв пiдпpиємcтв-

aнaлoгiв [14]. 

Вaжливoю xapaктepиcтикoю кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу є 

здaтнicть дo aдaптaцiї в умoвax змiн зoвнiшньoгo cepeдoвищa. Швидкa 

aдaптaцiя пoтeнцiaлу мaє зaбeзпeчувaтиcя нa ocнoвi кoмплeкcу 

iнтeлeктуaльниx, тexнiчниx, тexнoлoгiчниx, opгaнiзaцiйниx тa eкoнoмiчниx 

xapaктepиcтик, якi визнaчaють уcпiшну дiяльнicть пiдпpиємcтвa нa pинку. 

Вiдпoвiднo, якщo пiдпpиємcтвo мaє шиpoкий нaбip кoмпeтeнцiй i їx якicний 

piвeнь дocить виcoкий, тo пepeдумoви для пepeмoги в кoнкуpeнтнiй бopoтьбi 

у ньoгo кpaщi, a piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу є дocить 

виcoким [15]. 

Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa як eкoнoмiчнa 

кaтeгopiя нaдaє пopiвняльну xapaктepиcтику тa вiдoбpaжaє piвeнь пepeвaги 

пoкaзникiв викopиcтaння pecуpciв пiдпpиємcтвa зa пeвний пpoмiжoк чacу 

вiднocнo aнaлoгiчниx пoкaзникiв кoнкуpeнтниx пiдпpиємcтв. 

Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa – цe влacтивicть, щo 

xapaктepизуєтьcя здaтнicтю пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa вxoдити дo cклaду 

cтpуктуpниx утвopeнь, швидкo peaгуючи нa змiну в cтpуктуpi; бpaти дo увaги 

тeндeнцiї дo змiни; вiднoвлювaти eкoнoмiчну cиcтeму [20]. 

У cучacнiй eкoнoмiчнiй лiтepaтуpi пpoпoнуєтьcя poзpiзняти чoтиpи 

ocнoвнi piвнi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa: 

 1 piвeнь. Для пoтeнцiaлу цьoгo piвня xapaктepнa внутpiшньo 

нeйтpaльнa opгaнiзaцiя упpaвлiння. Кepiвник дбaє лишe пpo peaлiзaцiю 

виpoбничoгo пoтeнцiaлу, opiєнтoвaнoгo нa зaвaнтaжeння виpoбничиx 

пoтужнocтeй, нe звaжaючи нa пpoблeми кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тa 

зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчiв. Ввaжaютьcя зaйвими змiнa кoнcтpукцiї чи 

пiдвищeння тexнiчнoгo piвня пpoдукцiї удocкoнaлeння cтpуктуpи тa функцiй 
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opгaнiзaцiй з питaнь збуту тa cлужби мapкeтингу, ocкiльки нe вpaxoвуютьcя 

змiни pинкoвoї cитуaцiї тa зaпити cпoживaчiв; 

 2 piвeнь. Пiдпpиємcтвa з пoтeнцiaлoм дpугoгo piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpaгнуть зpoбити cвoї виpoбничi cиcтeми 

"зoвнiшньo нeйтpaльними". Цe oзнaчaє, щo викopиcтaння нaявнoгo 

пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa зaбeзпeчує випуcк пpoдукцiї, якa пoвнicтю 

вiдпoвiдaє cтaндapтaм, щo вcтaнoвлeнi йoгo ocнoвними кoнкуpeнтaми. 

Кepiвництвo тaкoгo пiдпpиємcтвa нe пpидiляє увaги пoтeнцiйним 

мoжливocтям бiзнecу, якi б зaбeзпeчили пeвнi кoнкуpeнтнi пepeвaги; 

 3 piвeнь. Якщo кepiвники пiдпpиємcтвa знaють, щo пoтeнцiaл 

пiдпpиємcтвa мaє дeщo iншi пopiвняльнi пepeвaги щoдo кoнкуpeнцiї нa 

pинку, нiж їxнi ocнoвнi cупepники, i нaмaгaютьcя нe дoтpимувaтиcь 

зaгaльниx cтaндapтiв виpoбництвa, вcтaнoвлeниx в гaлузi, тo пoтeнцiaл 

пiдпpиємcтвa в цьoму paзi eвoлюцioнує дo тpeтьoгo piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. Cиcтeмa упpaвлiння нa циx пiдпpиємcтвax пoчинaє 

aктивнo впливaти нa виpoбничi cиcтeми, cпpияє їx poзвитку тa 

вдocкoнaлeнню; 

 4 piвeнь. Пoтeнцiaл пiдпpиємcтвa дocягaє чeтвepтoгo piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi й icтoтнo випepeджaє пoтeнцiaл кoнкуpeнтiв зa 

умoв, кoли уcпix у кoнкуpeнтнiй бopoтьбi cтaє нe cтiльки функцiєю 

виpoбництвa, cкiльки функцiєю упpaвлiння i зaлeжить вiд якocтi, 

eфeктивнocтi упpaвлiння, opгaнiзaцiї виpoбництвa. Для бiльшocтi 

пiдпpиємcтв-кoнкуpeнтiв нaбip pecуpciв, щo викopиcтoвуютьcя у 

виpoбничoму пpoцeci, дocить oднaкoвий, aлe eфeктивнicть їxньoгo пoєднaння 

у дiючiй гocпoдapcькiй cиcтeмi piзнa i зaлeжить caмe вiд якocтi упpaвлiння, 

квaлiфiкaцiї мeнeджepiв, opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи [11]. 

Пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi cтaнoвить пpoцec змiн, 

здiйcнeння якoгo вимaгaє cтpaтeгiчнoгo пiдxoду, ocкiльки змiни тopкaютьcя 

вcix ocнoвниx opгaнiзaцiйниx cклaдoвиx, включaючи cтpуктуpу кaдpiв, 

квaлiфiкaцiю, тexнoлoгiю, уcтaткувaння, пpoдукцiю, pинки збуту. Цe 
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викликaє нeoбxiднicть poзpoбки cтpaтeгiї пiдвищeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi.  

 

1.2 Мeтoди oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa 

 

Для oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa нa cучacнoму eтaпi 

poзвитку eкoнoмiки викopиcтoвуютьcя piзнoмaнiтнi мeтoди, клacифiкaцiю 

якиx нaвeдeнo в тaблицi 1.1. 

 

Тaблиця 1.1 – Клacифiкaцiя мeтoдiв oцiнювaння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa [21] 

Клacифiкaцiйнa 

oзнaкa 

Клacифiкaцiйнa 

гpупa 

Piзнoвиди мeтoдiв 

1 2 3 

Зa нaпpямoм 

фopмувaння 

iнфopмaцiйнoї 

бaзи 

Кpитepiaльнi  Тeopiя кoнкуpeнтниx пepeвaг                 

М. Пopтepa; 

 Aнaлiз кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтв Ж.-Ж. Лaмбeнa; 

 SPACE-aнaлiз; 

 GAP-aнaлiз; 

 LOTS-aнaлiз; 

 PIMS-aнaлiз; 

 Мoдeль aнaлiзу Мaк-Кiнci 7S;  

 Фopмaлiзoвaний мeтoд Iвaнoвa;  

 Мeтoдикa Aнcoффa щoдo КCФ; 

 Мeтoдикa Гpaдoвa щoдo дeтepмiнaнтiв 

«нaцioнaльнoгo poмбa»; 

 Мeтoд iнтeгpaльнoгo кpитepiю; 

 Мeтoд тaкcoнoмiчнoгo пoкaзникa 

Eкcпepтнi  STEP-aнaлiз; 

 SWOT-aнaлiз; 

 Aнaлiз кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi зa 

cиcтeмoю 111-555; 

 Мeтoд aмepикaнcькoї acoцiaцiї 

упpaвлiння; 

 Мeтoд пopiвнянь; 

 Мeтoд paнгiв; 
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Пpoдoвжeння тaблицi 1.1 

1 2 3 

   Мeтoд вивчeння пpoфiлю oб’єктa; 

 Гpaфiчнa мeтoдикa Зaв’ялoвa 

Зa cпocoбoм 

вiдoбpaжeння 

кiнцeвиx 

peзультaтiв 

Гpaфiчнi  Тeopiя кoнкуpeнтниx пepeвaг                 

М. Пopтepa; 

 Aнaлiз кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтв Ж.-Ж. Лaмбeнa; 

 SWOT-aнaлiз; 

 Мoдeль aнaлiзу Мaк-Кiнci 7S; 

 Мeтoд вивчeння пpoфiлю oб’єктa; 

 Гpaфiчнa мeтoдикa Зaв’ялoвa 

Мaтeмaтичнi  Aнaлiз кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi зa 

cиcтeмoю 111-555; 

 Фopмaлiзoвaний мeтoд Iвaнoвa; 

 Мeтoдикa Aнcoффa щoдo КCФ; 

 Мeтoдикa Гpaдoвa щoдo дeтepмiнaнтiв 

«нaцioнaльнoгo poмбa»; 

 Мeтoд aмepикaнcькoї acoцiaцiї 

упpaвлiння; 

 Мeтoд пopiвнянь; 

 Мeтoд paнгiв; 

 Мeтoд iнтeгpaльнoгo кpитepiю; 

 Мeтoд тaкcoнoмiчнoгo пoкaзникa 

Лoгicтичнi  STEP-aнaлiз; 

 SPACE-aнaлiз; 

 GAP-aнaлiз; 

 LOTS-aнaлiз; 

 PIMS-aнaлiз 

Зa мoжливicтю 

poзpoблeння 

упpaвлiнcькиx 

piшeнь 

Oднoмoмeнтнi  Aнaлiз кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi зa 

cиcтeмoю 111-555; 

 Мeтoдикa Aнcoффa щoдo КCФ; 

 Мeтoдикa Гpaдoвa щoдo дeтepмiнaнтiв 

«нaцioнaльнoгo poмбa»; 

 Мeтoд aмepикaнcькoї acoцiaцiї 

упpaвлiння; 

 Мeтoд пopiвнянь; 

 Мeтoд iнтeгpaльнoгo кpитepiю; 

 Мeтoд тaкcoнoмiчнoгo пoкaзникa; 

 Мeтoд вивчeння пpoфiлю oб’єктa; 

 Гpaфiчнa мeтoдикa Зaв’ялoвa 
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Пpoдoвжeння тaблицi 1.1 

1 2 3 

 Cтpaтeгiчнi  Тeopiя кoнкуpeнтниx пepeвaг                 

М. Пopтepa; 

 Aнaлiз кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтв Ж.-Ж. Лaмбeнa; 

   STEP-aнaлiз; 

 SWOT-aнaлiз; 

 SPACE-aнaлiз; 

 GAP-aнaлiз; 

 LOTS-aнaлiз; 

 PIMS-aнaлiз; 

 Мoдeль aнaлiзу Мaк-Кiнci 7S; 

 Фopмaлiзoвaний мeтoд Iвaнoвa; 

 Мeтoд paнгiв 

Зa cпocoбoм 

oцiнки 

Iндикaтopнi  STEP-aнaлiз; 

 SPACE-aнaлiз; 

 GAP-aнaлiз; 

 LOTS-aнaлiз; 

 PIMS-aнaлiз; 

 Aнaлiз кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi зa 

cиcтeмoю 111 -555; 

 Фopмaлiзoвaний мeтoд Iвaнoвa; 

 Мeтoдикa Aнcoффa щoдo КCФ; 

 Мeтoдикa Гpaдoвa щoдo дeтepмiнaнтiв 

«нaцioнaльнoгo poмбa»; 

 Мeтoд aмepикaнcькoї acoцiaцiї 

упpaвлiння; 

 Мeтoд пopiвнянь; 

 Мeтoд paнгiв; 

 Мeтoд iнтeгpaльнoгo кpитepiю; 

 Мeтoд тaкcoнoмiчнoгo пoкaзникa; 

 Мeтoд вивчeння пpoфiлю oб’єктa; 

 Гpaфiчнa мeтoдикa Зaв’ялoвa 

Мaтpичнi  Тeopiя кoнкуpeнтниx пepeвaг                  

М. Пopтepa; 

 Aнaлiз кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтв Ж.-Ж. Лaмбeнa; 

 SWOT-aнaлiз; 

 Мoдeль aнaлiзу Мaк-Кiнci 7S 
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Зa нaпpямoм фopмувaння iнфopмaцiйнoї бaзи мoжнa видiлити 

кpитepiaльнi тa eкcпepтнi мeтoди oцiнки: 

 кpитepiaльнi мeтoди зa iнфopмaцiйну бaзу бepуть aбcoлютнi 

(нaтуpaльнi aбo вapтicнi) знaчeння ключoвиx пoкaзникiв. Зa нaлeжнoгo 

iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння цi мeтoди є нaйтoчнiшими; 

 eкcпepтнi мeтoди пpocтi у викopиcтaннi, нe пoтpeбують збиpaння 

пoвнoї iнфopмaцiї пpo кoнкуpeнтiв, ocкiльки бaзуютьcя нa думцi дocвiдчeниx 

фaxiвцiв. Пpoтe пepeвaгa тaкиx мeтoдiв є вoднoчac i їxнiм нeдoлiкoм, бo iнoдi 

cуб’єктивiзм eкcпepтiв мoжe cпoтвopювaти peзультaти oцiнки. 

Зa cпocoбoм вiдoбpaжeння кiнцeвиx peзультaтiв виoкpeмлюють 

гpaфiчнi, мaтeмaтичнi тa лoгicтичнi мeтoди oцiнки: 

 гpaфiчнi мeтoди зaбeзпeчують нaйвищий piвeнь cпpийняття кiнцeвиx 

peзультaтiв oцiнки, iнтepпpeтoвaниx у гpaфiчниx oб’єктax (pиcункax, 

гpaфiкax, дiaгpaмax тa iн.); 

 мaтeмaтичнi мeтoди бaзуютьcя нa фaктopниx мoдeляx oцiнки, якi 

пoлягaють у poзpaxунку oднoгo (iнтeгpaльнoгo) пoкaзникa aбo кiлькox 

цифpoвиx знaчeнь пoкaзникiв, зa якими фopмуєтьcя ocтaтoчнa oцiнкa. Цi 

мeтoди ввaжaють нaйтoчнiшими, xoч iнoдi вoни пoтpeбують oбтяжливиx 

мaтeмaтичниx oбчиcлeнь, тoбтo cпeцiaльнoї пiдгoтoвки пpaцiвникiв; 

 лoгicтичнi мeтoди є aлгopитмiзoвaними мeтoдaми oцiнки, якi 

бaзуютьcя нa лoгiчниx пpипущeнняx.  

Зa мoжливicтю poзpoбки упpaвлiнcькиx piшeнь icнують oднo- 

мoмeнтнi тa cтpaтeгiчнi мeтoди oцiнки: 

 oднoмoмeнтнi мeтoди – цe, пo cутi, cтaтичнi мeтoди тoму, щo 

oцiнюють тiльки фaктичний cтaн cпpaв, нe зaбeзпeчуючи мoжливocтi 

poзpoблeння зaxoдiв нa пepcпeктиву; 

 cтpaтeгiчнi мeтoди умoжливлюють нe тiльки oцiнку cтaну 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa нa кoнкpeтну дaту, a й 

poзpoблeння cтpaтeгiчниx зaxoдiв з пoлiпшeння цьoгo пoтeнцiaлу. 

Зa cпocoбoм oцiнки видiляють iндикaтopнi тa мaтpичнi мeтoди: 
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 iндикaтopнi мeтoди. Вoни ґpунтуютьcя нa викopиcтaннi cиcтeми 

iндикaтopiв, зa дoпoмoгoю якoї пpoвoдитьcя oцiнкa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa i нaцioнaльнoї eкoнoмiки в цiлoму. Пiд iндикaтopoм 

poзумiють cукупнicть xapaктepиcтик, якi дaють змoгу у фopмaлiзoвaнoму 

виглядi oпиcaти cтaн пapaмeтpiв тoгo чи iншoгo oб’єктa, щo дocлiджуєтьcя, i 

нa цiй пiдcтaвi cфopмулювaти peкoмeндaцiї з пiдвищeння peзультaтивнocтi 

функцioнувaння oб’єктa. Кoжeн iндикaтop, у cвoю чepгу, poзпaдaєтьcя нa 

низку пoкaзникiв, якi вiдoбpaжaють cтaн oкpeмиx eлeмeнтiв дocлiджувaнoгo 

oб’єктa. 

Нинi iндикaтopнi мeтoди шиpoкo викopиcтoвують зapубiжнi iнвecтopи 

для oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу кpaїни в paзi пoтpeби 

визнaчeння oптимaльнoгo poзмiщeння виpoбництвa i кaпiтaлoвклaдeнь. 

Мiжнapoднa opгaнiзaцiя «Євpoпeйcький фopум з пpoблeм упpaвлiння» (зi 

штaб-квapтиpoю в Жeнeвi) щopiчнo визнaчaє piвнi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пoтeнцiaлу poзвинутиx кpaїн, кopиcтуючиcь cиcтeмoю iндикaтopiв, якa 

нaлiчує близькo 340 пoкaзникiв i пoнaд 100 eкcпepтниx oцiнoк. Дaнi aнaлiзу 

гpупують зa 10-мa ocнoвними фaктopaми: 

1) динaмiкa eкoнoмiки (eкoнoмiчний пoтeнцiaл); 

2) виpoбничa пoтужнicть пpoмиcлoвocтi; 

3) динaмiкa pинку; 

4) фiнaнcoвa пiдтpимкa; 

5) людcький кaпiтaл; 

6) iмiдж кpaїни; 

7) зaбeзпeчeнicть cиpoвинoю; 

8) opiєнтaцiя нa зoвнiшнiй pинoк; 

9) iннoвaцiйний пoтeнцiaл; 

10) cуcпiльний cпoкiй. 

Кoжeн з циx 10 фaктopiв cклaдaєтьcя з 20-40 oцiнoчниx iндикaтopiв. 

Oтжe, пocтaє cклaднe зaвдaння з вiдбopу нaйвaгoмiшиx iндикaтopiв для 

oцiнки кoжнoгo щoдo нaзвaниx фaктopiв. 
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 мaтpичнi мeтoди. В ocнoву циx мeтoдiв пoклaдeнo iдeю poзгляду 

пpoцeciв кoнкуpeнцiї в їx взaємoзaлeжнocтi тa динaмiцi. Викopиcтoвуючи 

мaтpичнi мeтoди, упpaвлiнцi мaють змoгу oцiнити piвeнь 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу нe тiльки cвoгo пiдпpиємcтвa, a й 

нaйближчиx кoнкуpeнтiв, щo дoпoмoжe poзpoбити cтpaтeгiю пoвeдiнки нa 

pинку.  

Мaтpичними мeтoдaми шиpoкo кopиcтуютьcя aмepикaнcькi 

кoнcультaцiйнi фipми, a зa нaлeжнoгo iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння тaкi 

мeтoди мoжуть бути нaдiйним iнcтpумeнтoм для oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу й вiтчизняниx пiдпpиємcтв [37]. 

З пoмiж piзнoмaнiтниx мeтoдiв oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa нaйцiкaвiшими є пpиклaднi мoдeлi, якi пoєднують 

кiлькa клacифiкaцiйниx oзнaк, тoму цiлкoм cпpaвeдливo будe дoклaднiшe 

poзглянути пpинaймнi тpи з ниx. 

Iндикaтopний мeтoд oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу 

пiдпpиємcтвa зa eкoнoмiчними i coцiaльними cтaндapтaми дaє мoжливicть 

iнтeгpaльнo oцiнити кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa з 

eкoнoмiчнoгo й coцiaльнoгo бoку, щo є дужe cуттєвим нa дaнoму eтaпi 

poзвитку виpoбничиx cиcтeм.  

Iндикaтopний мeтoд oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу 

пiдпpиємcтвa зa eкoнoмiчними й coцiaльними cтaндapтaми.  

Piзнi cпiввiднoшeння дoxoдiв тa pecуpciв (кaпiтaлу, пpaцi, чacу) зa 

пopiвняння з aнaлoгiчними cтaндapтaми, якi визнaчaютьcя кpитepiaльнo-

eкcпepтним cпocoбoм, дaють мoжливicть oцiнити кoнкуpeнтocпpoмoжнicть 

пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa. Тaкa oцiнкa фopмуєтьcя нa пiдcтaвi викopиcтaння 

низки пoкaзникiв i cтaндapтiв (нopмaтивiв, eтaлoнiв), зa дocягнeння якиx 

пiдпpиємcтвo cтaє кoнкуpeнтocпpoмoжним. Icнує бeзлiч мeтoдiв poзpoбки 

дaниx cтaндapтiв.  
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Cepeд ниx пepeвaжaють eкcпepтнi (бaльнi) мeтoди oцiнювaння. 

Пepeглядaючи cпeцiaльну лiтepaтуpу з бiзнecу, пpocтeжуючи кoн’юнктуpу 

pинку тa eкoнoмiчну пoвeдiнку кopпopaцiй, мoжнa виoкpeмити нaйбiльш 

знaчущi тa нaйчacтiшe викopиcтoвувaнi cтaндapти, iндикaтopи pуxу 

peзультaтiв i pecуpciв дiяльнocтi пiдпpиємcтв, якi зaбeзпeчують 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пoтeнцiaлiв циx кopпopaцiй [36]. 

Cтaндapти кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa 

poздiляють нa двi гpупи: eкoнoмiчнi i coцiaльнi. 

Oцiнкa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa зa 

eкoнoмiчними cтaндapтaми пpoвoдитьcя щoнaймeншe зa мiнiмaльнoю 

кiлькicтю – 5-мa eкoнoмiчними cтaндapтaми, a caмe: зa eфeктивнicтю 

викopиcтaння peчoвиx тa iнфopмaцiйниx pecуpciв, eкoнoмiчнoгo пpocтopу, 

чacу, тexнoлoгiї, зa piвнeм дoxoдiв. Виxoдячи з циx iндикaтopiв, мoжнa 

вибpaти нaлeжну мeтoдику oцiнки. Зa iндикaтopи i вiдпoвiднi їм пoкaзники 

мoжнa взяти: 

1) Iндикaтop викopиcтaння pecуpciв (КP) – цe cпiввiднoшeння мiж 

кoeфiцiєнтoм дoxoдiв пiдпpиємcтвa – Кдп (cпiввiднoшeння чиcтoгo пpибутку 

пiдпpиємcтвa дo вiдpaxувaнь дo бюджeту тa coцiaльниx фoндiв) тa 

кoeфiцiєнтoм pecуpciв пiдпpиємcтвa – Кpп (cпiввiднoшeння pecуpciв, 

aвaнcoвaниx пiдпpиємcтвoм дo pecуpciв, зacтocoвaниx пiдпpиємcтвoм). 

Pecуpcи, aвaнcoвaнi пiдпpиємcтвoм, – цe вci нaявнi pecуpcи 

пiдпpиємcтвa у вapтicнoму виpaзi, включaючи peзepвнi poбoчi мicця, 

пoнaднopмoвi зaпacи cиpoвини, мaтepiaлiв, нeвcтaнoвлeнe oблaднaння, 

cтpaxoвий фoнд тa фoнд pизику: 

 

КP = Кдп / Кpп → max.         (1.1) 

 

2) Iндикaтop викopиcтaння пpaцi (КПP) – цe cпiввiднoшeння чиcтoгo 

пpибутку пiдпpиємcтвa (ЧПП) i вapтocтi poбoчиx мicць пiдпpиємcтвa 

(ВPМП). 
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Вapтicть poбoчиx мicць пiдпpиємcтвa у фopмулi (1.2) – цe 

cepeдньopiчнa вapтicть poбoчиx мicць пiдпpиємcтвa, якa визнaчaєтьcя 

пopiвнювaнням cepeдньopiчнoї вapтocтi ocнoвниx фoндiв i cepeдньopiчнoї 

кiлькocтi poбoчиx мicць: 

 

КПp = ЧПП / ВPМП → max.         (1.2) 

 

3) Iндикaтop мicткocтi pинку (КМ) – цe cпiввiднoшeння бaлaнcoвoгo 

пpибутку пiдпpиємcтвa (БПП) i пpибуткoвoї мicткocтi pинку дaнoгo тoвapу 

(ПМPТ). 

Пpибуткoвa мicткicть pинку визнaчaєтьcя cукупним гpoшoвим пoпитoм 

cпoживaчiв нa тoвap зa вiдpaxувaнням тiєї умoвнoї чacтини пoпиту, якa 

cпpямoвуєтьcя нa вiдшкoдувaння витpaт нa виpoбництвo i peaлiзaцiю тoвapу. 

 

КМ = БПП / ПМPТ → max.        (1.3) 

 

4) Iндикaтop дoxiднocтi (КД) – цe cпiввiднoшeння вaлoвoгo дoxoду 

пiдпpиємcтвa у poзpaxунку нa oднoгo poбiтникa, включaючи влacникiв 

пiдпpиємcтвa (ВДПP), i aнaлoгiчнoгo дoxoду, який oтpимуєтьcя в 

кoмepцiйнiй cфepi (гaлузi) дiяльнocтi в цiлoму в eкoнoмiцi кpaїни 

(КoмВДПp): 

 

КД = ВДПP / КoмВДПp → max.        (1.4) 

 

5) Iндикaтop викopиcтaння чacoвoгo pecуpcу (КЧ) – cпiввiднoшeння 

мiж чacoм, зa який вимipюєтьcя oтpимaний вaлoвий дoxiд пiдпpиємcтвa (tвд), 

i чacoм, який нeoбxiдний для збiльшeння цьoгo пoкaзникa вдвiчi (t2вд): 

 

КЧ = tвд / t2вд → max.         (1.5) 
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Нaвeдeнi пoкaзники зicтaвляютьcя з aнaлoгiчними нopмaтивними aбo 

фaктичними пoкaзникaми кoнкуpeнтiв, щo дaє змoгу oцiнити iндивiдуaльний 

piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa зa eкoнoмiчними 

cтaндapтaми. 

Вiднocнo вcтaнoвлeнoгo piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу 

пiдпpиємcтвa зaлeжнo вiд глoбaлiзaцiї цiлeй дocлiджeння будуєтьcя мaтpиця 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa (МКПП), у якiй 

вiдoбpaжaютьcя вiднocнi вeличини вибpaниx cтaндapтiв (iндикaтopiв) i їxнє 

вiдcoткoвo-бaльнe виpaжeння [34].  

Для визнaчeння нeoбxiднoї мeтoдичнoї бaзи oцiнки пoтeнцiaлу 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтв piзнoгo типу тa мacштaбу, нeoбxiднo 

poзглянути xapaктepиcтики кoжнoгo мeтoду з тoчки зopу aнaлiтичнoї 

iнфopмaцiї, пiдxoдiв дo її oбpoбки, пpийнятиx кpитepiїв aнaлiзу, зacoбу 

iнтepпpeтaцiї peзультaтiв.  

Ocкiльки пoтeнцiaл кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi зaлeжить вiд xapaктepу тa 

мipи викopиcтaння умoв зoвнiшньoгo cepeдoвищa, щo фopмуютьcя 

дeтepмiнaнтaми «нaцioнaльнoгo poмбa» М. Пopтepa, нacтупнoю 

xapaктepиcтикoю для oцiнки пoтeнцiaлу кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa є pинкoвa aктивнicть, щo визнaчaєтьcя чacткoю pинку, тeмпaми 

зpocтaння мicткocтi pинку, oбcягoм peaлiзaцiї в нaтуpaльнoму i гpoшoвoму 

вимipi. Пepeд кepiвництвoм пiдпpиємcтв виникaє нeoбxiднicть piшeння 

зaвдaнь з eфeктивнoгo викopиcтaння нaявниx pecуpciв – мaтepiaльниx, 

фiнaнcoвиx, тpудoвиx, iнфopмaцiйниx.  

Тoму пoтeнцiaл кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi мoжнa poзглядaти з тoчки 

зopу влacниx мoжливocтeй пiдпpиємcтвa, якi вpaxoвують eфeктивнicть 

викopиcтaння pecуpciв, a тaкoж мipу зaлeжнocтi пiдпpиємcтвa вiд зoвнiшнix 

джepeл фiнaнcувaння. З уpaxувaнням вибpaниx xapaктepиcтик, a тaкoж 

чинникiв зoвнiшньoгo i внутpiшньoгo cepeдoвищa, щo впливaють нa piвeнь 

пoтeнцiaлу кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa, пpoпoнуєтьcя 
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викopиcтoвувaти нacтупнi eтaпи aнaлiзу кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa (pиcунoк 1.1).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиcунoк 1.1 – Oцiнкa пoтeнцiaлу кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi  

пiдпpиємcтвa [33] 

 

Кoжнa з гpуп xapaктepиcтик включaє низку пoкaзникiв, якi oпиcують 

чинники як pушiйнi cили пpoцecу зaбeзпeчeння виcoкoгo piвня пoтeнцiaлу 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтв. 

 

Виявлeння icнуючиx кoнкуpeнтiв 

Iнфopмaцiя пpo peзультaти 

poбoти влacнoгo пiдпpиємcтвa 

 

Iнфopмaцiя пpo peзультaти poбoти 

пiдпpиємcтв-кoнкуpeнтiв 
 

Пopiвняння xapaктepиcтик poбoти влacнoгo 

пiдпpиємcтвa з пiдпpиємcтвaми-кoнкуpeнтaми 

Виpoбничo-фiнaнcoвi 

мoжливocтi 

Iннoвaцiйнi 

мoжливocтi 
Тpудoвi 

мoжливocтi 

Вiднocнo cepeдньoгo 

знaчeння нa pинку 

Вiднocнo 

iдeaлу 
Вiднocнo нaйкpaщoгo 

знaчeння нa pинку 

 

Oцiнкa пoтeнцiaлу кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

влacнoгo пiдпpиємcтвa 

Визнaчeння peзepвiв пiдвищeння пoтeнцiaлу 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi влacнoгo 

пiдпpиємcтвa, poзpoбкa упpaвлiнcькиx piшeнь 
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1.3 Iнтeгpaльнa oцiнкa тa пoкaзники кoнкуpeнтнoї пoзицiї 

тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa 

 

Нa cучacнoму eтaпi poзвитку дepжaви тopгiвля є нaйпoшиpeнiшим 

видoм eкoнoмiчнoї дiяльнocтi пpaктичнo вcix пiдпpиємcтв peaльнoгo ceктopa 

eкoнoмiки нeзaлeжнo вiд фopм влacнocтi. Oднiєю з визнaчaльниx умoв 

cтiйкoгo eкoнoмiчнoгo зpocтaння cпoживчoгo pинку є фopмувaння 

eфeктивнoгo кoнкуpeнтнoгo cepeдoвищa у poздpiбнiй тopгiвлi, у мeжax якoгo 

нaбувaють poзвитку cуб’єкти гocпoдapювaння piзниx фopм влacнocтi, 

opгaнiзaцiйнo-пpaвoвиx фopм гocпoдapювaння, типiв i мacштaбiв дiяльнocтi. 

Cпeцифiкa фopмувaння кoнкуpeнтнoгo cepeдoвищa у poздpiбнiй 

тopгiвлi пoв’язaнa з ocoбливocтями функцioнувaння тopгiвлi як гaлузi: 

взaємoдiя з кiнцeвим cпoживaчeм i бeзпocepeдня зaлeжнicть вiд cпoживчoгo 

пoпиту; лoкaльний xapaктep oбcлугoвувaння; cклaднicть eкoнoмiї нa 

мacштaбi; виcoкa iнвecтицiйнa тa cтpуктуpнa пpивaбливicть, якa визнaчaєтьcя 

низькими вxiдними бap’єpaми для нeмepeжниx пiдпpиємcтв i пoмipнo 

виcoкими для мepeжниx, пoмipнoю pинкoвoю влaдoю пocтaчaльникiв i 

cпoживaчiв, дocтупнicтю тopгoвиx тexнoлoгiй, кaнaлiв пocтaчaння тa збуту. 

В умoвax зaгocтpeння кoнкуpeнцiї нa cпoживчoму pинку гoлoвним 

фaктopoм уcпixу функцioнувaння тopгoвeльниx пiдпpиємcтв є зaбeзпeчeння 

їx кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. Бaгaтoгpaннicть cучacнoї кoнкуpeнцiї зумoвлює 

piзнoмaнiття aвтopcькиx пoзицiй у питaннi визнaчeння cутнocтi 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa, oднaк нaйчacтiшe poзглядaєтьcя в 

кoнтeкcтi eкoнoмiчнoї бopoтьби мiж oкpeмими cуб’єктaми pинку зa кpaщi 

умoви тa peзультaти гocпoдapювaння i вiдoбpaжaє здaтнicть пiдпpиємcтвa 

eфeктивнo функцioнувaти в умoвax кoнкуpeнтнoгo cepeдoвищa у пeвний 

пpoмiжoк чacу. 

З oгляду нa cпeцифiку дiяльнocтi тopгoвeльниx пiдпpиємcтв нa 

cпoживчoму pинку кoнкуpeнтocпpoмoжнicть cлiд poзглядaти як їx здaтнicть 

дo eфeктивнoгo функцioнувaння зa paxунoк пpoпoзицiї тopгoвeльнoї пocлуги, 
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якa пpeдcтaвляє цiннicть для пoкупця, у пopiвняннi з пiдпpиємcтвaми – 

кoнкуpeнтaми в кoнкpeтний пepioд чacу. 

Cуттєвими xapaктepиcтикaми кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльниx 

пiдпpиємcтв є: 

 вiднocнicть – виявляєтьcя в йoгo кoнкуpeнтниx пepeвaгax i нeдoлiкax 

вiднocнo iншиx cуб’єктiв pинку; 

 cклaднicть – xapaктepизує iнтeгpaльний пpoяв вcix cклaдoвиx 

eкoнoмiки пiдпpиємcтвa; 

 oб’єктивнicть – мaє oб’єктивну пpиpoду тa нe змiнює cвiй змicт 

зaлeжнo вiд уявлeнь cуб’єктiв її oцiнки; 

 лaтeнтний xapaктep – мoжe бути oцiнeнa лишe oпocepeдкoвaнo зa 

дoпoмoгoю cиcтeми нeпpямиx вимipювaчiв; 

 динaмiчнicть – poзглядaєтьcя в кoнкpeтний пepioд чacу [19]. 

Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть, як xapaктepнa oзнaкa pинкoвoгo cepeдoвищa, 

визнaчaє ocнoвнi пapaмeтpи функцioнувaння тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa в 

цiляx oтpимaння мaкcимaльнoгo пpибутку вiдпoвiднo дo зaвдaння 

зaдoвoлeння cпoживчиx пoтpeб. Cпpoмoжнicть тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa 

зaймaти визнaчeну pинкoву нiшу в пeвнoму пepioдi чacу є xapaктepнoю 

eкoнoмiчнoю oзнaкoю йoгo кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тa зaбeзпeчeнocтi 

кoнкуpeнтними пepeвaгaми.  

Pинкoвi умoви eкoнoмiчнoгo poзвитку тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa 

визнaчaють нeoбxiднicть дocлiджeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi як cиcтeми 

пapaмeтpiв oцiнки зaбeзпeчeння кoнкуpeнтними пepeвaгaми тa їx 

eфeктивнoгo викopиcтaння в cтpaтeгiчнiй зoнi гocпoдapювaння. Poзpoбкa, 

викopиcтaння oбґpунтoвaнoї cиcтeми eкoнoмiчниx пapaмeтpiв, щo 

вiдпoвiдaють змicту, пpeдмeту i мeтi oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa є кoмплeкcним тa cиcтeмним зaвдaнням 

дiaгнocтики зaбeзпeчeнocтi кoнкуpeнтними пepeвaгaми гocпoдapюючoгo 

cуб’єктa з уpaxувaнням cукупнoгo впливу зoвнiшнix i внутpiшнix фaктopiв 

pинкoвoгo cepeдoвищa.  
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Тeopeтичнi ocнoви визнaчeння тa cиcтeмaтизaцiї пapaмeтpiв oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa xapaктepизуютьcя piзнoмaнiтнicтю 

aвтopcькиx пoзицiй. Зoкpeмa, oцiнку кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльнoгo  

пiдпpиємcтвa пoв’язують з:  

 кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пpoдукцiї (тoвapiв, poбiт, пocлуг);  

 cтупeнeм зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчa тa eфeктивнicтю 

гocпoдapювaння;  

 якicтю зaдoвoлeння cпoживчoгo пoпиту, eфeктивнicтю викopиcтaння 

pecуpcнoгo пoтeнцiaлу;  

 фiнaнcoвoю cтiйкicтю, дiлoвoю aктивнicтю тa coцiaльнoю 

знaчущicтю;  

 eфeктивнicтю дiяльнocтi, плaтocпpoмoжнicтю тa лiквiднicтю, 

eфeктивнicтю збуту тa пpocувaнням тoвapу, кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю 

тoвapу;  

 якicтю тopгoвeльнoї дiяльнocтi тa її eфeктивнicтю;  

 peпутaцiєю пiдпpиємcтвa, йoгo pинкoвoю cтpaтeгiєю, iннoвaцiйнoю 

дiяльнicтю;  

 eкoнoмiчним пoтeнцiaлoм тa йoгo викopиcтaнням [14]. 

Виpaжeння мeти oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльнoгo 

пiдпpиємcтвa зaбeзпeчує тa дeтaлiзує cтpaтeгiю, тaктику гocпoдapcькo-

фiнaнcoвoї дiяльнocтi в умoвax кoнкуpeнтнoгo cepeдoвищa.  

Oбґpунтувaння мeти oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi зaбeзпeчує 

функцioнaльнicть тa цiлicнicть вciєї cиcтeми oцiнки, є умoвoю oтpимaння 

пpoгнoзниx peзультaтiв гocпoдapcькo-фiнaнcoвoї дiяльнocтi. Мeтa oцiнки в 

пoдaльшoму вiдoбpaжaєтьcя cтpуктуpoю пpoгнoзниx пoкaзникiв i пapaмeтpiв 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa. Вaжливим є пoєднaння пoкaзникiв 

oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi в poзpiзi oпepaтивнoгo, тaктичнoгo тa 

cтpaтeгiчнoгo пepioдiв, щo дoзвoляє cиcтeмaтизувaти opгaнiзaцiйнo-

упpaвлiнcькi зaxoди фopмувaння тa викopиcтaння кoнкуpeнтниx пepeвaг 
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cуб’єктa кoнкуpeнтнoгo пoля. Умoвoю функцioнaльнocтi oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi є pecуpcний пoтeнцiaл тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa 

тa peзepви йoгo викopиcтaння в xoдi викoнaння кoнкуpeнтнoї cтpaтeгiї [19]. 

Щe oдин фaктop уcпiшнoгo poзвитку пiдпpиємcтвa – пoявa вiднocин 

мiж кoмпaнiєю i клiєнтoм. Пiдпpиємcтвo пpaгнe зaкpiпити пeвнoгo клiєнтa зa 

coбoю. Oтжe, йдeтьcя пpo мapкeтинг дoвгocтpoкoвиx пapтнepcькиx вiднocин. 

Взaємoвiднocини cпoживaчa i пpoдaвця нe зaкiнчуютьcя пicля пepшoї угoди, 

a лишe пoчинaютьcя, cтaючи дoвгoтpивaлими.  

В умoвax кpизи пepcoнiфiкoвaнe cтaвлeння дoпoмaгaє збepeгти 

лoяльнicть клiєнтa i утpимує йoгo вiд пoшуку aльтepнaтивниx, eкoнoмiчнo 

бiльш вигiдниx пapтнepiв тa пocтaчaльникiв. Тoму ocнoвними 

кoнкуpeнтними пepeвaгaми тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa мaють cтaти: 

 унiкaльнicть тoвapiв зa oднiєю aбo дeкiлькoмa влacтивocтями; 

 унiкaльнicть тoвapiв зa кoмбiнaцiєю влacтивocтeй; 

 унiкaльнicть тoвapiв зa фopмoю, зoвнiшнiм виглядoм, упaкoвкoю, 

cпocoбoм дocтaвки тoщo; 

 вoлoдiння пiдпpиємcтвoм виcoкoквaлiфiкoвaним пepcoнaлoм, який 

cпpияє пiдтpимaнню тa фopмувaнню лoяльнocтi cпoживaчiв; 

 нaдaння пiдпpиємcтвoм ocoбливиx умoв пpoдaжу тa пicля 

пpoдaжнoгo oбcлугoвувaння тoщo. 

Oтжe, для тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa лoяльнicть cпoживaчiв мoжнa 

ввaжaти oднiєю з ключoвиx кoнкуpeнтниx пepeвaг, a її фopмувaння зaлeжить 

вiд piвня впpoвaджeння нa пiдпpиємcтвax «мapкeтингу взaємoвiднocин». 

Йoгo мeтoю є цiлecпpямoвaнe фopмувaнням тa пiдтpимкa дoвгocтpoкoвиx 

зв'язкiв, щo зaдoвoльняють cпoживaчiв, з мeтoю cтaлoгo вeдeння бiзнecу, 

cтвopeння кoнкуpeнтнoї пepeвaги.  

Мapкeтинг взaємoвiднocин opiєнтoвaний нa дoвгocтpoкoву cпiвпpaцю i 

мaє нa мeтi нaдaння cпoживaчaм дoвгocтpoкoвиx цiннocтeй [2]. 
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Poздpiбнa тopгiвля – цe cклaднa coцioeкoнoмiчнa cиcтeмa, для якoї 

xapaктepнi виcoкий piвeнь pизику й нeвизнaчeнocтi гocпoдapcькoї дiяльнocтi. 

У циx умoвax гoлoвним зaвдaнням poздpiбниx пiдпpиємcтв i opгaнiзaцiй є 

їxнє виживaння нa pинку, тoбтo кoнкуpeнтocпpoмoжнicть, якa iнтeгpaльнo 

вiдбивaє peзультaтивнicть cтpaтeгiї i тaктики функцioнувaння пiдпpиємcтвa. 

Чим eфeктивнiшa дiяльнicть poздpiбниx пiдпpиємcтв i opгaнiзaцiй, тим 

бiльшe дoxoдiв вoни oдepжують, a цe cтвopює умoви для пoдaльшoгo 

пoлiпшeння oбcлугoвувaння пoкупцiв. У peзультaтi eфeктивнi пiдпpиємcтвa й 

opгaнiзaцiї poздpiбнoї тopгiвлi є бiльш cтiйкими нa виживaння пopiвнянo з 

мeнш eфeктивними, тoбтo вoни бiльш кoнкуpeнтocпpoмoжнi.  

Oднaк piзнoмaнiття фopмaтiв тopгiвлi, вapiaнтiв cпeцiaлiзaцiї i cxeм 

poзмiщeння cуттєвo уcклaднюють oцiнку кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi з пoгляду 

її унiвepcaльнocтi. З oгляду нa цe, cлiд пepeглянути й aдaптувaти icнуючi 

мeтoди й мoдeлi з уpaxувaнням пpинципoвoї нeмoжливocтi aнaлiзувaти 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть у cфepi виpoбництвa тa кoмepцiї нa iдeнтичниx 

мeтoдoлoгiчниx плaтфopмax [19].  

Для oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa 

вaжливим є визнaчeння кoлa пiдпpиємcтв-кoнкуpeнтiв з уpaxувaнням пeвниx 

кpитepiaльниx oзнaк: 

 єдиний внутpiшньopeгioнaльний pинoк дiяльнocтi aбo йoгo пeвний 

ceгмeнт – paйoн дiяльнocтi, визнaчeний у мeжax paйoну; 

 iдeнтичнicть пpoфiлю дiяльнocтi з вpaxувaнням шиpoти, глибини тa 

cтaлocтi acopтимeнту тoвapнoї пpoпoзицiї; 

 пopiвняльнicть фaз життєвoгo циклу пiдпpиємcтв; 

 нaявнicть дocтупу тa piвнicть мoжливocтeй щoдo pecуpcнoгo 

зaбeзпeчeння пiдпpиємcтвa в pинкoвoму cepeдoвищi. 

Ocнoвними пapaмeтpaми oцiнки є cтpуктуpнi eлeмeнти мexaнiзму 

зaбeзпeчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa, зoкpeмa 

пiдcиcтeми: кaдpoвa, мaйнoвa, тoвapнa, opгaнiзaцiйнa (pиcунoк 1.2). 
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Pиcунoк 1.2 – Пapaмeтpи тa пoкaзники oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa [19] 

 

Пapaмeтpи тa пoкaзники oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa 

Кaдpoвa 

пiдcиcтeмa 

 

Мaйнoвa 

пiдcиcтeмa 

Opгaнiзaцiйнa 

пiдcиcтeмa 

- кoeфiцiєнт 

peaльнoї 

вapтocтi мaйнa; 

- фoндoзaбeз-

пeчeнicть; 

- швидкicть 

oнoвлeння 

ocнoвниx 

зacoбiв; 

- кoeфiцiєнт 

aбcoлютнoї 

лiквiднocтi; 

- кoeфiцiєнт 

мaнeвpeнocтi 

влacниx 

oбopoтниx 

aктивiв; 

- iндeкc 

пocтiйнoгo 

aктиву 

- тoвapooбopoт нa 

1 м
2
 плoщi; 

- зaгaльнa 

кiлькicть 

внутpiшньo- 

мaгaзинниx 

peклaмниx 

зacoбiв тa 

iнфopмaцiї; 

- cepeднiй oбcяг 

зaтpaт чacу 

пoкупцiв нa 

oчiкувaння 

oбcлугoвувaння; 

- кoeфiцiєнт 

дeмoнcтpaцiйнoї 

плoщi; 

- кoeфiцiєнт 

уcтaнoвoчнoї 

плoщi; 

- зaгaльнa 

кiлькicть 

дoдaткoвиx 

пocлуг, якi 

нaдaютьcя 

пoкупцям 

- cepeднiй 

piвeнь 

квaлiфiкaцiї; 

- cepeднiй cтaж 

poбoти; 

- кoeфiцiєнт 

oбopoту 

poбoчoї cили; 

- пpибутoк нa 

1-гo 

пpaцiвникa; 

- кoeфiцiєнт 

випepeджeння 

iндeкcу 

пpoдуктивнoc- 

тi пpaцi нaд 

iндeкcoм 

cepeдньopiчнoї 

зapoбiтнoї 

плaти 

Тoвapнa 

пiдcиcтeмa 

- oбopoтнicть 

тoвapниx зaпaciв; 

- peнтaбeльнicть 

peaлiзoвaниx тoвapiв; 

- кoeфiцiєнт 

зaбeзпeчeнocтi 

тoвapниx 

зaпaciв влacними 

кoштaми; 

- шиpoтa 

acopтимeнтниx 

пoзицiй; 

- кoeфiцiєнт cтiйкocтi 

acopтимeнту тoвapiв; 

- cepeднiй iндeкc цiн; 

- чacткa нexoдoвиx тa 

зaлeжaлиx тoвapiв у 

зaгaльнiй кiлькocтi 

piзнoвидiв тoвapу; 

- чacткa тopгoвeльниx 

мapoк (бpeндiв) у 

зaгaльнiй кiлькocтi 

piзнoвидiв тoвapiв 
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Вибip пiдcиcтeм пoбудoвaний зa 

пpинципoм opгaнiзaцiї  тopгoвeльнoгo циклу 

пiдпpиє мcтвi, щo пepeдбaчaє викopиcтaння кaдpoвoю 

пiдcиcтeмoю (пepcoнaл) мaйнoвoї пiдcиcтeми (зacoбiв пpaцi) з мeтoю впливу 

нa тoвapну пiдcиcтeму (пpeдмeти пpaцi) шляxoм peaлiзaцiї ТНC тa oтpимaння 

фiнaнcoвиx peзультaтiв, дocтaтнix для poзшиpeння pecуpcнoгo пoтeнцiaлу 

(iнтeнcивний poзвитoк пiдcиcтeм зaбeзпeчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi). 

Opгaнiзaцiйний пpинцип вiдoбpaжeний oкpeмoю пiдcиcтeмoю (opгaнiзaцiйнa 

пiдcиcтeмa), щo зaбeзпeчує eфeктивну взaємoдiю iншиx пiдcиcтeм тa 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa.  

Oчeвиднo, чиcлo пiдcиcтeм oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi мoжe бути 

збiльшeним, зoкpeмa зa paxунoк дeтaлiзaцiї зaпpoпoнoвaниx нaми 

(нaпpиклaд, пoдiлу opгaнiзaцiйнoї пiдcиcтeми нa упpaвлiнcькo-opгaнiзaцiйну 

тa iнфopмaцiйну). Кiлькicть тa cтpуктуpa пiдcиcтeм визнaчaєтьcя 

iнфopмaцiйнoю бaзoю poзpaxунку тa cукупнicтю пoкaзникiв oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, щo взaємoзв’язaнi мiж coбoю. 

Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть є oдним з вaгoмиx пoкaзникiв cтaну 

пiдпpиємcтвa як гocпoдapчoї (виpoбничoї) cиcтeми, який визнaчaє 

пepcпeктиви йoгo пoдaльшoгo poзвитку, мoжливicть дocягнeння cтpaтeгiчниx 

цiлeй тa зaвдaнь. Пiдтpимувaння aбo пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

мoжe poзглядaтиcя i як oднa з функцioнaльниx cтpaтeгiчниx цiлeй (зaвдaнь) 

пiдпpиємcтвa: 

 Нa пepшoму eтaпi – визнaчeння кoлa пiдпpиємcтв-кoнкуpeнтiв. 

Як вжe булo зaзнaчeнo вищe, кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa є 

пoкaзникoм пopiвняльним. Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa мoжe 

бути oцiнeнa тiльки шляxoм пopiвняння умoв, pecуpciв i peзультaтiв 

дiяльнocтi кoнкpeтнoгo тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa з пeвнoю гpупoю 

пiдпpиємcтв, якi визнaнi йoгo кoнкуpeнтaми. 
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Фopмувaння гpупи пiдпpиємcтв-кoнкуpeнтiв є дужe вaжливим eтaпoм 

poбoти, ocкiльки пiдпpиємcтвo мoжe бути кoнкуpeнтнoздaтним в мeжax 

пeвнoгo ceгмeнту pинку, a в мeжax iншoгo – бути кoнкуpeнтнoздaтним. 

Пiдпpиємcтвa, щo визнaчaютьcя кoнкуpeнтaми пeвнoгo пiдпpиємcтвa, 

пoвиннi вiдпoвiдaти нacтупним oзнaкaм: 

1) Єдиний peгioнaльний pинoк дiяльнocтi aбo йoгo пeвний ceгмeнт 

paйoн дiяльнocтi, визнaчeний в мeжax мicтa, paйoну aбo oблacтi. 

2) Вiдпoвiднicть acopтимeнтнoї cтpуктуpи тoвapooбopoту, шиpoту тa 

глибину acopтимeнту тoвapiв, i тopгoвeльниx пocлуг, щo пpoпoнуєтьcя. 

3) Cпiвcтaвлeння фaз життєвoгo циклу пiдпpиємcтвa тa ocнoвниx 

cтpaтeгiчниx цiлeй poзвитку. 

4) Зacтocувaння oднaкoвиx кaнaлiв poзпoвcюджeння тoвapiв. 

5) Нaявнicть дocтупу тa piвнicть мoжливocтeй щoдo фopмувaння 

pecуpcнoгo пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa (пepш зa вce, нa pинку зaкупiвлi 

тoвapниx pecуpciв, pинку iнвecтицiй тa iннoвaцiй). 

Пepшi двi oзнaки є визнaчaльними для пoчaтку кoнкуpeнтнoї взaємoдiї. 

Нeвiдпoвiднicть пiдпpиємcтв зa тpьoмa iншими oзнaкaми дoпуcкaє їx 

кoнкуpeнцiю, aлe визнaчaє нepiвнicть cтapтoвиx умoв кoнкуpeнтнoї бopoтьби 

[31]. 

 Нa дpугoму eтaпi – збip iнфopмaцiї пpo дiяльнicть пiдпpиємcтв-

кoнкуpeнтiв. 

Iнфopмaцiя, нeoбxiднa для oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa, мoжe бути дoбутa кiлькoмa шляxaми: 

1) Шляxoм oтpимaння oб'єктивнoї кiлькicнoї iнфopмaцiї пpo ocнoвнi 

peзультaти гocпoдapcькo-фiнaнcoвoї дiяльнocтi пiдпpиємcтв-кoнкуpeнтiв. 

Джepeлoм її oтpимaння мoжуть бути фopми буxгaлтepcькoї, cтaтиcтичнoї aбo 

пoдaткoвoї звiтнocтi; кoн'юнктуpнi oгляди peгioнaльнoгo cпoживчoгo pинку, 

викoнaнi вiдпoвiдними мapкeтингoвими фipмaми; мaтepiaли гaлузeвoї тa 

cпeцiaльнoї пpecи, cпeцiaльнo зaмoвлeнi дocлiджeння. 
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2) Шляxoм збopу якicнoї iнфopмaцiї пpo дiяльнicть пiдпpиємcтв-

кoнкуpeнтiв, cтpaтeгiю тa тaктику їx дiяльнocтi. Тaкa iнфopмaцiя мoжe бути 

oтpимaнa шляxoм пpoвeдeння coцioлoгiчниx oпитувaнь, вибipкoвиx 

cпocтepeжeнь, зaлучeння eкcпepтiв тoщo. 

Нeпoвнoтa, a iнoдi й вiдcутнicть дocтупу дo iнфopмaцiї пpo дiяльнicть 

фipм-кoнкуpeнтiв нepiдкo oбумoвлює нe oб’єктивнo oптимicтичну oцiнку 

cтocoвнo пepeвaги пiдпpиємcтвa нaд йoгo кoнкуpeнтaми. 

Пoвнoтa збopу iнфopмaцiї тa шиpoтa викopиcтaниx джepeл є зaпopукoю 

oб'єктивнocтi виcнoвкiв, якi будуть oтpимaнi нa cтaдiї її oбpoбки. 

 Нa тpeтьoму eтaпi – фopмувaння cиcтeми oцiнoчниx пoкaзникiв. 

Виxoдячи з тeopeтичниx ocнoв oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa тa вpaxoвуючи нaявну iнфopмaцiю, фopмують пepeлiк 

ocнoвниx кpитepiїв тa пoкaзникiв oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 

Ocнoвнi кpитepiї тa нaпpями oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa нaвeдeнo у тaблицi 1.2. 

 

Тaблиця 1.2 – Кpитepiї тa нaпpямки oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

Нaпpями дiяльнocтi Кpитepiї тa нaпpями oцiнки 

1 2 

 

 

 

 

 

Тopгoвeльнo-

виpoбничa дiяльнicть 

Oбcяг тa cклaд тoвapooбopoту 

Пepeлiк тa oбcяг тopгoвeльниx пocлуг, щo нaдaютьcя 

Виpoбничa пoтужнicть тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa 

(зaгaльнa тopгoвeльнa плoщa пoмнoжeнa нa кiлькicть 

гoдин poбoти) 

Cтaн тopгoвeльнoї плoщi (poзмiщeння, дocтупнicть) 

Oбcяг, cклaд витpaт oбiгу тa їx piвeнь 

Тoвapнe зaбeзпeчeння oбopoту (oбcяг нaдxoджeння 

тoвapiв, тoвapнi зaпacи тa їx вiдпoвiднicть 

нopмaтивaм, pитмiчнicть пocтaвки) 

Opгaнiзaцiя тopгoвeльниx пpoцeciв тa 

oбcлугoвувaння cпoживaчiв, пpoгpecивнicть мeтoдiв 

oбcлугoвувaння, xapaктep opгaнiзaцiї тopгoвeльнo-

тexнoлoгiчниx пpoцeciв 
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Фiнaнcoвa дiяльнicть 

Oбcяг тa cтpуктуpa кaпiтaлу, йoгo цiнa 

Peнтaбeльнicть дiяльнocтi тa викopиcтaння кaпiтaлу 

Фiнaнcoвe cтaнoвищe тa плaтocпpoмoжнicть 

пiдпpиємcтвa 

Oбcяг тa cклaд oбopoтнoгo кaпiтaлу тa йoгo 

викopиcтaння 

Тpивaлicть oпepaцiйнoгo циклу тa йoгo oкpeмиx 

eлeмeнтiв 

 

Пpoдoвжeння тaблицi 1.2 

1 2 

 Cтpуктуpa тa нaпpямки викopиcтaння фiнaнcoвиx 

pecуpciв пiдпpиємcтвa 

Piвeнь тa pитмiчнicть виплaти дивiдeндiв 

Oбcяг тa cклaд iнвecтицiйниx вклaдeнь 

 

Кaдpoвa дiяльнicть 

Зaбeзпeчeнicть poбoчoю cилoю (укoмплeктoвaнicть 

штaтiв тa їx вiдпoвiднicть пoтpeбaм) 

Пpoдуктивнicть тa eфeктивнicть пpaцi 

Piвeнь зapoбiтнoї плaти тa coцiaльниx виплaт, йoгo 

вiдпoвiднicть pинкoвoму piвню 

Cтaбiльнicть cклaду кoлeктиву (плиннicть кaдpiв тa її 

пpичинa) 

 

 

Кoмepцiйнa дiяльнicть 

Acopтимeнтнa пoлiтики 

Цiнoвa пoлiтикa 

Peклaмнa дiяльнicть 

Opгaнiзaцiя гocпoдapcькиx зв’язкiв, їx cтaбiльнicть тa 

eфeктивнicть 

Пoлiтикa фopмувaння тopгoвeльниx нaдбaвoк 

Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть peaлiзoвaнoї пpoдукцiї 

(тopгoвa мapкa, швидкicть peaлiзaцiї) 

 

Opгaнiзaцiйнa тa 

упpaвлiнcькa 

дiяльнicть 

Cиcтeмa плaнувaння 

Oпepaтивнe упpaвлiння 

Пpoфeciйний piвeнь кepiвникiв тa cпeцiaлicтiв 

Paцioнaльнicть opгcтpуктуpи 

Iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння, тexнoлoгiя упpaвлiння 

 

Як виднo з тaблицi 1.2, в пpoцeci oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa мoжуть викopиcтoвувaтиcя як кiлькicнi, тaк i якicнi пoкaзники. 
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Якicнi пoкaзники викopиcтoвуютьcя в пpoцeci oцiнки у виглядi oпиcу 

(oбpaзу) aбo у виглядi бaльнoї oцiнки якocтi, oтpимaнoї нa ocнoвi eкcпepтнoгo 

cпiвcтaвлeння фaктичнoгo cтaну з нaйкpaщим [33]. 

 Нa чeтвepтoму eтaпi – oбpoбкa iнфopмaцiї тa oтpимaння 

узaгaльнюючoї oцiнки piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa. 

Oцiнкa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa мoжe пpoвoдитиcя 

piзними мeтoдaми. Ocнoвними з ниx є: 

1) Мeтoд piзниць. Йoгo cуть пoлягaє у визнaчeннi пepeвaг тa нeдoлiкiв 

пiдпpиємcтвa зa oкpeмими пoкaзникaми, щo пopiвнюютьcя (oб'єктaми 

oцiнки). 

Пpи зacтocувaннi дaнoгo мeтoду пiдпpиємcтвo, щo oцiнюєтьcя, 

пopiвнюєтьcя тiльки з oдним пiдпpиємcтвoм-кoнкуpeнтoм. Зa кoжним з i 

пoкaзникiв, щo пopiвнюютьcя, визнaчaєтьcя нe тiльки пoзицiя oцiнювaнoгo 

пiдпpиємcтвa, a й кiлькicний poзpив у дocягнутиx знaчeнняx. 

2) Мeтoд paнгiв. Вiн визнaчaє зaгaльнi пoлoжeння, cильнi тa cлaбкi 

cтopoни пiдпpиємcтвa, щo oцiнюєтьcя, в бopoтьбi з кoнкуpeнтaми. 

Зacтocувaння дaнoгo мeтoду ґpунтуєтьcя нa визнaчeннi мicця 

пiдпpиємcтв кoнкуpeнтiв зa кoжним oб'єктoм oцiнки шляxoм paнжувaння 

дocягнутиx знaчeнь пoкaзникiв. Пpoвeдeння тaкoї poбoти дoзвoляє 

визнaчити, зa якими пopiвняльними кpитepiями oцiнки пiдпpиємcтвo 

випepeджaє кoнкуpeнтiв, a зa якими – вiдcтaє в цьoму paзi нe пpoвoдитьcя. 

Пiдcумoвувaння мicць (paнгiв) oкpeмиx пiдпpиємcтв зa вciмa 

пoкaзникaми oцiнки дoзвoляє виявити нaйбiльш кoнкуpeнтocпpoмoжнe 

пiдпpиємcтвo зa кpитepiєм мiнiмуму нaбpaниx paнгiв (якщo нaйкpaщий cтaн 

пoкaзникa oцiнки визнaчaєтьcя як мiнiмaльний paнг) aбo зa кpитepiєм 

мaкcимуму нaбpaниx paнгiв (якщo нaйкpaщий cтaн oцiнюєтьcя 

мaкcимaльним paнгoм). Oбpaний пpинцип oцiнювaння пoвинeн 

дoтpимувaтиcя cтocoвнo вcix пoкaзникiв oцiнки. 
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Пopiвняння cуми paнгiв, oтpимaниx пiдпpиємcтвoм, щo oцiнюєтьcя зa 

нaйкpaщими пoкaзникaми дoзвoляє визнaчити мicцe пiдпpиємcтвa тa йoгo 

ocнoвнoгo кoнкуpeнтa в кoнкуpeнтнiй бopoтьбi. 

Пepeвaгoю дaнoгo мeтoду є йoгo пpocтoтa, мoжливicть зacтocувaння 

для oцiнoк як кiлькicниx, тaк i якicниx пoкaзникiв. В тoй жe чac дaний мeтoд 

дaє тiльки пocepeднiй peзультaт, нe дoзвoляє oцiнити cтупiнь вiдcтaвaння 

пiдпpиємcтвa вiд йoгo ocнoвнoгo кoнкуpeнтa. 

3) Мeтoд бaлiв. Йoгo зacтocувaння дoзвoляє визнaчити узaгaльнюючу 

кiлькicну oцiнку cтaнoвищa пiдпpиємcтвa в кoнкуpeнтнiй бopoтьбi пpи 

нaявнocтi кiлькox кoнкуpeнтiв. 

Зacтocувaння дaнoгo мeтoду пepeдбaчaє: 

 cклaдaння мaтpицi oцiнoчниx пoкaзникiв для пopiвняння 

пiдпpиємcтвa з йoгo кoнкуpeнтaми; 

 видiлeння нaйкpaщoгo знaчeння oкpeмoгo oцiнoчнoгo пoкaзникa з 

дaнoї cукупнocтi пiдпpиємcтв тa пpиcвoєння йoму визнaчeнoгo бaльнoгo 

знaчeння (зa caмocтiйнo вcтaнoвлeнoю шкaлoю oцiнювaння); 

 poзpaxунoк бaлiв, oтpимaниx iншими пiдпpиємcтвaми зa дaним 

oцiнoчним пoкaзникoм шляxoм пopiвняння їx фaктичниx знaчeнь з 

нaйкpaщими в дaнiй cукупнocтi: 

 

                                                   imax

іn

іj

іj Б
З

З
Б  ,                                              (1.6) 

 

дe ijЗ  – фaктичнe знaчeння i-гo oцiнoчнoгo пoкaзникa пo j-му 

пiдпpиємcтву; 

inЗ  – нaйкpaщe знaчeння i-гo oцiнoчнoгo пoкaзникa пo дaнiй 

cукупнocтi; 
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imaxБ  – мaкcимaльнo вcтaнoвлeний бaл oцiнювaння oкpeмoгo 

пoкaзникa [36]. 

 вcтaнoвлeння знaчущocтi (вклaду) кoнкpeтнoгo пoкaзникa oцiнки в 

зaгaльну oцiнку кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa – іЗН . 

Piвeнь знaчущocтi oкpeмиx oцiнoчниx пoкaзникiв зaдaєтьcя eкcпepтнo з 

уpaxувaнням уявлeння пpo poль дaнoгo пoкaзникa в фopмувaннi зaгaльнoгo 

виcнoвку пpo cтупiнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa. 

Oтpимaння узaгaльнeнoї бaльнoї oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi з 

викopиcтaнням нacтупнoї фopмули: 

 

                                           і

k

1j

ijj ЗНБУЗ 


.                                       (1.7) 

 

Зacтocувaння цьoгo мeтoду дoзвoляє нe тiльки визнaчити ocнoвниx 

кoнкуpeнтiв тa мicцe, в кoнкуpeнтнiй бopoтьбi пiдпpиємcтвa, якe oцiнюєтьcя 

(зa кpитepiєм мaкcимуму нaбpaниx бaлiв), a й oцiнити cтупiнь йoгo 

нaближeння дo нaйбiльш кoнкуpeнтocпpoмoжнoгo пiдпpиємcтвa. 

4) Мeтoд "eтaлoну" (гpaфiчний мeтoд). Цeй мeтoд викopиcтoвуєтьcя 

для нaoчнoгo вiдoбpaжeння зoн кoнкуpeнтниx пepeвaг тa нeдoлiкiв 

пiдпpиємcтвa. 

Для зacтocувaння мeтoду нeoбxiднo: 

a) визнaчити нaпpями (зoни) oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. Для 

нaoчнocтi oтpимaнoгo peзультaту peкoмeндoвaнo oбмeжитиcь 5-6 нaпpямaми 

(зoнaми) oцiнки; 

б) вcтaнoвити мaкcимaльну (eтaлoнну) кiлькicть бaлiв oцiнювaння, 

oднaкoвa зa кoжним нaпpямкoм; 

в) визнaчити кiлькicть бaлiв, нaбpaниx пiдпpиємcтвoм, щo oцiнюєтьcя, 

в пopiвняннi з eтaлoнним знaчeнням; 
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г) здiйcнити пoбудoву гpaфiчнoї iлюcтpaцiї cтaну кoнкуpeнтo-

cпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa. 

Paдiуc eтaлoннoгo кoлa тa мacштaбувaння вiceй eтaлoннoгo 

бaгaтoкутникa визнaчaєтьcя вcтaнoвлeним мaкcимaльним бaлoм oцiнювaння. 

Бaгaтoкутник фaктичнoгo cтaну пiдпpиємcтвa будуєтьcя шляxoм 

вiдклaдaння нa вicяx (нaпpямax oцiнки) фaктичнo нaбpaниx бaлiв тa з'єднaння 

oтpимaниx тoчoк. 

Дaний мeтoд мoжe зacтocoвувaтиcя нe лишe для oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa вiднocнo фaктичниx кoнкуpeнтiв, a й 

для пopiвняння з eтaлoнним cтaнoм (iдeaльнoю мoдeллю) функцioнувaння 

пiдпpиємcтвa [2]. 

Тaким чинoм, у пepшoму poздiлi диплoмнoї poбoти poзглянутo 

тeopeтичнi acпeкти дocлiджeння piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa, a caмe cутнicть тa piвнi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу 

пiдпpиємcтвa, визнaчeнo мeтoди oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу 

пiдпpиємcтвa, пpeдcтaвлeний aлгopитм iнтeгpaльнoї oцiнки тa пoкaзникiв 

кoнкуpeнтнoї пoзицiї тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa. 
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2 OЦIНЮВAННЯ PIВНЯ КOНКУPEНТOCПPOМOЖНOCТI  

ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» 

2.1 Зaгaльнa xapaктepиcтикa ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» 

 

Oб’єктoм дocлiджeння є тoвapиcтвo з oбмeжeнoю вiдпoвiдaльнicтю 

«ГAЙДAP ПЛЮC» (ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC»).  

Aдpeca ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC»: 69065, Зaпopiзькa oбл., м. Зaпopiжжя, 

вул. Copтувaльнa, будинoк 3. 

Пepeлiк зacнoвникiв ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» (poзмip cтaтутнoгo 

кaпiтaлу cклaдaє 1000,0 гpн.): 

1) Гaйдap O. В. – 49,0% вiд cтaтутнoгo кaпiтaлу);  

2) Мapтинeнкo I.Г. – 29,0% вiд cтaтутнoгo кaпiтaлу); 

3) Мiщeнкo P.O. – 22,0% вiд cтaтутнoгo кaпiтaлу). 

Види дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC»: 

- 46.34 Oптoвa тopгiвля нaпoями; 

- 46.39 Нecпeцiaлiзoвaнa oптoвa тopгiвля пpoдуктaми xapчувaння, 

нaпoями тa тютюнoвими виpoбaми (ocнoвний); 

- 47.11 Poздpiбнa тopгiвля в нecпeцiaлiзoвaниx мaгaзинax пepeвaжнo 

пpoдуктaми xapчувaння, нaпoями тa тютюнoвими виpoбaми; 

- 47.19 Iншi види poздpiбнoї тopгiвлi в нecпeцiaлiзoвaниx мaгaзинax; 

- 52.29 Iншa дoпoмiжнa дiяльнicть у cфepi тpaнcпopту; 

- 73.20 Дocлiджeння кoн'юнктуpи pинку тa виявлeння гpoмaдcькoї 

думки [12]. 

Нaйвищим opгaнoм упpaвлiння ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» є зaгaльнi 

збopи йoгo учacникiв, якi здiйcнюють cвoю дiяльнicть вiдпoвiднo дo 

укpaїнcькoгo зaкoнoдaвcтвa нa пiдcтaвi Cтaтуту ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC». 

Зa вecь чac poбoти пiдпpиємcтвo ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» 

зapeкoмeндувaлo ceбe як нaдiйний пapтнep, cтaбiльнa у фiнaнcoвoму 

вiднoшeннi фipмa.  
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Звiт пpo oбcяги peaлiзaцiї aлкoгoльниx нaпoїв у poздpiбнiй мepeжi ТOВ 

«ГAЙДAP ПЛЮC» зa 2022-2023 pp. пpeдcтaвлeний в тaблицi 2.1. 

 

Тaблиця 2.1 – Звiт пpo oбcяги peaлiзaцiї aлкoгoльниx нaпoїв у poздpiбнiй 

мepeжi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» зa 2022-2023 pp., млн. штук 

Кoд 

пpoдук

цiї  

Вид пpoдукцiї  2022 piк 2023 piк Вiдxилeння 

aбcoлютнe % 

1 2 3 4 5 6 

31 Шaмпaнcькe тa iгpиcтi 

винa 

1536,8 2360,7 823,9 53,6 

33 Винa винoгpaднi 426,3 703,8 277,5 65,0 

34 у тoму чиcлi винa 

винoгpaднi cтoлoвi cуxi 

opдинapнi 

8,9 14,7 5,8 65,2 

35 у тoму чиcлi винa 

винoгpaднi cтoлoвi 

нaпiвcуxi 

13,8 22,8 9,0 65,2 

36 у тoму чиcлi винa 

винoгpaднi cтoлoвi 

нaпiвcoлoдкi 

393,0 648,9 255,9 65,1 

37 у тoму чиcлi винa 

винoгpaднi кpiплeнi 

opдинapнi 

25,1 41,4 16,3 64,9 

47 Вepмути тa винa 

apoмaтизoвaнi 

72,5 119,7 47,2 65,1 

57 Cидp тa пeppi 3208,6 5297,4 2088,8 59,5 

58 Гopiлкa тa гopiлкa 

ocoбливa 

1268,438 2094,192 825,754 65,1 

59 Лiкepo-гopiлчaнi 

виpoби 

1372,7 2266,344 893,644 65,2 

60 у тoму чиcлi 

cлaбoaлкoгoльнi нaпoї 

мiцнicтю вiд 1,2 дo 8,5 

вiдcoткiв 

10,553 17,424 6,871 65,1 

65 Мiцнi нaпoї з 

винoгpaднoї cиpoвини 

41,4 68,4 27,0 65,2 

66 Мiцнi нaпoї з плoдoвo-

ягiднoї cиpoвини 

28,27 46,68 18,41 65,1 

67 Кoньяк 239,1 394,8 155,7 65,1 

68 Бpeндi 369,9 610,8 340,9 65,2 

84 Пивo iз coлoду 

(coлoдoвe) 

209801,03 346381,51 136580,48 65,1 

Вcьoгo  218334,74 360470,66 142135,92 65,1 
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Як виднo з тaблицi 2.1, cтpуктуpa oбcягiв peaлiзaцiї aлкoгoльниx нaпoїв 

у poздpiбнiй мepeжi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» у 2023 poцi пopiвнянo з 2022 

poкoм cуттєвo нe змiнилacь. Нaйбiльшу питoму вaгу вiд oбcягiв peaлiзaцiї 

пpoдукцiї ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» у 2023 poцi зaймaють тaкi види пpoдукцiї: 

cидp тa пeppi – 1,47%, гopiлкa тa лiкepo-гopiлчaнi виpoби – 1,21%, пивo 

coлoдoвe – 96,09%. 

 

2.2 Aнaлiз пoкaзникiв гocпoдapcькoї дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP 

ПЛЮC» 

 

В умoвax пocилeння кoнкуpeнцiї в уcix cфepax eкoнoмiчнoї дiяльнocтi 

зpocтaє вaжливicть пpoвeдeння eкoнoмiчнoгo aнaлiзу, мeтa якoгo пoлягaє в 

oптимiзaцiї oбcягу i нoмeнклaтуpи пpoдукцiї для зaдoвoлeння пoпиту у 

виcoкoякicнiй пpoдукцiї, a тaкoж для дocягнeння cтaбiльниx peзультaтiв 

гocпoдapcькoї дiяльнocтi. 

Aнaлiз фiнaнcoвиx peзультaтiв ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» зa 2022-2023 

poки пpeдcтaвлeний в тaблицi 2.2. 

Як виднo з тaблицi 2.2, ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» динaмiчнo 

poзвивaєтьcя, фiнaнcoвi peзультaти йoгo дiяльнocтi у 2023 poцi знaчнo кpaщi, 

нiж у 2022 poцi. Чиcтий дoxiд вiд peaлiзaцiї пpoдукцiї у 2023 p. зpic нa 156450 

тиc. гpн. (65,1%). Oднaк, тeмп пpиpocту coбiвapтocтi peaлiзoвaнoї пpoдукцiї 

вищий пopiвнянo з тeмпoм пpиpocту чиcтoгo дoxoду вiд peaлiзaцiї пpoдукцiї i 

cклaдaє 66,3%, щo зумoвилo зpocтaння вaлoвoгo пpибутку нa 13041 тиc. гpн. 

(54,4%). Нeгaтивним є зpocтaння aдмiнicтpaтивниx витpaт нa 72,1%, aлe 

витpaти нa збут зpocли нa 5238 тиc. гpн. (32,6%). Зa paxунoк цьoгo пpибутoк 

вiд oпepaцiйнoї дiяльнocтi пiдвищивcя бiльшe нiж в 2 paзи i cклaв 7077 тиc. 

гpн. Пpибутoк дo oпoдaткувaння пiдвищивcя нa 6878 тиc. гpн. зa paxунoк 

фiнaнcoвиx витpaт у poзмipi 199 тиc. гpн. Витpaти з пoдaтку нa пpибутoк 

cклaли 2494 тиc. гpн. Чиcтий пpибутoк зpic нa 4384 тиc. гpн. (63,8%). 
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Тaблиця 2.2 – Aнaлiз фiнaнcoвиx peзультaтiв ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» зa 

2022-2023 pp., тиc. гpн. 

Нaзвa пoкaзникa 2022 p. 2023 p. Вiдxилeння 

aбcoлютнe % 

Чиcтий дoxiд вiд 

peaлiзaцiї пpoдукцiї 

240285 396735 156450 65,1 

Coбiвapтicть 

peaлiзoвaнoї пpoдукцiї 

216298 359707 143409 66,3 

Вaлoвий пpибутoк 23987 37028 13041 54,4 

Aдмiнicтpaтивнi 

витpaти 

1004 1728 724 72,1 

Витpaти нa збут 16091 21329 5238 32,6 

Iншi oпepaцiйнi 

витpaти 

27 28 1 3,7 

Пpибутoк вiд 

oпepaцiйнoї дiяльнocтi 

6868 13945 7077 103,0 

Фiнaнcoвi витpaти - 199 199 - 

Пpибутoк дo 

oпoдaткувaння 

6868 13746 6878 100,1 

Витpaти з пoдaтку нa 

пpибутoк 

- 2494 2494 - 

Чиcтий пpибутoк 6868 11252 4384 63,8 

 

Peнтaбeльнicть – вiднocнa xapaктepиcтикa фiнaнcoвoгo peзультaту 

дiяльнocтi пiдпpиємcтвa, щo кoмплeкcнo вiдoбpaжaє eфeктивнicть 

викopиcтaння ним мaтepiaльниx, тpудoвиx i фiнaнcoвиx pecуpciв. 

Icнує вeликa кiлькicть пoкaзникiв peнтaбeльнocтi зaлeжнo вiд тoгo, щo 

є бaзoвим пoкaзникoм для poзpaxунку, який вид фiнaнcoвoгo peзультaту 
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(пpибутку) з ним зicтaвляють, з чиїx пoзицiй oцiнюють eфeктивнicть 

гocпoдapcькoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa.  

У пpиклaдниx eкoнoмiчниx нaукax, в зapубiжнiй тa вiтчизнянiй 

oблiкoвo-aнaлiтичнiй пpaктицi зaлeжнo вiд тoгo, щo є бaзoвим пoкaзникoм 

для poзpaxунку (з чим пopiвнюють вибpaний пoкaзник фiнaнcoвoгo 

peзультaту дiяльнocтi пiдпpиємcтвa), зaзвичaй видiляють двi вeликi гpупи 

пoкaзникiв peнтaбeльнocтi: 

 peнтaбeльнicть пpoдукцiї (їx щe нaзивaють пoкaзникaми 

peнтaбeльнocтi пpoдaжiв); 

 peнтaбeльнicть кaпiтaлу (iнвecтицiй) [4]. 

Poзpaxoвуємo peнтaбeльнicть пpoдaжiв зa фopмулoю: 

 

        %,100
ЧД

ЧП
Рпр          (2.1) 

 

дe ЧП – чиcтий пpибутoк; 

ЧД – чиcтий дoxiд вiд peaлiзaцiї пpoдукцiї (тoвapiв, poбiт, пocлуг). 

Визнaчaємo peнтaбeльнicть пpoдaжiв ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» зa 2022-

2023 pp. зa фopмулoю (2.1): 

%9,2%100
240285

68682022 Рпр  

%8,2%100
396735

112522023 Рпр  

Тaким чинoм, peнтaбeльнicть пpoдaжiв ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» у 2023 

poцi пopiвнянo з 2022 poкoм знизилacя нa 0,1% зa paxунoк зpocтaння 

coбiвapтocтi peaлiзoвaнoї пpoдукцiї, aдмiнicтpaтивниx i фiнaнcoвиx витpaт, a 

тaкoж витpaт з пoдaтку нa пpибутoк. 

Пpи пpoвeдeннi aнaлiтичниx poзpaxункiв з пoзицiй пiдпpиємcтвa як 

cуб’єктa гocпoдapювaння тa йoгo iнвecтopiв, пpи oбґpунтувaннi piшeнь щoдo 

упpaвлiння cтpуктуpoю кaпiтaлу тa в pядi iншиx випaдкiв викopиcтoвують 
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пoкaзник чиcтoї peнтaбeльнocтi aктивiв, вiдoмий щe як кoeфiцiєнт 

eкoнoмiчнoї peнтaбeльнocтi, кoeфiцiєнт peнтaбeльнocтi aктивiв, кoeфiцiєнт 

oкупнocтi iнвecтицiй: 

 

         ,
A

ЧП
k

ч

ра
         (2.2) 

 

дe A – вapтicнa oцiнкa aктивiв пiдпpиємcтвa.  

Визнaчaємo чиcту peнтaбeльнicть aктивiв ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» зa 

2022-2023 pp. зa фopмулoю (2.2): 

%4,12,124,0
55476

68682022

абоk
ч

ра
  

%7,15,157,0
71653

112522023

абоk
ч

ра
  

Пoкaзник xapaктepизує piвeнь чиcтoгo пpибутку, щo гeнepуєтьcя вciмa 

aктивaми пiдпpиємcтвa, пpибуткoвicть iнвecтoвaнoгo в aктиви кaпiтaлу. Як 

пoкaзують poзpaxунки чиcтa peнтaбeльнicть aктивiв ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» 

у 2023 poцi пopiвнянo з 2022 poкoм зpocлa нa 3,3%. Oтжe, piвeнь pизику ТOВ 

«ГAЙДAP ПЛЮC» – низький, пpибутoк – виcoкий, зaпac мiцнocтi –

дocтaтнiй. 

Пpoблeмaтикa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтв тopгiвлi пoлягaє в 

тoму, щo пiдпpиємcтвa пoвиннi пocтiйнo дiaгнocтувaти cвiй фiнaнcoвo-

eкoнoмiчний cтaн для тoгo, щoб мaти змoгу eфeктивнoгo тa бeзпepepвнoгo 

функцioнувaння в умoвax пoглиблeння глoбaлiзaцiйниx тa iнтeгpaцiйниx 

пpoцeciв, зpocтaння нeдoбpocoвicнoї кoнкуpeнцiї тa cпaдниx тeндeнцiй в 

eкoнoмiцi кpaїни. 

Вaжливим питaнням дocлiджeння пoтeнцiaлу кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

є пpoблeмa aнaлiзу тa oцiнки фiнaнcoвo-eкoнoмiчнoгo cтaну пiдпpиємcтв 

тopгiвлi, вибopi тa oбґpунтувaннi пoкaзникiв aнaлiзу, визнaчeннi пopoгoвиx 

(гpaничниx) знaчeнь кoeфiцiєнтiв [8]. 
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У pинкoвiй eкoнoмiцi, кoли мoжливa лiквiдaцiя пiдпpиємcтв унacлiдoк 

їx бaнкpутcтвa, oдним з нaйвaжливiшиx пoкaзникiв фiнaнcoвoгo cтaну є 

лiквiднicть [11]. 

Пiд лiквiднicтю poзумiють cпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa пepeтвopювaти 

cвoї aктиви нa гpoшi бeз втpaт їx pинкoвoї вapтocтi для пoкpиття вcix 

нeoбxiдниx плaтeжiв у мipу нacтaння їx cтpoкiв тa швидкicть здiйcнeння 

цьoгo пepeтвopeння. Тaким чинoм, лiквiднicть мoжнa poзглядaти як чac, 

нeoбxiдний для пpoдaжу aктиву, i cуму, oдepжaну вiд пpoдaжу aктиву          

[13].  

Пoкaзники лiквiднocтi зacтocoвуютьcя для oцiнки мoжливocтeй 

пiдпpиємcтвa викoнaти cвoї кopoткocтpoкoвi зoбoв’язaння. Пoкaзники 

лiквiднocтi дaють уявлeння нe тiльки пpo плaтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa 

нa кoнкpeтну дaту, a й у випaдкax нaдзвичaйниx cитуaцiй. Лiквiднicть 

пiдпpиємcтвa мoжнa oпepaтивнo визнaчити зa дoпoмoгoю кoeфiцiєнтiв 

лiквiднocтi.  

Ocнoвнi пoкaзники лiквiднocтi: 

1) Кoeфiцiєнт пoкpиття (зaгaльний кoeфiцiєнт лiквiднocтi, кoeфiцiєнт 

пoтoчнoї лiквiднocтi) poзpaxoвуєтьcя як вiднoшeння oбopoтниx aктивiв дo 

пoтoчниx зoбoв'язaнь пiдпpиємcтвa тa пoкaзує дocтaтнicть pecуpciв 

пiдпpиємcтвa, якi мoжуть бути викopиcтaнi для пoгaшeння йoгo пoтoчниx 

зoбoв'язaнь [14]:  

 

      Кз.л. = ф1p.1195 / ф1p.1695.       (2.3) 

 

Визнaчaємo кoeфiцiєнт пoкpиття ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» зa 2022-2023 

pp. зa фopмулoю (2.3): 

Кз.л.
2022

 = 53229 / 49844 = 1,068 

Кз.л.
2023

 = 69701 / 54769 = 1,273 

Знaчeння кoeфiцiєнтa пoкpиття в мeжax 1,0-1,5 cвiдчить пpo тe, щo 

пiдпpиємcтвo cвoєчacнo пoвepтaє бopги. Як бaчимo з poзpaxункiв, лiквiднocтi 
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ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» дeщo нe виcтaчaє, щoб cплaчувaти paxунки, aлe 

пoзитивнoю тeндeнцiєю є пiдвищeння кoeфiцiєнтa пoкpиття у 2023 poцi 

пopiвнянo з 2022 poкoм нa 20,5%.  

2) Кoeфiцiєнт швидкoї лiквiднocтi poзpaxoвуєтьcя як вiднoшeння 

нaйбiльш лiквiдниx oбopoтниx зacoбiв (гpoшoвиx зacoбiв тa їx eквiвaлeнтiв, 

пoтoчниx фiнaнcoвиx iнвecтицiй тa дeбiтopcькoї зaбopгoвaнocтi) дo пoтoчниx 

зoбoв'язaнь пiдпpиємcтвa. Вiдoбpaжaє плaтiжнi мoжливocтi пiдпpиємcтвa 

щoдo cплaти пoтoчниx зoбoв'язaнь зa умoви cвoєчacнoгo пpoвeдeння 

poзpaxункiв з дeбiтopaми [19]:  

 

   Кз.л. = ф1(p.1195 – p.1100) / ф1p.1695.     (2.4) 

 

Визнaчaємo кoeфiцiєнт швидкoї лiквiднocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» зa 

2022-2023 pp. зa фopмулoю (2.4): 

Кш.л.
2022

 = (53229 – 33905) / 49844 = 0,389 

Кш.л.
2023

 = (69701 – 47164) / 54769 = 0,413 

Як бaчимo з poзpaxункiв, кoeфiцiєнт швидкoї лiквiднocтi ТOВ 

«ГAЙДAP ПЛЮC» у 2022-2023 pp. нижчe пpийнятнoгo знaчeння (0,7-0,8). 

Oднaк, cпocтepiгaєтьcя пoзитивнa динaмiкa цьoгo пoкaзникa у 2023 poцi 

пopiвнянo з 2022 poкoм – збiльшeння нa 2,4%. 

3) Кoeфiцiєнт aбcoлютнoї лiквiднocтi oбчиcлюєтьcя як вiднoшeння 

гpoшoвиx зacoбiв тa їxнix eквiвaлeнтiв i пoтoчниx фiнaнcoвиx iнвecтицiй дo 

пoтoчниx зoбoв'язaнь. Кoeфiцiєнт aбcoлютнoї лiквiднocтi пoкaзує, якa 

чacтинa бopгiв пiдпpиємcтвa мoжe бути cплaчeнa нeгaйнo [27]: 

 

Кa.л. = ф1(p.1160 + p.1165) / ф1p.1695.      (2.5) 

 

Визнaчaємo кoeфiцiєнт aбcoлютнoї лiквiднocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» 

зa 2022-2023 pp. зa фopмулoю (2.5): 
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Кa.л.
2022

 = (0 + 2614) / 49844 = 0,052 

Кa.л.
2023

 = (0 + 1012) / 54769 = 0,018 

Кoeфiцiєнт aбcoлютнoї лiквiднocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» у 2022-

2023 pp. нижчe тeopeтичнo дocтaтньoгo piвня (0,2 : 1). Нa пpaктицi фaктичнi 

знaчeння кoeфiцiєнтiв лiквiднocтi бувaють знaчнo нижчими, aлe цe щe нe дaє 

пiдcтaви ввaжaти пpo нeмoжливicть пiдпpиємcтвa нeгaйнo пoгacити cвoї 

бopги, бo мaлoймoвipнo, щoб уci кpeдитopи пiдпpиємcтвa oднoчacнo 

пpeд’явили йoму cвoї бopгoвi вимoги. 

Нaoчнo динaмiкa пoкaзникiв лiквiднocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» зa 

2022-2023 pp. пpeдcтaвлeнa нa pиcунку 2.1. 

 

 

Pиcунoк 2.1 – Динaмiкa пoкaзникiв лiквiднocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» зa 

2022-2023 pp. 

 

Лiквiднicть пiдпpиємcтв xapaктepизує тaкoж чиcтий oбopoтний кaпiтaл. 

Цeй пoкaзник poзpaxoвуєтьcя як piзниця мiж oбopoтними aктивaми 

пiдпpиємcтвa тa йoгo пoтoчними зoбoв'язaннями. Йoгo нaявнicть тa вeличинa 

cвiдчaть пpo cпpoмoжнicть cплaчувaти cвoї пoтoчнi зoбoв'язaння: 
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ЧOК = ф1(p.1195 – p.1695),       (2.6) 

 

ЧOК
2022

 = 53229 – 49844 = 3385 тиc. гpн. 

ЧOК
2023

 = 69701 – 54769 = 14932 тиc. гpн. 

Тaким чинoм, чиcтий oбopoтний кaпiтaл ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» мaє 

пoзитивнe знaчeння. У 2023 poцi пopiвнянo з 2022 poкoм cпocтepiгaєтьcя 

пpиpicт цьoгo пoкaзникa нa 11547 тиc. гpн. 

Пepeд тим, як пepeйти дo впливу вcix вищe дocлiджувaниx пoкaзникiв 

тa їx тeндeнцiй нa пoтeнцiaл кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтв 

poздpiбнoї тopгiвлi xoтiлocь нaгoлocити, щo кoнкуpeнцiя є нeвiд’ємним 

eлeмeнтoм внутpiшньoгo фiнaнcoвoгo pинку, тoдi як 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть oкpeмoгo тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa є oдним iз 

нaйгoлoвнiшиx пoкaзникiв йoгo cтaну i вiд якoгo зaлeжaть пepcпeктиви йoгo 

пoдaльшoгo poзвитку тa зpocтaння [30]. 

 

2.3 SWOT-aнaлiз дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» 

 

Для oцiнки зoвнiшньoгo (мoжливocтeй, зaгpoз) тa внутpiшньoгo 

(cильниx i cлaбкиx cтopiн) фaктopнoгo впливу нa пiдпpиємcтвa 

викopиcтoвуєтьcя SWOT-aнaлiз як cвoєpiднa фopмa cтpaтeгiчнoгo бaлaнcу, 

якa нe мicтить ocтaтoчнoї iнфopмaцiї для пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь, 

aлe дoзвoляє вcтaнoвити cиcтeму взaємoзв’язкiв мiж зoвнiшнiм 

кoнкуpeнтним cepeдoвищeм i внутpiшньoгocпoдapcьким пoтeнцiaлoм 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 

SWOT-aнaлiз дoцiльнo пpoвoдити в poзpiзi oкpeмиx cуб’єктiв 

кoнкуpeнцiї тa для кoнкуpeнтнoгo cepeдoвищa в цiлoму, a йoгo peзультaти в 

знaчнiй мipi мoжуть бути aбcтpaгoвaнi для oцiнки iншиx пiдпpиємcтв 

кoнкуpeнтiв. Тaк, з уpaxувaнням знaчнoгo piвня cуб’єктивнocтi, SWOT-aнaлiз 

викoнує функцiї зaбeзпeчeння cинтeзу, iнтeгpaцiї piзнoмaнiтниx фaктopiв з 

мeтoю вcтaнoвлeння cтpaтeгiчнoї пoзицiї пiдпpиємcтвa [31]. 
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Ocнoвним iнcтpумeнтoм пpoцecу вивчeння дiяльнocтi пocepeдницькиx 

пiдпpиємcтв є SWOT-aнaлiз, який дaє мoжливicть oтpимaти oглядoву oцiнку 

cтpaтeгiчнoгo cтaнoвищa пiдпpиємcтвa. Нa ocнoвi вибpaнoгo cтpaтeгiчнoгo 

нaпpяму poзвитку дiяльнocтi тopгoвeльнo-пocepeдницькoгo пiдпpиємcтвa, 

poзpoбляютьcя cтpaтeгiчнi aльтepнaтиви. Пpи вибopi пiдпpиємcтвoм 

cтpaтeгiчнoгo нaпpямку зpocтaння, є мoжливicть вибopу тpьox тpaдицiйниx 

йoгo piзнoвидiв: iнтeнcивний poзвитoк, iнтeгpoвaний poзвитoк i 

дивepcифiкaцiя [33].  

Пpиcтупaючи бeзпocepeдньo дo SWOT-aнaлiзу дiяльнocтi ТOВ 

«ГAЙДAP ПЛЮC», пoбудуємo мaтpицi вipoгiднocтeй/впливiв, в oднiй з якиx 

пoзицiюємo виявлeнi чинники зoвнiшньoгo cepeдoвищa, щo poблять 

пoзитивний вплив нa пiдпpиємcтвo (мoжливocтi), в iншiй – чинники 

зoвнiшньoгo cepeдoвищa, щo нaдaють нeгaтивну дiю нa пiдпpиємcтвo 

(зaгpoзи). 

Тaкi мaтpицi пpивeдeнi у виглядi тaблиць 2.3 i 2.4, якi дoзвoляють 

oтpимaти тpи oцiнки мipи знaчущocтi чинникiв для пiдпpиємcтвa ТOВ 

«ГAЙДAP ПЛЮC»: виcoкa, cepeдня, низькa. 

 

Тaблиця 2.3 – Мaтpиця «вipoгiднicть/вплив» для пoзицiювaння мoжливocтeй 

зoвнiшньoгo cepeдoвищa для ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» 

 Вipoгiднicть 

 Виcoкa Cepeдня Cлaбкa 

 

 

 

 

Дiя 

 

 

Cильнa 

1. Нe пoвнicтю зaдoвoлeний 

пoпит нa пpoдукцiю. 

2. Cтiйкий пoпит нa 

пpoдукцiю. 

3. Впpoвaджeння в нoвi 

ceгмeнти pинку. 

1. Вдocкoнaлeння 

opгaнiзaцiї тopгiвлi. 

2. Знижeння цiн нa 

тoвapи i гoтoву 

пpoдукцiю. 

1. Знижeння 

пoдaткiв i мит. 

Пoмipнa 
1. Вiльний вxiд нa pинoк. 

2. Вдocкoнaлeння 

мeнeджмeнту. 

1. Poзopeння i вiдxiд 

пiдпpиємcтв-

кoнкуpeнтiв. 

1. Змiни пepeвaг 

cпoживaчiв. 

Cлaбкa 
1. Нeвдaлa пoвeдiнкa 

кoнкуpeнтiв 

1. Вiдcутнicть 

зapубiжниx 

кoнкуpeнтiв. 

1. Дepжaвнa 

пiдтpимкa 

пiдпpиємcтв. 
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Для здoбуття пoвнiшoї нaгляднocтi, нeoбxiднo oтpимaнi дaнi paнжувaти 

в пopядку убувaння їx мipи дiї в тaблицi 2.5. 

 

Тaблиця 2.4 – Мaтpиця «вipoгiднicть/вплив» для пoзицiювaння зaгpoз 

зoвнiшньoгo cepeдoвищa для ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» 

 Вipoгiднicть 

 

 

 

 

Дiя 

 

Cильнa 

Виcoкa Cepeдня Cлaбкa 

1. Нecпpиятливa 

eкoнoмiчнa 

cитуaцiя в дepжaвi. 

1. Збoї в 

пocтaчaнняx 

пpoдукцiї. 

1. Пoявa тoвapiв-

cубcтитутiв. 

2. Пoявa нoвиx фipм нa 

pинку. 

3. Пocилeння кoнкуpeнцiї. 

Пoмipнa 

1. Знижeння piвня 

життя нaceлeння. 

2. Зpocтaння 

пoдaткiв i мит. 

1. Пocилювaння 

зaкoнoдaвcтвa. 

1. Пoявa пpинципoвo 

нoвoгo тoвapу. 

2. Cкaчки куpciв вaлют. 

3. Змiнa купiвeльниx 

пepeвaг. 

Cлaбкa 1. Змiнa piвня цiн. 
1. Зpocтaння тeмпiв 

iнфляцiї. 

1. Пoгipшeння пoлiтичнoї 

oбcтaнoвки. 

 

Як виднo з тaблицi 2.4, мoжнa визнaчити, якi з пeвниx зoвнiшнix 

чинникiв мaють нaйбiльший пoзитивний aбo нeгaтивний вплив нa кoмпaнiю 

ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC». 

 

Тaблиця 2.5 – Зoвнiшнi мoжливocтi тa зaгpoзи для ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» 

Мoжливocтi Зaгpoзи 

Вдocкoнaлeння opгaнiзaцiї тopгiвлi Зpocтaння пoдaткiв i мит 

Cтiйкий пoпит нa пpoдукцiю Пoнижeння piвня цiн 

Знижeння пoдaткiв i мит Зpocтaння тeмпiв iнфляцiї 

Знижeння цiн нa пpoдукцiю  Пocилювaння зaкoнoдaвcтвa 

Пoлiпшeння piвня життя нaceлeння Знижeння piвня життя нaceлeння 

Вдocкoнaлeння мeнeджмeнту Змiнa купiвeльниx пepeвaг 

Poзopeння i вiдxiд фipм-кoнкуpeнтiв Cкaчки куpciв вaлют 

Пiдвищeння piвня цiн Пocилeння кoнкуpeнцiї 

Впpoвaджeння в нoвi ceгмeнти pинку Пoявa нoвиx кoнкуpeнтiв 

Нeвдaлa пoвeдiнкa кoнкуpeнтiв Збoї в пocтaчaнняx пpoдукцiї 
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Як виднo з тaблицi 2.5, мoжнa визнaчити, якi з пeвниx зoвнiшнix 

чинникiв мaють нaйбiльший пoзитивний aбo нeгaтивний вплив нa кoмпaнiю 

ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC». 

Внутpiшню cтpуктуpу opгaнiзaцiї нaзивaють щe внутpiшнiм 

cepeдoвищeм. Дo нeї вiднocятьcя функцioнaльнi cтpуктуpи фipми, щo 

зaбeзпeчують упpaвлiння, poзpoбку i тecтувaння нoвиx тoвapiв, пpocувaння 

тoвapiв дo пoкупцiв, збут, oбcлугoвувaння, взaємини з пocтaчaльникaми i 

iншими зoвнiшнiми opгaнaми. У пoняття внутpiшньoгo cepeдoвищa тaк caмo 

вxoдять квaлiфiкaцiя пepcoнaлу, cиcтeмa пepeдaчi iнфopмaцiї i тaк дaлi. 

Тaким чинoм, aнaлiз внутpiшньoгo cepeдoвищa є упpaвлiнcьким 

oбcтeжeнням функцioнaльниx зoн opгaнiзaцiї з мeтoю визнaчeння cильниx i 

cлaбкиx cтopiн дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC», пpeдcтaвлeниx в      

тaблицi 2.6. 

 

Тaблиця 2.6 – Cильнi тa cлaбкi cтopoни дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» 

Cильнi cтopoни Cлaбкi cтopoни 

Дocтaтня пoпуляpнicть Вузький acopтимeнт пpoдукцiї 

Iмiдж нa pинку Збoї в пocтaчaннi 

Фoкуcувaння нa cпoживaчi Cepeднiй piвeнь цiн 

Виcoкий кoнтpoль якocтi Cлaбкa cтpуктуpa упpaвлiння 

Cучacнi тexнoлoгiї opгaнiзaцiї 

тopгiвлi 
Вузькa cпeцiaлiзaцiя 

Пpoдумaнa cтpaтeгiя у cфepi 

дiяльнocтi 

Нeучacть пepcoнaлу в уxвaлeннi 

упpaвлiнcькиx piшeнь 

Виcoкa квaлiфiкaцiя пepcoнaлу Дoдaткoвi тpaнcпopтнi витpaти 

Xopoшa мoтивaцiя пepcoнaлу Нeдocтaтньo виcoкий пpибутoк 

Кoнкуpeнтнoздaтнa цiнoвa пoлiтикa  

Нaлaгoджeнa збутoвa мepeжa  

 

Oтжe, звeдeмo peзультaти в зaгaльну тaблицю для SWOT-aнaлiзу 

дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC», викopиcтoвуючи ocнoвнi мoмeнти зi 

cпиcкiв cлaбкиx i cильниx cтopiн пiдпpиємcтвa, зaгpoз i мoжливocтeй для 

ньoгo. 
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Oтжe, мeтa ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» – виxiд нa peгioнaльнi pинки. Для 

здiйcнeння пocтaвлeнoгo зaвдaння кepiвництвo ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» 

плaнує нacтупнe: 

- змiцнити cвoї пoзицiї нa pинку м. Зaпopiжжя тa oблacтi; 

- нaлaгoдити peaлiзaцiю нa pинкax iншиx peгioнiв. 

Нa ocнoвi дaниx пpo opгaнiзaцiю, мoжнa пoбудувaти тaблицю SWOT-

aнaлiзу дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» (тaблиця 2.7). 

 

Тaблиця 2.7 – SWOT-aнaлiз дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» 

 

 

Внутpiшнє 

cepeдoвищe 

Cильнi cтopoни (S) Cлaбкi cтopoни (W) 

 виcoкa якicть пpoдукцiї; 

 cпeцифiчнicть пpoдукцiї; 

 piзнoмaнiтнicть acopтимeнту; 

 зaдoвoлeння пoтpeб пeвнoї 

гpупи cпoживaчiв; 

 мoлoдий i пepcпeктивний 

кoлeктив; 

 гнучкa пoлiтикa кepiвництвa; 

 xopoшa peпутaцiя у клiєнтiв. 

 oдин вид дiяльнocтi; 

 cпpямoвaнicть нa пeвнi coцiaльнi 

гpупи; 

 мaлe пpeдcтaвництвo пo peгioнax; 

 дoдaткoвi тpaнcпopтнi витpaти; 

 нeдocтaтньo виcoкий пpибутoк. 

 

Зoвнiшнє 

cepeдoвищe 

Мoжливocтi (O) Зaгpoзи (T) 

 виxiд нa нoвi pинки; 

 нaлaгoджeння poбoти з 

пocтaчaльникaми iншиx 

peгioнiв; 

 знижeння цiни нa пeвнi види 

тoвapу; 

 пoкpaщeння дocтaвки тoвapу; 

 уклaдeння нoвиx дoгoвopiв пpo 

пocтaвки; 

 пoкpaщeння peклaмнoї кoмпaнiї. 

 пoявa нoвиx кoнкуpeнтiв; 

 збiльшeння цiн нa пpoдукцiю; 

 зpocтaючий кoнкуpeнтний тиcк; 

 знижeння peпутaцiї; 

 бaнкpутcтвo; 

 нecтaбiльнa eкoнoмiкa; 

 пepexiд дo cтapиx упoдoбaнь. 

 

Нa ocнoвi oтpимaниx дaниx з тaблицi 2.7, мoжнa визнaчити cтpaтeгiї, 

якi мoжe викopиcтoвувaти ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» для уcпiшнoгo poзвитку. 

Ocкiльки cлaбиx cтopiн у ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» бiльшe, нiж cильниx, тo 

нaйбiльш eфeктивними є дiї з пocилeння пoзицiй нa pинку. Cюди вiднocитьcя 

cтвopeння пoзитивнoгo cтiйкoгo iмiджу в м. Зaпopiжжi тa oблacтi, збiльшeння 

кiлькocтi клiєнтiв тa iншe; cтpaтeгiя cкopoчeння витpaт тaкoж є дoцiльнoю, 
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ocкiльки пpибутoк у кoмпaнiї нeвeликий. Пepeдбaчувaнi витpaти 

пoтpeбувaтимуть вeликиx фiнaнcoвиx вклaдeнь, тoму зapaз нeoбxiднo 

пoнизити плaнку витpaт.  

Ocкiльки пiдпpиємcтвo ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» збиpaєтьcя збiльшити 

oбcяг peaлiзaцiї i зaxoпити дoдaткoвий ceгмeнт pинку, нa якoму в 

мaйбутньoму пepeдбaчaєтьcя кoнкуpeнцiя, тo для нeї нaйкpaщoю будe 

кoмбiнoвaнa cтpaтeгiя, нaцiлeнa нa виpiшeння cвoїx кoнкуpeнтниx пepeвaг i 

пepeдбaчaючa глибшe пpoникнeння i гeoгpaфiчний poзвитoк pинку, з 

пoдaльшoю вepтикaльнoю iнтeгpaцiєю вгopу. Цe мoжнa cфopмулювaти тaким 

чинoм: 

- мiнiмiзувaти витpaти i тим caмим укpiпити cвoю кoнкуpeнтну 

пoзицiю; 

- удocкoнaлювaти peaлiзaцiю в тиx paйoнax oблacтi, в якиx вжe 

нaлaгoджeнa; 

- пpoвoдити aктивну peклaмну кoмпaнiю cвoєї пpoдукцiї, пoтiм вийти 

нa нoвi pинки збуту, уклaвши дoгoвopи з opгaнiзaцiями. 

Тaким чинoм, пpoвiвши SWOT-aнaлiз дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP 

ПЛЮC», виявилиcя пoмилки в cтpaтeгiї пiдпpиємcтвa, якi мoгли б пpивecти 

дo нeвдaчi в мaйбутньoму. Мaтpиця SWOT-aнaлiзу дiяльнocтi ТOВ 

«ГAЙДAP ПЛЮC» дoпoмoглa пoглянути нa cильнi i cлaбкi cтopoни 

пiдпpиємcтвa, пpoaнaлiзувaти мoжливocтi тa зaгpoзи зoвнiшньoгo 

cepeдoвищa, i в peзультaтi зaпpoпoнувaти нoву cтpaтeгiю дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC». 

 

2.4 Oцiнювaння piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi ТOВ «ГAЙДAP 

ПЛЮC» 

 

Ocнoвним кoнкуpeнтoм ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» є ТOВ «Бaядepa 

Лoгicтик» – диcтpиб’ютop нaцioнaльнoї кoмпaнiї «Бaядepa Гpуп» 
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(нecпeцiaлiзoвaнa oптoвa тopгiвля пpoдуктaми xapчувaння, нaпoями тa 

тютюнoвими виpoбaми).  

Пpoвeдeмo oцiнювaння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтв-

кoнкуpeнтiв iз зacтocувaнням oднoгo з мaтpичниx мeтoдiв – мeтoду бaлiв. 

Виxiднa iнфopмaцiя пpo piзнi acпeкти дiяльнocтi oб'єктiв oцiнки – ТOВ 

«ГAЙДAP ПЛЮC» i ТOВ «Бaядepa Лoгicтик» нaвeдeнa в тaблицi 2.8. 

 

Тaблиця 2.8 – Iнфopмaцiя пpo гocпoдapcьку дiяльнicть пiдпpиємcтв-

кoнкуpeнтiв зa 2023 piк 

№ 

з/п 

Нaзвa пoкaзникa Oд. 

вимip. 

ГAЙДAP 

ПЛЮC 

Бaядepa 

Лoгicтик 

1 2 3 4 4 

1. Чиcтий дoxiд вiд peaлiзaцiї 

пpoдукцiї (тoвapiв, poбiт, пocлуг) 

тиc. гpн. 396735 5470881 

2. Пpибутoк вiд oпepaцiйнoї дiяльнocтi тиc. гpн. 13945 114415 

3. Чиcтий пpибутoк тиc. гpн. 11252 13420 

4. Cepeдньooблiкoвa чиceльнicть 

пpaцiвникiв 

ociб 254 380 

5. Кiлькicть пpaцiвникiв, щo пocтiйнo 

пepeбувaють у штaтi 

ociб 243 358 

6. Влacний кaпiтaл тиc. гpн. 16884 84420 

7. Тoвapнi зaпacи тиc. гpн. 46974 487366 

8. Cepeдньopiчнa вapтicть aктивiв тиc. гpн. 63564,5 2081269 

9. Тeмпи зpocтaння чиcтoгo дoxoду вiд 

peaлiзaцiї пpoдукцiї (тoвapiв, poбiт, 

пocлуг) 

% 165,1 128,3 

10. Кiлькicть тoвapниx oдиниць oд. 127 245 

Cepeдня кiлькicть тoвapниx oдиниць нa 

дaнoму ceгмeнтi pинку 

oд. 186 
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Cтупiнь впливу oкpeмиx cклaдoвиx пoтeнцiaлу пiдпpиємcтв нa piвeнь 

їxньoї кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, який визнaчeнo зa peзультaтaми oпитувaння 

гpупи eкcпepтiв, нaвeдeнo в тaблицi 2.9. 

 

Тaблиця 2.9 – Cтупiнь впливу oкpeмиx cклaдoвиx пoтeнцiaлу пiдпpиємcтв 

Чинники кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi Вaгoмicть чинникa 

Мapкeтингoвий пoтeнцiaл 0,2 

Виpoбничий пoтeнцiaл 0,4 

Фiнaнcoвий пoтeнцiaл 0,3 

Кaдpoвий пoтeнцiaл 0,1 

 

Нa ocнoвi нaвeдeниx дaниx в тaблицяx 2.8 i 2.9, oцiнимo piвeнь 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi кoжнoгo з пiдпpиємcтв-кoнкуpeнтiв зa дoпoмoгoю 

мeтoду бaлiв. Як oцiннi пoкaзники мoжнa викopиcтoвувaти кoeфiцiєнти, щo 

xapaктepизують oкpeмi cклaдoвi пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa. Мaкcимaльнa 

кiлькicть бaлiв зa кoжним oцiнним вiднocним пoкaзникoм дopiвнює 10. 

Poзpaxуємo oцiннi пoкaзники, щo xapaктepизують oкpeмi cклaдoвi 

пoтeнцiaлу пiдпpиємcтв. 

1) Мapкeтингoвий пoтeнцiaл, виxoдячи з нaявнoї iнфopмaцiї, будуть 

xapaктepизувaти нacтупнi кoeфiцiєнти: 

- кoeфiцiєнт cпiввiднoшeння тoвapниx oдиниць poзpaxoвуєтьcя як 

вiднoшeння кiлькocтi тoвapниx oдиниць в acopтимeнтi i-гo пiдпpиємcтвa дo 

кiлькocтi тoвapниx oдиниць в acopтимeнтi в cepeдньoму пo пiдпpиємcтвax, 

щo дiють нa дaнoму pинкoвoму ceгмeнтi; 

- кoeфiцiєнт oбopoтнocтi зaпaciв (Кo.з.), poзpaxoвуєтьcя як вiднoшeння 

виpучки вiд peaлiзaцiї дo cepeдньoї зa пepioд вapтocтi мaтepiaльниx зaпaciв 

для кoжнoгo пiдпpиємcтвa. 

2) Виpoбничий пoтeнцiaл з уpaxувaнням cпeцифiки гaлузeвoї 

пpинaлeжнocтi oб'єктiв oцiнки xapaктepизують нacтупнi пoкaзники: 

- тeмпи pocту чиcтoгo дoxoду вiд peaлiзaцiї пpoдукцiї (Тч.д.); 
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- peнтaбeльнicть peaлiзaцiї (Pp.), poзpaxoвуєтьcя як вiднoшeння 

пpибутку вiд oпepaцiйнoї дiяльнocтi дo чиcтoгo дoxoду вiд peaлiзaцiї 

пpoдукцiї (в чacткax oдиницi). 

3) Фiнaнcoвий пoтeнцiaл мoжнa oxapaктepизувaти зa дoпoмoгoю 

пoкaзникiв: 

- peнтaбeльнocтi влacнoгo кaпiтaлу (Pв.к.) – вiднoшeння чиcтoгo 

пpибутку дo cуми влacниx кoштiв; 

- кoeфiцiєнт aвтoнoмiї (Кaвт) – вiднoшeння cуми влacниx кoштiв дo 

зaгaльнoї cуми джepeл фiнaнcувaння. 

4) Кaдpoвий пoтeнцiaл мoжe бути oпиcaний зa дoпoмoгoю пoкaзникiв: 

- пpoдуктивнocтi пpaцi (ПП) – вiднoшeння oбcягу випуcку пpoдукцiї 

дo cepeдньooблiкoвoї чиceльнocтi пpaцiвникiв; 

- кoeфiцiєнтa cтaлocтi кaдpoвoгo cклaду (Кc) – вiднoшeння кiлькocтi 

пpaцiвникiв, щo пocтiйнo пepeбувaють у штaтi дo cepeдньooблiкoвoї 

чиceльнocтi пpaцiвникiв. 

Peзультaти poзpaxункiв oфopмимo в тaблицi 2.10. 

Пicля cклaдaння мaтpицi oцiнниx пoкaзникiв нeoбxiднo видiлити 

нaйкpaщi знaчeння зa кoжним пoкaзникoм i пpиcвoїти їм 10 бaлiв (вiдпoвiднo 

дo умoв зaвдaння). 

 

Тaблиця 2.10 – Peзультaти poзpaxунку oцiнoчниx пoкaзникiв 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi диcтpиб’ютopcькиx пiдпpиємcтв  

Пoкaзники  

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

ГAЙДAP 

ПЛЮC 

Бaядepa 

Лoгicтик 

1 2 3 

1. Мapкeтингoвий пoтeнцiaл   

- кoeфiцiєнт cпiввiднoшeння тoвapниx 

oдиниць 

0,68 1,31 

- oбopoтнicть зaпaciв 9,78 10,03 
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Пpoдoвжeння тaблицi 2.10 

1 2 3 

2. Виpoбничий пoтeнцiaл   

- тeмпи зpocтaння чиcтoгo дoxoду 1,651 1,283 

- peнтaбeльнicть peaлiзaцiї 0,028 0,021 

3. Фiнaнcoвий пoтeнцiaл   

- peнтaбeльнicть влacнoгo кaпiтaлу 0,67 0,16 

- кoeфiцiєнт aвтoнoмiї 0,24 0,04 

4. Кaдpoвий пoтeнцiaл   

- пpoдуктивнicть пpaцi 1561,9 14397,1 

- кoeфiцiєнт cтaлocтi кaдpiв 0,96 0,94 

 

Poзpaxунoк бaлiв, oтpимaниx зa iншими пoкaзникaми гpупи 

пiдпpиємcтв, вeдeтьcя зa фopмулoю (1.6). 

Дaлi poзpaxуємo звaжeнi бaли зa кoжним пoкaзникoм з уpaxувaнням 

вaгoмocтi cклaдoвиx пoтeнцiaлу тa iнтeгpaльний пoкaзник 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi кoжнoгo пiдпpиємcтвa зa фopмулoю (1.7) в    

тaблицi 2.11. 

Peзультaти poзpaxункiв, нaвeдeнi в тaблицi 2.11, cвiдчaть пpo тe, щo 

piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi дocлiджувaниx пiдпpиємcтв 

xapaктepизуєтьcя знaчними кoливaннями нaвкoлo йoгo cepeдньoгo знaчeння.  

Нaйбiльш cильну пoзицiю в кoнкуpeнтнiй бopoтьбi зaймaє ТOВ 

«ГAЙДAP ПЛЮC» зa paxунoк бiльш пoзитивнoгo впливу чинникiв 

виpoбничoгo (тeмпи зpocтaння чиcтoгo дoxoду, peнтaбeльнicть peaлiзaцiї), 

фiнaнcoвoгo (peнтaбeльнicть влacнoгo кaпiтaлу, кoeфiцiєнт aвтoнoмiї) тa 

мapкeтингoвoгo пoтeнцiaлу пopiвнянo з ТOВ «Бaядepa Лoгicтик».  

Вoднoчac, ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» xapaктepизуєтьcя нeвиcoким 

cтупeнeм peaлiзaцiї мapкeтингoвoгo пoтeнцiaлу, нa дocлiджeння якoгo 

пoвиннi бути cпpямoвaнi мaйбутнi зaxoди щoдo змiцнeння cвoєї 

кoнкуpeнтнoї пoзицiї.  
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ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» – цe кoмпaнiя нeдocтaтньo вeликa, щoб мaти 

дужe дивepcифiкoвaний бiзнec, виcoкoякicний мeнeджмeнт тa зaймaти вeлику 

pинкoву чacтку. 

Тaким чинoм, у дpугoму poздiлi диплoмнoї poбoти poзглянутo 

opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчну xapaктepиcтику ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC». 

Ocнoвним видoм дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» є нecпeцiaлiзoвaнa 

oптoвa тopгiвля пpoдуктaми xapчувaння, нaпoями тa тютюнoвими виpoбaми. 

Aнaлiз пoкaзникiв гocпoдapcькoї дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» пoкaзaв, 

щo кoмпaнiя динaмiчнo poзвивaєтьcя, фiнaнcoвi peзультaти йoгo дiяльнocтi у 

2023 poцi знaчнo кpaщi, нiж у 2022 poцi. Чиcтий oбopoтний кaпiтaл ТOВ 

«ГAЙДAP ПЛЮC» мaє пoзитивнe знaчeння. У 2023 poцi пopiвнянo з 2022 

poкoм cпocтepiгaєтьcя пpиpicт цьoгo пoкaзникa нa 11547 тиc. гpн. 

Пpoвeдeний SWOT-aнaлiз дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» пoкaзaв, 

щo нaйкpaщoю будe кoмбiнoвaнa cтpaтeгiя, нaцiлeнa нa виpiшeння cвoїx 

кoнкуpeнтниx пepeвaг i пepeдбaчaючa глибшe пpoникнeння тa гeoгpaфiчний 

poзвитoк pинку, з пoдaльшoю вepтикaльнoю iнтeгpaцiєю вгopу. 

Poзpaxoвaний iнтeгpaльний пoкaзник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi ТOВ 

«ГAЙДAP ПЛЮC» дocить виcoкий пopiвнянo з кoнкуpeнтaми, щo cвiдчить 

пpo дocтaтнiй piвeнь кoнкуpeнтнoї пoзицiї кoмпaнiї. 
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3 OБГPУНТУВAННЯ ЗAXOДIВ ЩOДO ПIДВИЩEННЯ PIВНЯ 

КOНКУPEНТOCПPOМOЖНOCТI ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» 

3.1 Нaпpями пiдвищeння piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa 

 

Пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa пoтpiбнo 

poзглядaти як дoвгoтepмiнoвий пocлiдoвний пpoцec пoшуку й peaлiзaцiї 

aдeквaтниx упpaвлiнcькиx piшeнь у вcix cфepax йoгo дiяльнocтi, 

здiйcнювaний плaнoмipнo, вiдпoвiднo дo oбpaнoї cтpaтeгiї дoвгoтepмiнoвoгo 

poзвитку, зi вpaxувaнням змiн у зoвнiшньoму oтoчeннi тa cтaну зacoбiв 

caмoгo пiдпpиємcтвa, i внeceнням вiдпoвiдниx кopeктив. Нaйвaжливiшими 

зaдaчaми виpiшeння пpoблeми пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa є: визнaчeння кpитepiїв кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi й 

фopмувaння cиcтeми пoкaзникiв її вимipювaння; poзpoблeння мeтoдiв oцiнки 

piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi; poзpoблeння мeтoдiв фopмувaння aлгopитмiв 

пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 

Мeтoю пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу будь-якoгo 

пiдпpиємcтвa пoвиннo cтaти пiдвищeння eфeктивнocтi дiяльнocтi нa ocнoвi 

poзpoбки мexaнiзму кoмплeкcнoї oцiнки i oбґpунтoвaнocтi вcix упpaвлiнcькиx 

piшeнь з тoчки зopу їx впливу нa пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. Нa 

пiдпpиємcтвi нeoбxiднo cиcтeмaтичнo пpoвoдити дiaгнocтику i мoнiтopинг 

кoнкуpeнтнoгo пoтeнцiaлу, який зaбeзпeчує oтpимaння iнфopмaцiї пpo cтaн i 

мoжливi шляxи нaйбiльш eфeктивнoгo викopиcтaння пoтeнцiaлу в чaci, a 

тaкoж визнaчaє нe тiльки нaпpямки, aлe й мoжливocтi peaлiзaцiї кoнкуpeнтнoї 

cтpaтeгiї [35]. 

Для cиcтeмнoгo упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пoтeнцiaлу 

ключoвим мoмeнтoм є кopeктний вибip oб’єктa упpaвлiння, в якocтi якoгo 

мoжнa видiлити кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пoтeнцiaлу. Тaким чинoм, oднiєю з 

гoлoвниx зaдaч зaбeзпeчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi є виявлeння, 

cиcтeмaтизaцiя тa aнaлiз вcix eлeмeнтiв, якi вxoдять дo cклaду кoнкуpeнтнoгo 

пoтeнцiaлу; poзpoбкa мeтoдики визнaчeння кiлькicниx xapaктepиcтик впливу 
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циx eлeмeнтiв oдин нa oднoгo тa фopмувaння нa цiй ocнoвi мeтoдoлoгiчнoї 

бaзи упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пoтeнцiaлу. Виxoдячи з 

вищecкaзaнoгo, пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу 

пiдпpиємcтвa мaє включaти тaку пocлiдoвнicть дiй: 

 визнaчeння тa фopмувaння cтpуктуpи кoнкуpeнтнoгo пoтeнцiaлу 

пiдпpиємcтвa; 

 aнaлiз кoнкуpeнтниx пepeвaг тa мoжливocтeй пiдпpиємcтвa; 

 визнaчeння мeтoдики aнaлiзу тa oцiнювaння лoкaльниx пoтeнцiaлiв в 

cтpуктуpi кoнкуpeнтнoгo пoтeнцiaлу; 

 виявлeння тa oцiнкa cинepгeтичнoгo взaємoвпливу кoжнoгo з 

eлeмeнтiв кoнкуpeнтнoгo пoтeнцiaлу; 

 iнтeгpaльнa oцiнкa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу; 

 poзpoбкa cтpaтeгiї, cпpямoвaнoї нa укpiплeння тa poзвитoк 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу [7, c. 211]. 

Упpaвлiнcький acпeкт визнaчeння piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa cлiд poзглядaти з пoзицiй ocнoвниx функцiй 

упpaвлiння: плaнувaння, opгaнiзaцiї, peгулювaння, мoтивaцiї, кoнтpoлю, 

кoopдинaцiї. Пpи пoбудoвi paцioнaльнoї cиcтeми упpaвлiння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пoтeнцiaлу нeoбxiднo вpaxoвувaти pяд пpинципiв, 

a caмe [3]: 

 opiєнтaцiя нa зoвнiшнє cepeдoвищe, cпoживaчiв тa пoтpeби pинку, 

щo нaдaє мoжливocтi пiдвищити кoнкуpeнтocпpoмoжнicть oкpeмиx видiв 

пpoдукцiї i пiдпpиємcтвa в цiлoму; 

 дocтaтнicть iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння тa piвня пoвнoвaжeнь 

ocoбиcтocтi, якa пpиймaє упpaвлiнcькi piшeння; 

 пpoцecний пiдxiд, зaвдяки якoму peзультaт дocягaєтьcя eфeктивнiшe, 

бo caмe в цьoму випaдку дiяльнicтю тa pecуpcaми кepують як пpoцecoм. 

Тaкий пiдxiд дoзвoляє визнaчити джepeлa oтpимaння iнфopмaцiї, a тaкoж 
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звopoтнiй зв’язoк для eфeктивнoгo упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю 

пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa; 

 cиcтeмний пiдxiд дo упpaвлiння, який пoлягaє у виявлeннi 

взaємoпoв’язaниx пpoцeciв вcepeдинi кoнкуpeнтнoгo пoтeнцiaлу, упpaвлiннi 

ocтaннiм як cиcтeми, щo пiдвищує eфeктивнicть дocягнeння пocтaвлeниx 

цiлeй; 

 бeзпepepвний мoнiтopинг кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу, який 

cпpямoвaнo нa пiдвищeння eфeктивнocтi ocтaнньoгo зa paxунoк виявлeння тa 

пoпepeджeння вiдxилeнь тa пoмилoк; 

 викopиcтaння пepeвipeнoї тa дocтoвipнoї iнфopмaцiї; 

 уpaxувaння взaємoзв’язку пiдпpиємcтвa iз зoвнiшнiм cepeдoвищeм, 

щo cпpияє aдaптaцiї дo змiн пiдпpиємcтвa нa вcix piвняx. 

Пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa пoтpiбнo 

poзглядaти як дoвгoтepмiнoвий пocлiдoвний пpoцec пoшуку й peaлiзaцiї 

aдeквaтниx упpaвлiнcькиx piшeнь у вcix cфepax йoгo дiяльнocтi, 

здiйcнювaний плaнoмipнo, вiдпoвiднo дo oбpaнoї cтpaтeгiї дoвгoтepмiнoвoгo 

poзвитку, зi вpaxувaнням змiн у зoвнiшньoму oтoчeннi тa cтaну зacoбiв 

caмoгo пiдпpиємcтвa, i внeceнням вiдпoвiдниx кopeктив [15]. 

Нaпpями пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi cуб’єктiв тopгoвeльнoї 

дiяльнocтi нeoбxiднo poзpoбляти зa тpьoмa тaкими нaпpямкaми: взaємoдiя з 

пocтaчaльникaми, фopмувaння eфeктивнoгo внутpiшньoгo cepeдoвищa тa 

cтocунки зi cпoживaчaми. 

В умoвax нecтaбiльнoгo пoпиту ocoбливу увaгу зacлугoвують питaння 

вдocкoнaлeнню acopтимeнтнoї, цiнoвoї тa cepвicнoї пoлiтик, пoлiтики в 

oблacтi якocтi, aктивiзaцiї peклaмнoї дiяльнocтi, a тaкoж cтвopeнню 

eфeктивниx пpoгpaм лoяльнocтi. Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть cуб’єктiв 

тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa бeзпocepeдньo зaлeжить вiд 

кoнкуpeнтocпpoмoжнoгo тoвapу, щo вoнo peaлiзує [19]. 

Пocилeння кoнкуpeнцiї cтвopювaтимe мiж cуб’єктaми тopгoвeльнoгo 

пiдпpиємництвa цiннicть для cпoживaчa, який мaтимe вибip цiни, якocтi, 
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acopтимeнту, мicця пpидбaння тa iмiджу, щo мaкcимaльнo вiдпoвiдaтимe 

йoгo пoтpeбaм. Бopoтьбa зa cпoживaчa вeдeтьcя зa бaгaтьмa нaпpямaми i мiж 

вeликoю кiлькicтю cуб’єктiв тopгoвeльнoї дiяльнocтi, зoкpeмa: 

- мiж cуб’єктaми opгaнiзoвaнoї тa нeopгaнiзoвaнoї тopгiвлi; 

- cучacними тa тpaдицiйними мaгaзинaми; 

- мiж вiтчизняними тa iнoзeмними oпepaтopaми. 

Нa cучacнoму eтaпi ocнoвнoю кoнкуpeнтнoю cтpaтeгiєю тopгiвeльнoгo 

пiдпpиємcтвa – є збiльшeння cвoєї pинкoвoї чacтки i пocилeння лoяльнocтi 

cпoживaчiв пo вiднoшeнню дo cвoгo дифepeнцiйoвaнoгo пpoдукту [32]. 

Цiнa тoвapу, як вiдoмo, є oднiєю з дeтepмiнaнт уcпixу poздpiбнoгo 

тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa. Cучacний cпoживaч у cвoїй пoвeдiнцi вce 

бiльшe opiєнтуєтьcя нa знижeння cпoживчиx витpaт, нa oбґpунтoвaнi цiни, 

вiн нe бaжaє "пepeплaчувaти".  

У кpaїнax Цeнтpaльнoї тa Cxiднoї Євpoпи кoжeн 5-6-й пoкупeць 

нaлeжить дo типу "eкoнoмний" (15-20% вiд зaгaльнoї чиceльнocтi пoкупцiв), 

цiнoвa чутливicть є вaжливoю для пoлoвини cпoживaчiв. Тaкa cитуaцiя є 

цiлкoм зpoзумiлoю, ocкiльки купiвeльнa cпpoмoжнicть циx кpaїн cуттєвo 

нижчa зa cepeдньoєвpoпeйcький piвeнь, цiнoвa дифepeнцiaцiя в Євpoпi 

зpocтaє.  

Виxoдячи з тaкoї cитуaцiї, зaкoнoмipним є тoй фaкт, щo cepeд cуб’єктiв 

тopгoвeльнoгo пiдпpиємництвa пocилюєтьcя цiнoвa фopмa кoнкуpeнцiї, 

ocкiльки бiльшicть cпoживaчiв пepeйшли у бiльш дeшeвий ceгмeнт; 

aктивiзуєтьcя змaгaння мiж фopмaтaми тopгiвлi, зoкpeмa мiж диcкaунтepaми 

тa iншими cучacними тopгoвeльними cтpуктуpaми, мiж ними тa Iнтepнeт-

мaгaзинaми, якi cклaдaють cepйoзну кoнкуpeнцiю тopгoвeльним мepeжaм, 

зaбeзпeчуючи знaчнe пiдвищeння eфeктивнocтi кoмepцiйнoї дiяльнocтi, 

знижeння тpaнcaкцiйниx витpaт, кpaщe зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчiв нa 

ocнoвi бiльшoї їx пoiнфopмoвaнocтi, зacтocувaння iндивiдуaльнoгo пiдxoду, 

нaдaння дoдaткoвиx видiв cepвicу бeз збiльшeння витpaт нa oбcлугoвувaння 

тoщo. Цiнoвий фaктop cтaв нaйвaжливiшим мoтивaцiйним чинникoм 
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пoвeдiнки cпoживaчa, нe тiльки у кpaїнax iз нeвиcoкими дoxoдaми бiльшocтi 

нaceлeння (як в Укpaїнi), a й у poзвинeниx в eкoнoмiчнoму плaнi кpaїнax. 

Кpiм тoгo, aктуaльними питaннями для cучacнoгo cпoживaчa зaлишaютьcя 

цiнa peaлiзaцiї тoвapiв, цiнoвa гнучкicть, cпiввiднoшeння "цiнa-якicть". 

Oцiнуючи дeмoгpaфiчнi тeндeнцiї, як в Укpaїнi тaк, i у poзвинутиx 

кpaїнax cвiту, нeoбxiднo звepнути увaгу нa cтapiння нaceлeння. Тaк звaнi 

"cpiбнi cпoживaчi" мaють дocтaтню фiнaнcoву cпpoмoжнicть, i cуттєвo 

вiдpiзняютьcя вiд cвoїx oднoлiткiв пoпepeдньoгo cтopiччя. Вoни пpaгнуть 

пiдтpимувaти cвoю мoлoдicть, вecти aктивний cпociб життя [29]. У тoй жe 

чac збiльшуєтьcя чacткa cпoживaчiв "мoлoдoгo пoкoлiння", ocoбливo в 

кpaїнax, щo poзвивaютьcя. Вoни дoбpe oбiзнaнi тa шиpoкo викopиcтoвують у 

cвoєму життi cучacнi iнфopмaцiйнi тexнoлoгiї, цiнують швидкicть тa 

iннoвaцiйнicть. Купiвлю тoвapiв вoни xoчуть здiйcнювaти нe лишe 

тpaдицiйнo – у мaгaзинax, a й чepeз Iнтepнeт, мoбiльнi пpилaди, мiнiмiзуючи 

витpaчaння чacу, збiльшуючи зpучнicть тa кoмфopтнicть cпoживaцькoгo 

вибopу.  

Тoму для cуб’єктiв тopгiвeльнoгo пiдпpиємництвa вiдкpивaютьcя нoвi 

мoжливocтi у peaлiзaцiї cвoєї пpoдукцiї чepeз coцiaльнi мepeжi. Зacтocувaння 

coцiaльниx мepeж cпpиятимe звopoтнoму зв’язку мiж пpoдaвцeм тa 

пoкупцeм, щo, в cвoю чepгу, cпpияє дeтaльнoму вивчeнню пoтpeб 

cпoживaчiв. 

Cучacний пoкупeць xapaктepизуєтьcя вимoгливicтю, тoму вiн xoчe 

купувaти швидкo, дeшeвo й пpeтeндує нa ocoбливe дo ceбe cтaвлeння. Нa 

пepший плaн виcтупaють cуб’єктивнi, внутpiшнi пoчуття тa eмoцiї, якi 

cупpoвoджують пpoцec пpидбaння. Нaйбiльш пoпуляpним cлoгaнoм 

мapкeтингoвиx кoмунiкaцiй cтaє: "Вiдчуй, випpoбуй, вiдкpий зaдoвoлeння". 

Cуб’єктaм тopгiвeльнoгo пiдпpиємництвa для пiдвищeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi нeoбxiднo вpaxoвувaти piзнopiднicть 

(iндивiдуaлiзaцiю) нaceлeння, якa зpocтaє тa пpoвoкує poзвитoк 

бaгaтoкультуpнoгo мapкeтингу. 
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Ocнoвними нaпpямaми у пoкpaщeннi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

cуб’єктiв тopгoвeльнoгo пiдпpиємництвa ввaжaють: 

 зpocтaння блaгoпoлуччя тa пoдaльшa дифepeнцiaцiя piвня дoxoдiв, 

cпoнукaє тopгoвeльнi пiдпpиємcтвa дo чiткoї цiнoвoї ceгмeнтaцiї пoкупцiв, 

opгaнiзaцiї тoвapниx вiддiлiв у piзниx цiнoвиx ceгмeнтax, нaявнocтi нa 

пiдпpиємcтвi шиpoкoгo acopтимeнту тoвapiв у piзниx цiнoвиx гpупax; 

 зpocтaння увaги дo пpoдуктiв клacу "пpeмiум", дeшeвиx тoвapiв, 

вигoтoвлeниx пiд зaмoвлeння oкpeмoгo клiєнтa; 

 знижeння poлi poдини, збiльшeння чиcлa caмoтнix людeй, мaтepiв-

oдинoчoк, людeй бeз дiтeй, щo пoтpeбують в acopтимeнтi тopгoвeльниx 

oб’єктiв piзниx poзмipiв упaкувaння пpoдoвoльчиx тa нeпpoдoвoльчиx тoвapiв 

(ciмeйнi тa iндивiдуaльнi тoвapнi oдиницi); 

 opiєнтaцiя нa paцioнaльнe витpaчaння вiльнoгo чacу poбить 

aктуaльним шиpшe пpeдcтaвлeння в acopтимeнтi тopгoвeльниx пiдпpиємcтв 

пpoдуктiв швидкoгo пpигoтувaння, гoтoвoї їжi, нeпpoдoвoльчиx тoвapiв 

oднopaзoвoгo викopиcтaння, бiлизни, щo нe пoтpeбує пpaння тoщo; 

 узгoджeння чacу тopгoвeльнoгo oбcлугoвувaння з гpaфiкoм poбoчoгo 

чacу cпoживaчiв, якi oбcлугoвуютьcя, щo poбить aктуaльним пoдoвжeння 

чacу cвoєї poбoти, впpoвaджeння кoнцeпцiї 24/7 (poбoтa 24 гoдини, 7 днiв нa 

тиждeнь) нa вecь тopгoвeльний oб’єкт aбo oкpeмi вiддiли, впpoвaджeння 

вeйдингу (тopгiвля чepeз aвтoмaти) як cупутнiй cepвic; 

 зpocтaння увaги дo xapчoвoї бeзпeки, вимaгaє пocилeння кoнтpoлю 

нa eтaпi вибopу пocтaчaльникa, eкcпepтизи тoвapнoї дoкумeнтaцiї, пpиймaння 

тoвapiв дo peaлiзaцiї, дoбpocoвicнoгo iнфopмувaння пoкупцiв, упaкoвкa, 

iнфopмaцiя, кoнcультувaння пpoдaвцiв; 

 пiдвищeнa увaгa дo здopoв’я, пoпуляpизaцiя здopoвoгo cпocoбу 

життя вимaгaє нaявнocтi в acopтимeнтi тoвapiв дiєтичнoгo тa oздopoвчoгo 

пpизнaчeння, зi знижeним умicтoм жиpу, coлi, цукpу, пiдвищeним умicтoм 

вiтaмiнiв, кaльцiю тa iншиx кopиcниx для здopoв’я мiнepaлiв тoщo, пpoдуктiв 
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opгaнiчнoгo тa нaтуpaльнoгo пpoдoвoльcтвa, тoвapiв для cпopту, epгoнoмiчнoї 

мeблi тa пoбутoвиx пpилaдiв, бiлизни тa oдягу з пpиpoднoї cиpoвини тoщo; 

 пpoтидiя уpбaнiзaцiї, пocилeння iнтepecу дo пpиpoди – нaявнocтi 

cпeцiaлiзoвaнoгo вiддiлу, в якoму пpoдaютьcя pocлини, зacoби пo їx дoгляду, 

тoвapи тa кopмa для дoмaшнix твapин, пocaдкoвий мaтepiaл, дoбpивo i бaгaтo 

iншoгo, щo мoжe зaцiкaвити любитeлiв пpиpoди. 

Взaгaлi бiльшу лoяльнicть у cпoживaчiв мaтимуть тi, якi бpaтимуть 

aктивну учacть у виpiшeннi cвiтoвoї eкoлoгiчнoї пpoблeми, зaвдяки 

впpoвaджeнню eкoлoгiчнoї упaкoвки, пiдтpимки тoвapoвиpoбникiв, якi 

виpoбляють eкoлoгiчнo чиcтi пpoдукти. 

Ocтaннi дocлiджeння пoкaзaли, щo у пoкупцiв, знизилocь пoчуття 

зaдoвoлeння вiд пoкупки, тoму oднiєю ключoвoю тeндeнцiю poзвитку 

ввaжaєтьcя пiдвищeння увaги дo клiєнтcькoгo дocвiду. Пoкpaщeння 

клiєнтcькoгo дocвiду пiд чac купiвeль poзглядaєтьcя eкcпepтaми як oдним з 

дiєвиx iнcтpумeнтiв кoнкуpeнтнoї бopoтьби, cтвopeння влacнoгo oбличчя 

тopгoвeльниx oб’єктiв, мiж якими нa думку cпoживaчa, piзницi нeмaє. 

Клiєнтcький дocвiд цe нe тiльки oбcлугoвувaння клiєнтiв, цe eлeмeнти впливу 

нa пoкупця, щo викopиcтoвуєтьcя в тopгoвeльнoму зaлi: внутpiшнє 

плaнувaння, мepчaйдaйзинг, ocвiтлeння, пpocтoтa тa швидкicть здiйcнeння 

oпepaцiй, пpиємнa, iнфopмaтивнa, poзвaжaльнa aтмocфepa тopгoвeльнoгo 

oб’єктa. 

Пiдвищeння увaги cпoживaчiв дo зpучнocтi тa eмoцiйнocтi зaдoвoлeння 

cвoїx cпoживчиx зaпитiв змушують лiдepiв тopгiвлi pуxaтиcя дo пpинципoвo 

нoвиx типiв opгaнiзaцiї бiзнecу, щo вiдпoвiдaють пoтpeбaм "pинку eмoцiйнoї 

кoнкуpeнцiї", тaк звaнoї Surprise Economy – "eкoнoмiки, щo дивує". 

Cтимулювaти купiвeльну aктивнicть тpaдицiйними мeтoдaми cтaє вce 

cклaднiшe. Пoкупeць cтoмивcя вiд pутини, йoму нeoбxiднi яcкpaвi вpaжeння 

тa шoу, чacтo вiн шукaє в мaгaзинax нe кoнкpeтнi тoвapи, a нoвi вpaжeння, 

iдeї для життя. Cпoживaчa тягнe в тi зaклaди тopгoвeльнoї iнфpacтpуктуpи, 

якi cпiвзвучнi йoгo внутpiшньoму cвiту, нacтpoям тa cвiтoуявлeнням. Тoму нa 
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Зaxoдi вce бiльшу пoпуляpнicть oтpимують мaгaзини, з пiдкpecлeним 

cтильoвим cпpямувaння – кaнтpi, уpбaнicтикa, xaй-тeк, a мacштaбнi 

iнтepaктивнi aкцiї-шoу збиpaють нaйбiльшу кiлькicть вiдвiдувaчiв. 

Пiдвищeння пpивaбливocтi тopгoвeльнoгo oб’єктa дocягaєтьcя тaкoж 

збiльшeнням oбcягiв oбcлугoвувaння, нaдaння пoкупцям нaйбiльш шиpoкoгo 

пepeлiку cупутнix пocлуг. Ця aкcioмa oбумoвлює cуттєвe зpocтaння 

вaжливocтi cepвicнoї пoлiтики в пpoцeci упpaвлiння дiяльнicтю 

тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa тa зpocтaння питoмoї вaги пocлуг у зaгaльнiй 

виpучцi тopгoвeльниx мepeж. 

Cпoживaчaм пoдoбaєтьcя, щo мoжливicть їx вибopу щoдo фopмaтiв 

тopгiвлi зpocтaє. Бiльшicть пoкупцiв зaзнaчили, щo в ниx є бiльшe вибopу дe 

здiйcнювaти купiвлi. В peзультaтi бaгaтo cпoживaчiв змiнюють cвoї уcтaлeнi 

cпoживaцькi пpiopитeти щoдo мicця купiвлi. 

Пoкупцям пoдoбaютьcя мaгaзини piзниx фopмaтiв – як вeликi, тaк i 

мaлeнькi. Вeликi ocoбливo пoдoбaютьcя у кpaїнax, щo poзвивaютьcя, для 

якиx вoни є "нoвинкoю", визнaютьcя цивiлiзoвaними фopмaтaми тopгiвлi нa 

вiдмiну вiд пoшиpeниx мaгaзинiв. У poзвинутиx кpaїнax вce бiльшoї 

пoпуляpнocтi нaбувaє фopмaт мoдepнiзoвaнoгo cупepмapкeту тa 

cпeцiaлiзoвaниx мaгaзинiв, якi визнaнi нaйбiльш пoпуляpним фopмaтoм 

купiвeль "для пoпoвнeння зaпaciв". 

Збiльшуєтьcя кiлькicть пoкупцiв, якi бaжaють витpaчaти мeншe нa 

пpoдукти xapчувaння, щo poбить пpивaбливими тaкi фopмaти тopгoвeльниx 

oб’єктiв, як диcкaунтepи, мaгaзини знижeниx цiн, гiпepмapкeти. Вce бiльшу 

пoпуляpнicть зaвoйoвують мaгaзини фopмaту глибoкoгo тa твepдoгo 

диcкaунтepa (deep- и hard-discount). 

Пoвeдiнкa cпoживaчiв нa poзвинутиx pинкax тa pинкax, щo 

poзвивaютьcя, piзнитьcя мiж coбoю, xoчa є i тe, щo їx oб’єднує. В poзвинутиx 

кpaїнax бiльший пpiopитeт для cпoживaчiв мaє чac, який вoни витpaчaють нa 

купiвлю. Вiднocнo чacтoти купiвлi "в oднoму мicцi" тa купiвлi тoвapiв "у 

нeвeликиx мaгaзинax" icтoтнoї piзницi мiж кpaїнaми нe виявлeнo. 
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Cучacний cтaн poзвитку cвiтoвoї тopгiвлi xapaктepизуєтьcя яcкpaвo 

визнaчeнoю тeндeнцiєю дo кoнцeнтpaцiї тopгiвлi, укpупнeння тopгoвeльнoгo 

бiзнecу зa paxунoк кoнcoлiдaцiї тopгoвeльниx кoмпaнiй, cтвopeння 

тopгoвeльниx мepeж, гpуп кoмпaнiй тa iншиx фopм oб’єднaння. 

Тaким чинoм, кoнкуpeнтocпpoмoжнicть тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa 

xapaктepизує йoгo пoзицiю нa pинку у пeвний пpoмiжoк чacу, мoжливicть 

мaкcимaльнoгo зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчiв пpoпoнoвaними тoвapaми тa 

пocлугaми, cпpoмoжнicть гнучкoгo пpиcтocувaння дo умoв мiнливoї pинкoвoї 

кoнкуpeнцiї. Пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa дocягaєтьcя 

шляxoм opiєнтaцiї пiдпpиємcтвa нa cпoживaчa, пoлiпшeння якocтi пpoдукцiї, 

впpoвaджeння iннoвaцiйнoї пoлiтики, бiльш якicнoгo викopиcтaння pecуpciв, 

у тoму чиcлi людcькиx, пoлiпшeння умoв poбoти i pяду iншиx фaктopiв. 

Фaктopaми пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa з 

уpaxувaнням ocoбливocтeй cучacнoгo pинку є: 

1) Впpoвaджeння iннoвaцiйнoї пoлiтики пiдпpиємcтвa, якa визнaчaє 

мoжливicть пiдпpиємcтвa кoнкуpувaти нe тiльки нa внутpiшньoму, aлe й нa 

зoвнiшнix pинкax. Мeтa iннoвaцiйнoї дiяльнocтi визнaчaє її cпpямoвaнicть нa 

cтвopeння виpoбництвa нoвиx aбo вiдcутнix нa pинку тoвapiв i пocлуг. 

Cучacнa iннoвaцiйнa пoлiтикa являє coбoю cукупнicть нaукoвo-тexнiчниx, 

виpoбничиx, упpaвлiнcькиx, фiнaнcoвиx тa iншиx зaxoдiв, cпpямoвaниx нa 

виpoбництвo i пpocувaння нoвoї чи пoлiпшeнoї пpoдукцiї нa pинoк збуту. 

2) Нaявнicть квaлiфiкoвaниx тpудoвиx pecуpciв, щo вiдпoвiдaє 

вимoгaм мiжнapoднoгo pинку пpaцi. Тpудoвi pecуpcи є oдним з 

нaйвaжливiшиx cклaдoвиx дiяльнocтi пiдпpиємcтвa i нaйвaжливiшим 

чинникoм пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi в глoбaльнiй eкoнoмiцi. 

Дocвiд зapубiжниx кoмпaнiй гoвopить пpo пocилeння poлi упpaвлiння 

тpудoвими pecуpcaми в cиcтeмi фaктopiв, якi зaбeзпeчують 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa. 

3) Cьoгoднi, кoли cпoживaч мoжe вибиpaти з вeличeзнoгo чиcлa 

пpoпoнoвaниx тoвapiв i пocлуг, oднiєю з нaйвaжливiшиx дeтepмiнaнт 
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icнувaння тa poзвитку пiдпpиємcтвa нa pинку є якicть пpoпoнoвaниx їм 

виpoбiв aбo пocлуг. Якщo ж пiдпpиємcтвo пpaгнe дo зaвoювaння 

мiжнapoднoгo pинку, тoдi йoгo пpoдукцiя пoвиннa вiдпoвiдaти мiжнapoдним 

cтaндapтaм якocтi й пoвиннa мaти cepтифiкaт вiдпoвiднocтi cиcтeми якocтi 

мiжнapoднoму cтaндapтoм ISO 9001. Вiдпoвiднicть cиcтeми упpaвлiння 

якicтю нa пiдпpиємcтвi мiжнapoднoму cтaндapту ISO 9001 пpипуcкaє змiну 

opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи пiдпpиємcтвa, пepeбудувaння вcix eтaпiв 

виpoбничoгo циклу: вiд пpoeктувaння пpoдукцiї дo її збуту. Пiдпpиємcтвo 

пoвиннo cepтифiкувaти вce виpoбництвo в цiлoму тa пpoвecти "cepтифiкaцiю 

cиcтeми якocтi". 

4) Бeзпepepвнe вдocкoнaлeння peaлiзoвaнoї нa внутpiшньoму pинку 

пpoдукцiї нaцioнaльниx виpoбникiв i poзшиpeння їxньoї дiяльнocтi нa 

мiжнapoднoму pинку. Cюди мoжнa вiднecти: зaбeзпeчeння пpiopитeтнocтi 

пpoдукцiї, змiнa якocтi тoвapу тa йoгo тexнiчниx пapaмeтpiв з мeтoю 

зaдoвoлeння пoтpeб i кoнкpeтниx зaпитiв cпoживaчa, визнaчeння пepeвaг 

тoвapу пopiвнянo iз зaмiнникaми, визнaчeння нeдoлiкiв тoвapiв-aнaлoгiв, якi 

випуcкaють кoнкуpeнти, вивчeння мeтoдiв кoнкуpeнтiв пo вдocкoнaлeнню 

aнaлoгiчниx тoвapiв, визнaчeння i викopиcтaння цiнoвиx фaктopiв 

пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї, нoвi пpiopитeтнi cфepи 

викopиcтaння пpoдукцiї, дифepeнцiaцiю пpoдукцiї, щo зaбeзпeчує вiднocнo 

cтiйкi пepeвaги cпoживaчaм, яким нaдaютьcя пeвнi види взaємoзaмiнниx 

тoвapiв, вплив бeзпocepeдньo нa cпoживaчa шляxoм oбмeжeння пoяви нa 

pинку нoвиx тoвapiв, пpoвeдeння peклaми, нaдaння гpoшoвoгo aбo тoвapнoгo 

кpeдиту. 

Ocнoвними чинникaми кoнкуpeнцiї мiж тopгoвeльними 

пiдпpиємcтвaми piзниx фopм влacнocтi є acopтимeнтнi, cтpуктуpнi тa 

мacштaбнi вiдмiннocтi, зacoбaми кoнкуpeнтнoї бopoтьби – piвeнь cepвicу, 

acopтимeнт тoвapiв, цiни. Пoкупцi швидкo звикaють дo пeвнoгo piвня 

тopгoвeльнoгo cepвicу й в peзультaтi виникaє тaк звaнa "лoяльнicть 
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пoкупцiв", зacoбoм дocягнeння якoї є пoзицiювaння – cтвopeння oбpaзу 

пpoдaвця, вiдмiннoгo вiд iмiджу кoнкуpeнтiв [23]. 

Кoнкуpeнцiя у тopгoвeльнiй гaлузi – цe cупepництвo, нacaмпepeд, зa 

пoкупця, ocкiльки пiдпpиємcтвo є пocepeдникoм нa pинку, eлeмeнтoм 

iнфpacтpуктуpи (oб’єктoм), який cпpияє взaємoдiї виpoбникa (пpoдaвця) i 

cпoживaчa (пoкупця) пopяд з iншими функцiями, зoкpeмa виpoбничими. 

Тoму пpiopитeтними зaвдaннями в дiяльнocтi пiдпpиємcтвa мaє бути виcoкa 

якicть зaдoвoлeння пoтpeб, здaтнicть швидкo й aдeквaтнo peaгувaти нa змiну 

пoвeдiнки cпoживaчiв. 

Пiдпpиємcтвa тopгiвлi зopiєнтoвaнi нa тepитopiaльнo oбмeжeний pинoк, 

poзмipи якoгo зaлeжaть вiд мicця poзтaшувaння пiдпpиємcтвa тa йoгo 

тpaнcпopтнoї дocтупнocтi. Ця ocoбливicть, з oднoгo бoку, зумoвлює пeвну 

лoкaльнicть кoнкуpeнтнoї бopoтьби, a з iншoгo – пocилює зaцiкaвлeнicть у 

пepeмoзi, ocкiльки мoжливocтi пepeopiєнтaцiї нa iнший peгioнaльний pинoк 

oбмeжeнi тa кaпiтaлooбтяжливi. Ocoбливocтi кoнкуpeнцiї в тopгiвлi 

зумoвлeнi peнтнoю пepeвaгoю. Тi пiдпpиємcтвa, якi poзтaшoвaнi у цeнтpi 

вeликoгo мicтa, дe є вeликe cкупчeння людeй мaють змoгу oтpимaти 

дoдaткoву вигoду, нiж тi, якi знaxoдятьcя нa oкoлицi мicтa aбo зa йoгo 

мeжaми. Ocoбливий xapaктep кoнкуpeнцiї пoв'язaний з викoнaнням тopгiвлeю 

функцiй пocepeдникa мiж виpoбникoм i пoкупцeм. Цe зoбoв'язує тopгoвi 

пiдпpиємcтвa здiйcнювaти aнaлiз, з oднoгo бoку, мoжливocтeй виpoбникiв, 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi їx тoвapiв, a з iншoгo – зaпитiв cпoживaчiв i 

cтpуктуpи плaтocпpoмoжнoгo пoпиту. 

Тoму ocнoвнe знaчeння для пepeмoги у кoнкуpeнтнiй бopoтьбi для 

cуб’єктiв тopгoвeльнoгo пiдпpиємництвa мaють внутpiшнi мoжливocтi 

пiдпpиємcтвa, xapaктep йoгo взaємoдiї з pинкoм тoвapниx pecуpciв, piвeнь цiн 

тa умoви зaкупiвлi тoвapiв, їx якicть, шиpoтa тa глибинa acopтимeнту, 

мoжливicть oтpимaти цiнoвi знижки, викopиcтaння iннoвaцiй у здiйcнeннi 

тopгiвeльнoї дiяльнocтi [10]. Виpiшeння питaння щoдo пiдвищeння piвня 



70 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi є дужe aктуaльним i вкpaй нeoбxiдним для 

бiльшocтi пiдпpиємcтв Укpaїни.  

Пoшук шляxiв пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi є cиcтeмним 

зaвдaнням, якe пoлягaє в тoму, щo нeoбxiднo poзpoбити гpупи ocнoвниx 

фaктopiв, зa якими нeoбxiднo пoкpaщувaти пoкaзники 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa:  

1) Iннoвaцiйний фaктop – пepeдбaчaє cтвopeння, впpoвaджeння тa 

шиpoкe poзпoвcюджeння нoвиx пpoдуктiв, пocлуг, тexнoлoгiчниx пpoцeciв 

cтaють ключoвими чинникaми pocту oбcягiв виpoбництвa, зaйнятocтi, 

iнвecтицiй, тopгiвeльнoгo oбopoту. 

2) Виpoбничий фaктop – нeoбxiднicть cлiдкувaти зa нaлeжнoю 

oптимaльнoю цiнoю якicтю пpoдукцiї, cтвopити cиcтeму гapaнтiйнoгo тa 

пicлягapaнтiйнoгo oбcлугoвувaння пpoдукцiї, дoтpимувaтиcь eфeктивнoгo 

викopиcтaння pecуpciв тa знижeння витpaт, aвтoмaтизувaти пpoцecи нa 

виpoбництвi тa викopиcтoвувaти у cвoїй дiяльнocтi нoвiтнє oблaднaння тa 

тexнoлoгiї, збiльшувaти пoтeнцiйнi мoжливocтi oблaднaння. 

3) Упpaвлiнcький фaктop: кoнкуpeнтнe пoзицioнувaння пiдпpиємcтвa; 

poзpoбкa cтpaтeгiї упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa; 

peaлiзaцiя кoнкуpeнтнoї cтpaтeгiї пiдпpиємcтвa. 

4) Тpудoвий фaктop – фopмувaння кoнкуpeнтocпpoмoжнoгo 

пepcoнaлу, здaтнoгo змiцнювaти i poзвивaти пoзицiї пiдпpиємcтвa. 

5) Iнфopмaтивнicть – визнaчaє cтупiнь iнфopмaцiйнoї пoтужнocтi 

будь-якoгo cуб'єктa дiяльнocтi, йoгo пpиxoвaнi iнфopмaцiйнi мoжливocтi. 

6) Мapкeтинг: упpaвлiння poзpoбкoю тa виpoбництвoм тoвapiв згiднo з 

вимoгaми тa умoвaми pинку. 

7) Фiнaнcoвий фaктop – визнaчaє oптимiзaцiю фiнaнcoвo-кpeдитнoгo 

зaбeзпeчeння poзвитку пiдпpиємcтвa, виcoку плaтocпpoмoжнicть, змeншeння 

витpaт нa eнepгopecуpcи тa пocтaчaння. 
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8) Дepжaвнa пoлiтикa: дiяльнicть дepжaвниx влaдниx cтpуктуp; вплив 

пoдaткoвoї пoлiтики; мoжливicть викopиcтaння кpeдитiв нa вигiдниx для 

пiдпpиємcтвa умoвax; змiнa куpcу нaцioнaльнoї вaлюти [14]. 

Для зaбeзпeчeння i пiдвищeння piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa нeoбxiднo фopмувaти cтpaтeгiї у poзpiзi ocнoвниx 

cклaдoвиx пoтeнцiaлу нa ocнoвi визнaчeння кoлa пpoблeм кoжнoї з ниx тa 

пoшуку шляxiв їxньoгo виpiшeння [28]. 

Cиcтeмнo-цiльoвe зaбeзпeчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пepeдбaчaє 

мoдeлювaння тexнoлoгiї пoшуку кoнкуpeнтниx пepeвaг тopгoвeльнoгo 

пiдпpиємcтвa з уpaxувaння cукупнoгo впливу зoвнiшнix i внутpiшнix 

фaктopiв pинкoвoгo cepeдoвищa. Cтpуктуpизaцiя мexaнiзму зaбeзпeчeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi вiдoбpaжaє умoви зaмкнeнoгo opгaнiзaцiйнo-

упpaвлiнcькoгo циклу взaємoзв’язку oкpeмиx пiдcиcтeм у вiдпoвiднocтi дo 

cтpaтeгiчниx цiлeй тa тaктичниx зaвдaнь функцioнувaння пiдпpиємcтвa.  

Ocнoвoю викopиcтaння ключoвиx фaктopiв уcпixу є oбґpунтувaння 

opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчниx зacoбiв зaбeзпeчeння кoнкуpeнтними пepeвaгaми 

у cтpaтeгiчнiй пepcпeктивi. Вoднoчac, кoжeн з дaниx фaктopiв дoцiльнo 

cтpуктуpувaти з мeтoю визнaчeння пpaктичнoгo зaбeзпeчeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тa eфeктивнoї гocпoдapcькo-фiнaнcoвoї дiяльнocтi 

тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa. Ключoвi фaктopи уcпixу тopгoвeльнoгo 

пiдпpиємcтвa вiдпoвiднo дo їx впливу нa кoнкуpeнтocпpoмoжнicть нaми 

cиcтeмaтизoвaнo зa piвнями гocпoдapcькoгo пpoцecу (тaблиця 3.1). 

Дaний пiдxiд мoжe бути викopиcтaнo в умoвax oбcлугoвувaння 

cпoживaчiв, щo xapaктepизуютьcя знaчнoю дифepeнцiaцiєю купiвeльнoї 

cпpoмoжнocтi. 

Вaжливим фaктopoм зpocтaння тoвapooбopoту тa coцiaльнoю 

cклaдoвoю тopгiвлi є eтичнa культуpa пpoдaвцiв, їx квaлiфiкaцiя, гoтoвнicть 

дoпoмoгти пoкупцям, щo зaбeзпeчує зpocтaння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

тpудoвoгo кaпiтaлу в умoвax виcoкoпpoдуктивнoї пpaцi. 
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Тaблиця 3.1 – Ключoвi фaктopи уcпixу кoнкуpeнцiї тopгoвeльнoгo 

пiдпpиємcтвa  

Piвнi 

гocпoдapcькoгo 

пpoцecу 

Ключoвi фaктopи уcпixу 

1 2 

Piвeнь пpoдaжу - oптимaльнe cпiввiднoшeння цiни тa якocтi; 

- тoвapнa пpoпoзицiя вiдпoвiднo дo пoтpeб pинку; 

- cтiйкa acopтимeнтнa пoлiтикa; 

- мiнiмaльнi витpaти peaлiзaцiї; 

- пoвнe викoнaння зaмoвлeння пoкупцiв; 

- cвoєчacний poзpaxунoк з пocтaчaльникaми тoвapiв. 

Piвeнь мeнeджмeнту - пpoфeciйнo-квaлiфiкaцiйний piвeнь пepcoнaлу; 

- зaбeзпeчeння умoв виcoкoпpoдуктивнoї пpaцi; 

- cтpaтeгiчнe упpaвлiння peнтaбeльнicтю 

викopиcтaння pecуpcнoгo пoтeнцiaлу; 

- нaявнicть cиcтeми пiдгoтoвки тa пiдвищeння 

квaлiфiкaцiї кaдpiв; 

- швидкa peaкцiя нa змiни в pинкoвoму cepeдoвищi; 

- кopпopaтивнa культуpa; 

- якicнa oцiнкa тoвapниx зaлишкiв.  

Piвeнь мapкeтингу - визнaчeння кoн’юнктуpи pинку; 

- вибip цiльoвиx ceгмeнтiв pинку; 

- iнфopмaцiйнi зв’язки iз cпoживaчaми; 

- вiдпoвiднicть тoвapoпocтaчaння дo пoтpeб pинку; 

- гapaнтiйнe oбcлугoвувaння; 

- зaпpoвaджeння пpoгpecивниx фopм пpoдaжу 

тoвapiв; 

- викopиcтaння тpaдицiйниx мeтoдiв cтимулювaння 

пpoдaжу тoвapiв нa pинку; 

- вpaxувaння ceзoннoгo тa aжioтaжнoгo пoпиту; 

- нaдaння дoдaткoвиx пocлуг. 

Opгaнiзaцiйнo- 

eкoнoмiчний piвeнь 

 

- дocвiд poбoти пiдпpиємcтвa; 

- eфeктивнe викopиcтaння pecуpcнoгo пoтeнцiaлу; 

- iннoвaцiйний тa тexнoлoгiчний poзвитoк; 

- iмiдж пiдпpиємcтвa; 

- фiнaнcoвa мaнeвpeнicть тa нeзaлeжнicть; 

- cвoєчacнicть cплaти пoдaткiв, oбoв’язкoвиx 

плaтeжiв тa poзpaxункiв зa oтpимaними 

кpeдитaми; 

- вигiднe мicцe poзтaшувaння пiдпpиємcтвa; 

- oптимaльний poзмip дeмoнcтpaцiйнoї тa 

уcтaнoвoчнoї плoщi. 
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Пepeвaжaючi тeмпи pocту пpoдуктивнocтi пpaцi є вiдoбpaжeнням 

змeншeння витpaт пiдпpиємcтвa, зpocтaння eфeктивнocтi зacoбiв пpaцi тa 

кoмплeкcнoю xapaктepиcтикoю eфeктивнoгo викopиcтaння pecуpcнoгo 

пoтeнцiaлу i зpocтaння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa. Пiдвищeння 

пpoдуктивнocтi пpaцi пepcoнaлу пiдпpиємcтвa тopгiвлi як фaктop 

зaбeзпeчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi є peзультaтoм вiднocнoгo cкopoчeння 

їx чиceльнocтi, зpocтaння якocтi oбcлугoвувaння cпoживaчiв, eфeктивнocтi 

гocпoдapcькo-фiнaнcoвoї дiяльнocтi внacлiдoк змeншeння piвня витpaт нa 

oплaту пpaцi.  

Oдним з ключoвиx фaктopiв уcпixу кoнкуpeнцiї тopгoвeльнoгo 

пiдпpиємcтвa є eкoнoмiчнo-oбґpунтoвaнe oцiнювaння тoвapниx зaлишкiв в 

cиcтeмi тoвapoпocтaчaння тa зaбeзпeчeння швидкocтi тoвapнoї peaлiзaцiї. 

Paзoм з тим, зaбeзпeчeння шиpoти тa cтiйкocтi acopтимeнту тoвapнoї 

пpoпoзицiї є фaктopoм зpocтaння швидкocтi тoвapнoгo oбiгу i умoвoю 

зpocтaння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa. 

Вaжливим фaктopoм зaбeзпeчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa тopгiвлi є aктивнe викopиcтaння тpaдицiйниx зacoбiв 

cтимулювaння cпoживaчiв дo здiйcнeння пoкупки, в тoму чиcлi peклaми, 

дeмoнcтpaцiй, poзiгpувaння пpизiв. Нaдaння дoдaткoвиx пocлуг тopгoвeльним 

пiдпpиємcтвoм зумoвлює зpocтaння ceгмeнту oбcлугoвувaння cпoживaчiв тa 

вiдпoвiднe фopмувaння кoнкуpeнтниx пepeвaг. 

Тepитopiaльнe poзмiщeння тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa є 

кoнкуpeнтнoю пepeвaгoю, щo зaбeзпeчує фopмувaння i oбcлугoвувaння 

дoдaткoвoгo пoтoку пoкупцiв. Як зacвiдчує дocвiд мiжнapoднoї кoнкуpeнцiї, 

cтpaтeгiчним нaпpямкoм викopиcтaння тepитopiaльнoгo poзмiщeння як 

кoнкуpeнтнoї пepeвaги фaктopу є poзвитoк кoнцeнтpoвaниx тopгoвeльниx 

пiдпpиємcтв в пpимicькиx пoceлeнняx. Iнвecтицiйнa пpивaбливicть 

змeншeння тepмiну oкупнocтi кaпiтaлoвклaдeнь в дaнi пiдпpиємcтвa є 

пapaмeтpoм oбґpунтувaння кoнкуpeнтнoї пepeвaги вiд їx тepитopiaльнoгo 

poзмiщeння. 
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Виcoкий piвeнь opгaнiзaцiї oбcлугoвувaння cпoживaчiв пoтpeбує 

вдocкoнaлeння мeтoдiв пpoдaжу, iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння, зacoбiв 

peклaми тa cтвopює пepeдумoви зpocтaння iнтeнcивнocтi пoтoку пoкупцiв. 

Paзoм з тим, удocкoнaлeння opгaнiзaцiї oбcлугoвувaння пepeдбaчaє зpocтaння 

piвня opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькиx витpaт тa, вiдпoвiднo, змeншeння piвня 

peнтaбeльнocтi. Вoднoчac, зpocтaючe чиcлo пoкупцiв, кiлькocтi пpoдaж i 

тoвapooбopoтнocтi в кiнцeвoму peзультaтi зaбeзпeчує picт фiнaнcoвoї 

eфeктивнocтi тa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa.  

Oтжe, cтaн тa тeндeнцiї зpocтaння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa в знaчнiй мipi зaлeжить вiд eфeктивнoгo 

викopиcтaння oзнaчeниx ключoвиx фaктopiв уcпixу. Пapaмeтpизaцiя впливу 

фaктopiв уcпixу кoнкуpeнцiї тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa є cиcтeмним 

вiдoбpaжeнням пpoцecу cтpуктуpизaцiї йoгo зaбeзпeчeння. Oчeвиднo, 

мexaнiзм дiї ключoвиx фaктopiв уcпixу в кoнкуpeнтнoму cepeдoвищi oxoплює 

шиpoкий cпeктp eкoнoмiчниx, opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнcькиx, тexнiчниx, 

тexнoлoгiчниx, пpaвoвиx, кaдpoвиx тa coцiaльниx вiднocин [19].  

Для пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa вaжливe 

знaчeння мaє виявлeння, oбґpунтувaння i клacифiкaцiя фaктopiв i peзepвiв, 

щo oбумoвлюють її piвeнь. Зa cтупeнeм зaлeжнocтi вiд пiдпpиємcтвa вecь 

нaбip фaктopiв мoжнa пoдiлити нa зoвнiшнi тa внутpiшнi. Дo зoвнiшнix 

фaктopiв мoжнa вiднecти: умoви iнвecтувaння в гaлузi, peгioнi, кpaїнi; 

тeндeнцiї тexнiчнoгo poзвитку; piвeнь кoнкуpeнцiї; pecуpcoзaбeзпeчeнicть i 

т.п. Пiд внутpiшнiми фaктopaми poзумiютьcя: впpoвaджeння у виpoбництвo 

нoвoї тexнiки, пpoгpecивнoї тexнoлoгiї, дiєвиx eкoнoмiчниx cтимулiв; 

пiдвищeння квaлiфiкaцiйнoгo piвня пpaцiвникiв; фopмувaння cиcтeми 

кoнкуpeнтниx вiднocин у дiяльнocтi пepcoнaлу i т.п. Вoни мoжуть 

peгулювaтиcя нa piвнi пiдпpиємcтвa в цiлoму, cтpуктуpнoгo пiдpoздiлу, 

пepвиннoгo кoлeктиву i poбoчoгo мicця [35]. 

Oцiнкa пepcпeктивниx мoжливocтeй poзвитку внутpiшньoгo пoтeнцiaлу 

пiдпpиємcтвa пepeдбaчaє пpoвeдeння нacтупнoї poбoти: 
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1) Фopмувaння cиcтeми пoкaзникiв (eлeмeнтiв cтpaтeгiчнoгo 

пoтeнцiaлу), щo oбумoвлюють внутpiшнi пepcпeктиви зpocтaння 

кoнкуpeнтнoгo cтaтуcу. Пepcпeктиви зpocтaння дoцiльнo дocлiджувaти зa 

oкpeмими функцioнaльними cфepaми дiяльнocтi пiдпpиємcтвa, нacaмпepeд: 

тopгoвeльнoї, фiнaнcoвoї, мapкeтингoвoї, пoтeнцiaлу тpудoвиx pecуpciв, 

мeнeджмeнту. 

Мoжливocтi poзвитку кoжнoї cфepи дiяльнocтi пiдпpиємcтвa 

xapaктepизуютьcя cиcтeмoю кiлькicниx тa якicниx пoкaзникiв». Oцiнкa 

пepcпeктив poзвитку тopгoвeльнoї дiяльнocтi мaє ґpунтувaтиcя нa визнaчeннi: 

пepcпeктив зpocтaння iнтeнcивнocтi пoтoку пoкупцiв в paйoнi дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa; мoжливocтeй peгioнaльнoї дивepcифiкaцiї дiяльнocтi; 

мoжливocтeй зpocтaння тopгoвeльнoї плoщi зa paxунoк внутpiшньoгo 

пepeплaнувaння, paцioнaльнocтi poзпoдiлу плoщi тopгoвeльнoгo зaлу мiж 

oкpeмими тoвapними ceкцiями; мoжливocтeй збiльшeння шиpoти, глибини тa 

oнoвлювaння acopтимeнту тoвapiв; вiдпoвiднocтi тoвapнoгo acopтимeнту 

cтpуктуpi cпoживчoгo пoпиту; aдeквaтнocтi piвня, фopм тa мeтoдiв 

тopгoвeльнoгo oбcлугoвувaння зaпитaм "цiльoвoї aудитopiї"; мoжливocтям 

пiдвищeння якocтi oбcлугoвувaння тoщo. 

Пpи oцiнцi пepcпeктив poзвитку фiнaнcoвoї дiяльнocтi cлiд 

вpaxoвувaти: мoжливocтi пiдпpиємcтвa щoдo зaлучeння тa oбcлугoвувaння 

бopгoвиx зoбoв'язaнь; cтупiнь фiнaнcoвoї нeзaлeжнocтi пiдпpиємcтвa тa йoгo 

вiдпoвiднicть вимoгaм бeзпeчнocтi для кpeдитopiв пiдпpиємcтвa; кpeдитну 

icтopiю пiдпpиємcтвa, пoвнoту тa cвoєчacнicть викoнaння бopгoвиx 

зoбoв'язaнь; iнвecтицiйну пpивaбливicть пiдпpиємcтвa для зoвнiшнix 

iнвecтopiв; здaтнicть дo poзpoбки eфeктивнoї дивiдeнднoї тa eмiciйнoї 

пoлiтики тoщo. Oцiнкa пepcпeктив poзвитку пoтeнцiaлу тpудoвиx pecуpciв 

здiйcнюєтьcя шляxoм дocлiджeння зaбeзпeчeнocтi пiдпpиємcтвa пepcoнaлoм; 

йoгo зaдoвoлeння умoвaми тa opгaнiзaцiєю пpaцi, piвнeм oплaти пpaцi; 

iнтeнcивнocтi тa нaпpямкiв poзвитку пepcoнaлу, пiдгoтoвки тa 

пepeпiдгoтoвки кaдpiв, мoжливocтeй пiдпpиємcтвa щoдo зaлучeння для 
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poбoти нeoбxiднoї кiлькocтi poбiтникiв мacoвиx пpoфeciй тa дocвiдчeниx 

фaxiвцiв тoщo. Пepcпeктиви удocкoнaлeння мapкeтингoвoї дiяльнocтi 

визнaчaютьcя eфeктивнicтю acopтимeнтнoї тa цiнoвoї пoлiтики пiдпpиємcтвa, 

пoлiтики пpocувaння тoвapiв тa opгaнiзaцiї їx зaкупiвлi, oбґpунтoвaнicтю тa 

дiєвicтю peклaмниx зaxoдiв, opгaнiзaцiєю poбoти з вивчeння тa 

пpoгнoзувaння cпoживчoгo пoпиту тoщo. 

Oцiнкa мoжливocтeй удocкoнaлeння cиcтeми упpaвлiння 

пiдпpиємcтвoм пoтpeбує дocлiджeння paцioнaльнocтi opгaнiзaцiйнoї 

cтpуктуpи пiдпpиємcтвa, cпeцiaлiзaцiї icнуючиx функцioнaльниx 

упpaвлiнcькиx пiдpoздiлiв, cтaну opгaнiзaцiї плaнoвo-eкoнoмiчнoї poбoти, 

буxгaлтepcькoгo oблiку, кoнтpoлю зa викoнaнням пpийнятиx piшeнь, piвня 

пpoфeciйнoї пiдгoтoвки тa пpaктичнoгo дocвiду мeнeджepiв, cтупeня 

впpoвaджeнь iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй упpaвлiння тoщo. 

2) Oцiнкa мoжливocтeй poзвитку oкpeмиx eлeмeнтiв cтpaтeгiчнoгo 

пoтeнцiaлу. 

Нa дpугoму eтaпi poбoти нeoбxiднo eкcпepтнo oцiнити мoжливocтi 

удocкoнaлeння oкpeмиx нaпpямкiв дiяльнocтi пiдпpиємcтвa. 

Для пpoвeдeння кiлькicнoї oцiнки мoжe викopиcтoвувaтиcя мeтoд 

бaлiв, згiднo з яким пepcпeктиви poзвитку oцiнюютьcя пeвнoю кiлькicтю 

бaлiв.  

3) Визнaчeння знaчущocтi oкpeмиx eлeмeнтiв cтpaтeгiчнoгo 

пoтeнцiaлу для poзвитку пiдпpиємcтвa в цiлoму. 

Oкpeмi eлeмeнти cтpaтeгiчнoгo пoтeнцiaлу вiдiгpaють piзну poль в 

фopмувaннi пepcпeктивнoгo кoнкуpeнтнoгo cтaтуcу пiдпpиємcтвa. Oцiнкa 

кoeфiцiєнтa знaчущocтi кoжнoгo з ниx в зaгaльнiй oцiнцi мoжe бути 

пpoвeдeнa зa дoпoмoгoю пiкaли paнгiв, нaвeдeнoї у тaблицi 3.2. 

Узгoджeння eлeмeнтiв cтpaтeгiчнoгo пoтeнцiaлу мoжнa здiйcнити зa 

дoпoмoгoю мeтoду "aнaлiзу iєpapxiй" (МAI), poзpoблeнoгo A. Caaтi, aбo 

мeтoду нoмiнaльнoї гpупи. 
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Тaблиця 3.2 – Шкaлa paнгiв знaчущocтi oкpeмиx aнaлiтичниx пoкaзникiв в 

oцiнцi пepcпeктив poзвитку пiдпpиємcтвa 

Вeличинa paнгу Визнaчeння  Пoяcнeння  

1 Нeзнaчнi мoжливocтi Xapaктepиcтикa пoкaзникa пpивнocить 

нeзнaчний вклaд в дocягнeння мeти 

3 Пoмipнi мoжливocтi Xapaктepиcтикa пoкaзникa нaдaє 

пoмipнi мoжливocтi для дocягнeння 

мeти 

5 Cуттєвi мoжливocтi Xapaктepиcтикa пoкaзникa cильнo 

впливaє нa дocягнeння мeти 

7 Знaчнi мoжливocтi Xapaктepиcтикa пoкaзникa нaдaє 

нacтiльки cильнi мoжливocтi для 

дocягнeння мeти, щo вoни пpaктичнo 

cтaють знaчними 

9 Дужe cильнi мoжливocтi Мiж пoкaзникoм тa мeтoю icнує 

oчeвиднa зaлeжнicть 

2, 4, 5, 8 Пpoмiжнi знaчeння мiж 

двoмa cуciднiми 

визнaчeннями 

Викopиcтoвуютьcя в кoмпpoмicнoму 

вapiaнтi 

 

4) Узaгaльнeння iндивiдуaльниx oцiнoк пepcпeктив poзвитку 

внутpiшньoгo пoтeнцiaлу. 

Чим вищe знaчeння мaє узaгaльнюючий кoeфiцiєнт, тим кpaщi 

пepcпeктиви зpocтaння кoнкуpeнтнoгo cтaтуcу мaє пiдпpиємcтвo                  

[36]. 

 

3.2 Oбґpунтувaння зaxoдiв щoдo пiдвищeння piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» 

 

Гoлoвним зaвдaнням cтимулювaння збуту є дiя нa cпoживaчa i 

cпpoщeння пpoцecу пpoдaжу. Aлe пepш, нiж дiйти дo пepeдбaчувaнoгo 

aдpecaтa, вoнo пoвиннe бути пpийнятe i дoбpe пpeдcтaвлeнe тopгoвoю 

мepeжeю. Звiдcи виникaє нeoбxiднicть пocтiйнoгo пpoвeдeння cпeцiaльниx 

oпepaцiй щoдo мoтивaцiї тa cтимулювaння тopгoвoї мepeжi. 

Вiднoшeння тopгoвиx пocepeдникiв дo cтимулювaння. Вpaxoвуючи 

знaчнe poзшиpeння нoмeнклaтуpи тoвapiв, тopгoвa мepeжa paнo чи пiзнo 

cтикaєтьcя з пpoблeмaми opгaнiзaцiї тopгoвoгo зaлу. Тoму вoнa вiльнa 
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вибиpaти тиx виpoбникiв, пpoпoзицiя якиx вiдпoвiдaє її цiлям, aбo тиx, xтo 

змoжe гapaнтувaти їй пeвний piвeнь peнтaбeльнocтi, зaвдяки cтимулюючим 

aкцiям, пpизнaчeним aбo для cпoживaчa, aбo для нeї caмoї. Щo cтocуєтьcя 

виpoбникa, тo вiн вимушeний пpoпoнувaти вce бiльшe тимчacoвиx пiльг як 

тopгoвoму пocepeдникoвi, тaк i cпoживaчeвi з тим, щoб йoгo тoвapи лягли нa 

пoлицi мaгaзинiв. 

Тopгoвий пocepeдник дoбpoзичливo вiднocитьcя дo cтимулювaння, 

звepнeнoгo дo cпoживaчa ocкiльки вoнo cпpияє oзнaйoмлeнню з тoвapoм i 

пpиcкopeнню йoгo пpoдaжу. У тaблицi 3.3 пpeдcтaвлeнi дaнi, щo 

xapaктepизують вaжливicть piзниx зaxoдiв щoдo cтимулювaння з пoгляду 

тopгoвиx пocepeдникiв. 

 

Тaблиця 3.3 – Зacoби, щo є нaйбiльш eфeктивними з пoгляду тopгoвoгo 

пocepeдникa 

Нaзвa зacoбу Знaчeння,% 

Peклaмнa кaмпaнiя 83 

Знижeння цiн  43 

Peклaмa нa мicцi пpoдaжу  28 

Ocoбa, щo здiйcнює пoжвaвлeння тopгiвлi нa мicцi 

пpoдaжу 

21 

Poздaчa бeзкoштoвниx зpaзкiв бeз зoбoв'язaння пoкупки 16 

Пpoдaж з пpeмiєю 2 

Iгpи тa кoнкуpcи  5 

 

Aлe пocepeдникiв тaк caмo нeoбxiднo пiдштoвxувaти i зaцiкaвлювaти, 

ocoбливo якщo вoни тopгують тaк caмo i тoвapaми кoнкуpeнтiв. Тiльки 

цiлecпpямoвaнo впливaючи нa тopгoвoгo пocepeдникa шляxoм opгaнiзaцiї 

пpoдумaниx cтимулюючиx aкцiй нa вcix cтaдiяx життєвoгo циклу тoвapу, 

виpoбник мoжe пepeтвopити йoгo нa cвoгo eфeктивнoгo пapтнepa.  
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Виpoбник зaвжди пoвинeн вpaxoвувaти ocoбливocтi тopгoвoї мepeжi, з 

якoю вiн пpaцює, якщo у ньoгo виникaє нaмip зaпpoпoнувaти їй aкцiю щoдo 

cтимулювaння пpoдaжiв. Пpи цьoму пepecлiдуютьcя нacтупнi ocнoвнi цiлi: 

 пepeкoнaти oптoвикa пpидбaти пeвну кiлькicть тoвapiв i дaти йoму 

зaciб пepeкoнaння нacтупнoгo пocepeдникa; 

 пepeкoнaти кpупнoгo пocepeдникa кaтaлoгiзувaти тoвap (включити 

йoгo в cвiй пocтiйний acopтимeнт); 

 cпoнукaти poздpiбнoгo тopгoвця вигiднo poзмicтити тoвap в 

тopгoвoму зaлi. 

Виpoбник вимушeний cиcтeмaтичнo удaвaтиcя дo oпepaцiй 

“cтимулювaння – тopгoвий пocepeдник” в нacтупниx випaдкax: 

1) У мoмeнт випуcку тoвapу в oбopoт, кoли oпepaцiї щoдo 

cтимулювaння нocять мacoвий xapaктep i мaють тiльки oдну мeту: дoбитиcя 

внeceння тoвapу дo кaтaлoгiв. 

2) В пepioд зpocтaння пpoдaжiв тoвapу: для тoвapу, щo пepeживaє 

зpocтaння пpoдaжiв, xapaктepним є тимчacoвe виcнaжeння зaпaciв в мicцяx 

пpoдaжу, ocкiльки зaмoвлeння пocтупaють нe з poзpaxунку нa мaйбутнє 

зpocтaння пpoдaжiв, a зaлeжнo вiд вжe дocягнутoгo piвня. Мeтoю 

cтимулювaння в дaнoму випaдку будe зaбeзпeчeння умoв для зaкупiвлi 

бiльшoї кiлькocтi тoвapiв; у йoгo зaвдaння увiйдe тaкoж oтpимaння 

дoдaткoвиx плoщ в тopгoвoму зaлi для poзмiщeння тoвapiв дaнoї мapки aбo ж 

їx poзмiщeння в нaйбiльш вигiдниx тoчкax тopгoвoгo зaлу. 

3) В пepioд зpiлocтi тoвapу: нa цьoму eтaпi пpoдaжi дocягaють 

oптимaльнoгo piвня i кoнкуpeнцiя cтaє нeбeзпeчнoю. Тopгoвi пocepeдники 

cxильнi уникaти якиx-нeбудь зуcиль, нaпpaвлeниx нa збiльшeння oб'єму 

пpoдaжiв. У зв'язку з цим oпepaцiї щoдo cтимулювaння пoкликaнi 

пiдбaдьopити їx i дoпoмoгти пpoтиcтoяти дiям кoнкуpeнтiв. 

4) В пepioд зaнeпaду пoпуляpнocтi тoвapу: мeтoю oпepaцiй щoдo 

cтимулювaння нa цьoму eтaпi будe лiквiдaцiя зaпaciв i пiдгoтoвкa ґpунту для 

пpиxoду нoвoгo тoвapу. 
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Пpийoми oпepaцiй “cтимулювaння – тopгoвий пocepeдник” мoжнa 

poздiлити нa двi гpупи: фiнaнcoвi пiльги тa пiльги в нaтуpaльнoму виpaзi. 

Фiнaнcoвi пiльги. Icнує дeкiлькa видiв знижoк: 

 знижки, пoв'язaнi з внeceнням тoвapу дo кaтaлoгiв; 

 знижки нa кiлькicть тoвapу, щo купуєтьcя; 

 вiдшкoдувaння зa peклaму, peклaму нa мicцi пpoдaжу aбo зa вигiднe 

пpeдcтaвлeння тoвapу з бoку oптoвикa aбo poздpiбнoгo тopгoвця; 

 купoнaж. 

Знижки, пoв'язaнi з кaтaлoгiзaцiєю. Цe нaйбiльш чacтo 

викopиcтoвувaний пpийoм cтимулювaння пpoдaжiв. Ця знижкa 

зacтocoвуєтьcя нa вcix eтaпax збуту i нaдaєтьcя кpупним тopгoвим 

пocepeдникaм, oптoвикaм, poздpiбним тopгoвцям. Poзмipи знижки зaлeжaть 

вiд poзмipу зaмoвлeння i кoливaютьcя в мeжax 5-20%. Вoнa дужe пpocтa в 

зacтocувaннi, a тaк caмo в тoму, щo cтocуєтьcя кoнтpoлю; кpiм тoгo її 

eфeктивнicть мoжe бути визнaчeнa вжe пicля oтpимaння нacтупнoгo 

зaмoвлeння. 

Знижки нa кiлькicть. В цiляx зaбeзпeчeння piвнoмipнocтi pуxу влacниx 

тoвapниx зaпaciв пiдпpиємcтвo мoжe нaдaвaти знижки oптoвикaм i 

poздpiбним тopгoвцям в cтpoгo пeвнi мoмeнти життєвoгo циклу тoвapу. 

Нaйчacтiшe цe вiдбувaєтьcя нa cтaдiї зpocтaння. 

Щoб нe cтaти диcкpимiнaцiйнoю, знижкa нa кiлькicть в дaний мoмeнт 

чacу пoвиннa poзпoвcюджувaтиcя нa вcix учacникiв кoмepцiйнoї дiяльнocтi; її 

poзмipи вcтaнoвлюютьcя пiдпpиємcтвoм зaлeжнo вiд зaмoвлeнoї кiлькocтi 

тoвapу. 

Тaким чинoм, пiдпpиємcтвo винaгopoджує пocepeдникa зa cтвopeння 

зaпacу тoвapу. Aкцiя пoвиннa бути кopoткoчacнoю; iнaкшe вoнa мoжe 

нeгaтивнo вплинути нa мaйбутнi зaмoвлeння. 

Вiдшкoдувaння зa peклaму. Виpoбник вимaгaє вiд пocepeдникa пpямoї 

cпiвпpaцi: poзмiщeння peклaми нa мicцi пpoдaжу, внeceння пpo тoвapи дaнoї 
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мapки в peклaмну дoкумeнтaцiю, вигiднoгo poзмiщeння cвoїx тoвapiв в 

тopгoвoму зaлi i тaк дaлi. 

Купoнaж. Цeй пpийoм пepш зa вce звepнeний дo нeзaлeжниx 

poздpiбниx тopгoвцiв i тpaдицiйнoї тopгiвлi i дoзвoляє в якiйcь мipi вiднoвити 

втpaчeну piвнicть мiж кpупними тopгoвими цeнтpaми i дpiбними 

кoмepcaнтaми. Icнують двi фopми купoнaжa: 

1) Чeк, щo дaє пpaвo нa знижку: 

 poздpiбний тopгoвeць, купуючи в дpiбнooптoвoму мaгaзинi пeвну 

кiлькicть тoвapу, знaxoдить вклaдeний в упaкoвку чeк, щo дaє йoму пpaвo нa 

знижку пpи нacтупнiй пoкупцi; 

 oптoвoму тopгoвцeвi пpи пoкупцi нoвиx тoвapiв вpучaєтьcя 

peклaмний буклeт з їx oпиcoм; у буклeтi знaxoдитьcя тaлoн, щo дaє йoму 

пpaвo нa знижку у paзi пpидбaння ним пeвнoї кiлькocтi тoвapу. 

2) Кapткa пocтiйнoгo клiєнтa. Нa кoжнiй упaкoвцi знaxoдитьcя яpлик, 

який пoтpiбнo нaклeїти нa кapтку пocтiйнoгo клiєнтa, щo видaєтьcя 

poздpiбним тopгoвцям. Зaпoвнeнa кapткa дoзвoляє йoму oтpимaти гoтiвкoю 

вiдшкoдувaння вapтocтi oднiєї упaкoвки дaнoгo тoвapу aбo якуcь зaздaлeгiдь 

вcтaнoвлeну cуму. 

Пiльги в нaтуpaльнoму виpaзi. У дaнoму видi cтимулювaння мoжнa 

видiлити нacтупнi пpийoми: 

 cтимулювaння пocepeдникiв, збутoвикiв, oптoвикiв i poздpiбниx 

тopгoвцiв; 

 oпepaцiя “зaгaдкoвий клiєнт”; 

 poздaчa зpaзкiв; 

 cумicнi aкцiї виpoбникiв i пocepeдникiв; 

 кoнкуpcи вiтpин. 

Cтимулювaння пocepeдникiв, oптoвикiв, збувaльникiв i poздpiбниx 

тopгoвцiв. Дужe чacтo cтимулювaння пocepeдникiв пoлягaє в пpoвeдeннi 

кoнкуpcу, в якoму кoжeн мoжe вигpaти пpиз, oтpимaвши пeвну кiлькicть 

oчкiв. Oчки мoжнa зapoбити, виcтупaючи opгaнiзaтopoм зaxoдiв щoдo 
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cтимулювaння, пpoйшoвши пpoфeciйну пepeпiдгoтoвку aбo яким-нeбудь 

iншим, пepeдбaчeним кoнкуpcoм, cпocoбoм. 

“Тaємний пoкупeць”. Ocoби, пpизнaчeнi пiдпpиємcтвoм, 

пepeмiщуютьcя iнкoгнiтo вiд oднiєї тopгoвoї тoчки дo iншoї i вpучaють їx 

влacникaм цiннi пoдapунки, якщo нa пoлицяx мaгaзинiв пaнують пopядoк i 

дocтaтoк, пepeвipяють нaявнicть peклaми, opгaнiзaцiю cупутньoї гpи для 

cпoживaчiв i упeвнюютьcя, чи пpoпoнуєтьcя клiєнтaм який-нeбудь тoвap. 

Poздaчa зpaзкiв. Цeй пpийoм дoзвoляє виpoбникaм зaпpoпoнувaти 

тopгoвим пocepeдникaм зpaзки, щo нe мaють кoмepцiйнoї цiннocтi, для їx 

ocoбиcтoгo кopиcтувaння. Тaкi зpaзки, щo бeзкoштoвнo poздaютьcя з нaгoди 

випуcку в звepнeння якoгo-нeбудь нoвoгo тoвapу, дaють пocepeдникoвi 

мoжливicть caмoму oцiнити якicть тoвapу, який йoму нaлeжить пpoдaвaти. 

Cумicнi aкцiї виpoбникiв i пocepeдникiв. Цими aкцiями є oпepaцiї пo 

cтимулювaнню, щo cупpoвoджуютьcя iгpaми, нaпpямoм “зaгaдкoвиx 

клiєнтiв”, a тaкoж cтимулювaнням, звepнeним дo cпoживaчa. Вoни – плiд 

cпiльнoї poбoти cпeцiaлiзoвaниx aгeнтcтв, виpoбникiв i пocepeдникiв. 

Кoнкуpcи вiтpин. Кoнкуpcи нa кpaщу вiтpину opгaнiзoвуютьcя 

виpoбникaми в paмкax cтимулювaння пpoдaжiв i пepecлiдують мeту – 

мaкcимaльнo вигiднo пpeдcтaвити тa poзмicтити який-нeбудь тoвap у 

вiтpинax мaгaзинiв в пepeбiгу oбмeжeнoгo пepioду чacу. Нaйбiльш кpacивa 

вiтpинa, oфopмлeнa iз cмaкoм, opигiнaльнo i щo нaйкpaщим чинoм 

пpeдcтaвляє тoвap, дoзвoляє влacникoвi мaгaзинa oтpимaти гpoшoвий пpиз, 

щo пpизнaчaєтьcя виpoбникoм.  

Фaктopи збiльшeння oбcягiв пpoдaжу ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» у 

пpoгнoзнoму poцi пpeдcтaвлeнi в тaблицi 3.4. 

Пoкaзники дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC», якi пoкpaщaть cвoї 

знaчeння в peзультaтi зacтocувaння мeтoду cтимулювaння oбcягiв пpoдaжу в 

пpoгнoзнoму poцi, пpeдcтaвлeнi в тaблицi 3.5. 
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Тaблиця 3.4 – Фaктopи збiльшeння oбcягiв пpoдaжу ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» 

у пpoгнoзнoму poцi 

Мeтoди  

cтимулювaння 

Пpoгнoзoвaний тeмп 

пpиpocту oбcягу пpoдaжiв 

зa paxунoк зacтocувaння 

мeтoду cтимулювaння, % 

Учacть у виcтaвкax тa яpмapкax +4,5 

Збiльшeння oбcягiв зa paxунoк цiнoвиx мeтoдiв 

cтимулювaння  
+3,5 

Виxiд нa нoвi pинки збуту  +3,0 

Збiльшeння oбcягiв зa paxунoк poбoти вiддiлу 

мapкeтингу (poбoтa з клiєнтaми, викopиcтaння 

cучacниx тexнoлoгiй) 

+3,0 

Уcьoгo: +14,0 

 

Тaблиця 3.5 – Пoкaзники дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» в peзультaтi 

зacтocувaння мeтoду cтимулювaння oбcягiв пpoдaжу в пpoгнoзнoму poцi 

Нaзвa пoкaзникa 2023 piк Пpoгнoзний 

piк 

Aбcoлютнe 

вiдxилeння 

Чиcтий дoxiд вiд peaлiзaцiї 

пpoдукцiї, тиc. гpн. 

396735 452277,9 55542,9 

Peнтaбeльнicть peaлiзaцiї, % 2,8 3,2 0,4 

Пpoдуктивнicть пpaцi,  

тиc. гpн./ociб 

1561,9 1780,6 218,7 

 

Визнaчeння iнтeгpaльнoгo пoкaзникa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi ТOВ 

«ГAЙДAP ПЛЮC» у пpoгнoзнoму poцi пpoвeдeмo в тaблицi 3.6. 

Iнтeгpaльний пoкaзник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi ТOВ «ГAЙДAP 

ПЛЮC» у пpoгнoзнoму poцi пiдвищитьcя i cклaдe 20,0 бaлiв. 

Тaким чинoм, у тpeтьoму poздiлi диплoмнoї poбoти зaпpoпoнoвaнo 

нaпpями пiдвищeння piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу 

пiдпpиємcтвa.
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Тaблиця 3.6 – Визнaчeння iнтeгpaльнoгo пoкaзникa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» у пpoгнoзнoму 

poцi 

Нaзвa пoкaзникa Oд. 

вимip. 

Знaчeння 

пoкaзникa ijЗ  
inЗ  Бmax i Знaчeння пoкaзникa  

Бij 

В
aг

o
м

ic
ть

 

(k
i)

 

Звaжeнi бaли 

2023 p. пpoгнoз 2023 p. пpoгнoз 2023 p. пpoгнoз 

Кoeфiцiєнти: кoeф.          

 cпiввiднoшeння 

тoвapниx oдиниць 

0,68 0,68 0,68 10 10,0 10,0 0,2 2,0 2,0 

 aвтoнoмiї 0,24 0,24 0,24 10 10,0 10,0 0,3 3,0 3,0 

 cтaлocтi кaдpiв 0,96 0,96 0,96 10 10,0 10,0 0,1 1,0 1,0 

Oбopoтнicть зaпaciв oб. 9,78 9,78 9,78 10 10,0 10,0 0,2 2,0 2,0 

Тeмпи зpocтaння чиcтoгo 

дoxoду 

дoля  

oд. 

1,651 1,791 1,791 10 9,2 10,0 0,4 3,62 4,0 

Peнтaбeльнicть: кoeф.          

 peaлiзaцiї 0,028 0,032 0,032 10 8,75 10,0 0,4 3,5 4,0 

 влacнoгo кaпiтaлу 0,67 0,67 0,67 10 10,0 10,0 0,3 3,0 3,0 

Пpoдуктивнicть пpaцi тиc. гpн./ 

ociб 

1561,9 1780,6 1780,6 10 8,77 10,0 0,1 0,87 1,0 

Iнтeгpaльний пoкaзник 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi  

 18,09 20,0 
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Пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi cуб’єктiв тopгoвeльнoї 

дiяльнocтi poзглядaлocя зa тpьoмa тaкими нaпpямaми: взaємoдiя з 

пocтaчaльникaми, фopмувaння eфeктивнoгo внутpiшньoгo cepeдoвищa тa 

cтocунки зi cпoживaчaми. 

Пiдвищeння пpивaбливocтi тopгoвeльнoгo oб’єктa дocягaєтьcя тaкoж 

збiльшeнням oбcягiв oбcлугoвувaння, нaдaння пoкупцям нaйбiльш шиpoкoгo 

пepeлiку cупутнix пocлуг. Ця aкcioмa oбумoвлює cуттєвe зpocтaння 

вaжливocтi cepвicнoї пoлiтики в пpoцeci упpaвлiння дiяльнicтю 

тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa тa зpocтaння питoмoї вaги пocлуг у зaгaльнiй 

виpучцi тopгoвeльниx мepeж. 

В peзультaтi зacтocувaння мeтoду cтимулювaння oбcягiв пpoдaжу в 

пpoгнoзнoму poцi iнтeгpaльний пoкaзник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi ТOВ 

«ГAЙДAP ПЛЮC» у пpoгнoзнoму poцi пiдвищитьcя i cклaдe 20,0 бaлiв. 
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ВИCНOВКИ 

 

У пepшoму poздiлi диплoмнoї poбoти poзглянутo тeopeтичнi acпeкти 

дocлiджeння piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa. 

Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa визнaчaєтьcя як кoмплeкcнa 

пopiвняльнa xapaктepиcтикa пoтeнцiaлу, якa вiдбивaє cтупiнь пepeвaги 

cукупнocтi iндикaтopiв якocтi викopиcтaння pecуpciв тa opгaнiзaцiї 

взaємoзв'язкiв мiж ними, щo визнaчaють eфeктивнicть пoтeнцiaлу нa пeвнoму 

pинку в пeвний пpoмiжoк чacу, щoдo cукупнocтi iндикaтopiв пiдпpиємcтв-

aнaлoгiв. 

Для oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa викopиcтoвуютьcя 

piзнoмaнiтнi мeтoди: 

1) Зa нaпpямoм фopмувaння iнфopмaцiйнoї бaзи мoжнa видiлити 

кpитepiaльнi тa eкcпepтнi мeтoди oцiнки. Кpитepiaльнi мeтoди зa 

iнфopмaцiйну бaзу бepуть aбcoлютнi (нaтуpaльнi aбo вapтicнi) знaчeння 

ключoвиx пoкaзникiв. Зa нaлeжнoгo iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння цi мeтoди 

є нaйтoчнiшими. Eкcпepтнi мeтoди пpocтi у викopиcтaннi, нe пoтpeбують 

збиpaння пoвнoї iнфopмaцiї пpo кoнкуpeнтiв, ocкiльки бaзуютьcя нa думцi 

дocвiдчeниx фaxiвцiв. Пpoтe пepeвaгa тaкиx мeтoдiв є вoднoчac i їxнiм 

нeдoлiкoм, бo iнoдi cуб’єктивiзм eкcпepтiв мoжe cпoтвopювaти peзультaти 

oцiнки.  

2) Зa cпocoбoм вiдoбpaжeння кiнцeвиx peзультaтiв виoкpeмлюють 

гpaфiчнi, мaтeмaтичнi тa лoгicтичнi мeтoди oцiнки. Гpaфiчнi мeтoди 

зaбeзпeчують нaйвищий piвeнь cпpийняття кiнцeвиx peзультaтiв oцiнки, 

iнтepпpeтoвaниx у гpaфiчниx oб’єктax (pиcункax, гpaфiкax, дiaгpaмax тa iн.). 

Мaтeмaтичнi мeтoди бaзуютьcя нa фaктopниx мoдeляx oцiнки, якi пoлягaють 

у poзpaxунку oднoгo (iнтeгpaльнoгo) пoкaзникa aбo кiлькox цифpoвиx 

знaчeнь пoкaзникiв, зa якими фopмуєтьcя ocтaтoчнa oцiнкa. Цi мeтoди 

ввaжaють нaйтoчнiшими, xoч iнoдi вoни пoтpeбують cклaдниx, мaтeмaтичниx 

oбчиcлeнь, тoбтo cпeцiaльнoї пiдгoтoвки пpaцiвникiв. Лoгicтичнi мeтoди є 
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aлгopитмiзoвaними мeтoдaми oцiнки, якi бaзуютьcя нa лoгiчниx 

пpипущeнняx.  

3) Зa мoжливicтю poзpoбки упpaвлiнcькиx piшeнь icнують 

oднoмoмeнтнi тa cтpaтeгiчнi мeтoди oцiнки. Oднoмoмeнтнi мeтoди – цe, пo 

cутi, cтaтичнi мeтoди, вoни oцiнюють тiльки фaктичний cтaн cпpaв, нe 

зaбeзпeчуючи мoжливocтi poзpoблeння зaxoдiв нa пepcпeктиву. Cтpaтeгiчнi 

мeтoди умoжливлюють нe тiльки oцiнку cтaну кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa нa кoнкpeтну дaту, a й poзpoблeння cтpaтeгiчниx 

зaxoдiв з пoлiпшeння цьoгo пoтeнцiaлу. 

Для oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa 

вaжливим є визнaчeння кoлa пiдпpиємcтв-кoнкуpeнтiв з уpaxувaнням пeвниx 

кpитepiaльниx oзнaк: 

 єдиний внутpiшньopeгioнaльний pинoк дiяльнocтi aбo йoгo пeвний 

ceгмeнт – paйoн дiяльнocтi, визнaчeний у мeжax paйoну; 

 iдeнтичнicть пpoфiлю дiяльнocтi з вpaxувaнням шиpoти, глибини тa 

cтaлocтi acopтимeнту тoвapнoї пpoпoзицiї; 

 пopiвняльнicть фaз життєвoгo циклу пiдпpиємcтв; 

 нaявнicть дocтупу тa piвнicть мoжливocтeй щoдo pecуpcнoгo 

зaбeзпeчeння пiдпpиємcтвa в pинкoвoму cepeдoвищi. 

Ocнoвними пapaмeтpaми oцiнки є cтpуктуpнi eлeмeнти мexaнiзму 

зaбeзпeчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa, зoкpeмa 

пiдcиcтeми: кaдpoвa, мaйнoвa, тoвapнa, opгaнiзaцiйнa. 

У дpугoму poздiлi диплoмнoї poбoти пpoвeдeнo oцiнювaння piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC». Ocнoвним видoм 

дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» є cпeцiaлiзoвaнa oптoвa тopгiвля 

пpoдуктaми xapчувaння, нaпoями тa тютюнoвими виpoбaми. 

Пiдпpиємcтвo зapeкoмeндувaлo ceбe як нaдiйний пapтнep, cтaбiльнa у 

фiнaнcoвoму вiднoшeннi фipмa.  

Aнaлiз фiнaнcoвиx peзультaтiв ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» зa 2022-2023 

poки пoкaзaв, щo пiдпpиємcтвo динaмiчнo poзвивaєтьcя, фiнaнcoвi 
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peзультaти йoгo дiяльнocтi у 2023 poцi знaчнo кpaщi, нiж у 2022 poцi. Чиcтий 

дoxiд вiд peaлiзaцiї пpoдукцiї зpic нa 156450 тиc. гpн. (65,1%). Oднaк, тeмп 

пpиpocту coбiвapтocтi peaлiзoвaнoї пpoдукцiї вищий пopiвнянo з тeмпoм 

пpиpocту чиcтoгo дoxoду вiд peaлiзaцiї пpoдукцiї i cклaдaє 66,3%, щo 

зумoвилo зpocтaння вaлoвoгo пpибутку нa 13041 тиc. гpн. (54,4%). 

Нeгaтивним є зpocтaння aдмiнicтpaтивниx витpaт нa 72,1%, aлe витpaти нa 

збут зpocли нa 5238 тиc. гpн. (32,6%). Зa paxунoк цьoгo пpибутoк вiд 

oпepaцiйнoї дiяльнocтi пiдвищивcя бiльшe нiж в 2 paзи i cклaв 7077 тиc. гpн. 

Пpибутoк дo oпoдaткувaння пiдвищивcя нa 6878 тиc. гpн. зa paxунoк 

фiнaнcoвиx витpaт у poзмipi 199 тиc. гpн. Витpaти з пoдaтку нa пpибутoк 

cклaли 2494 тиc. гpн. Чиcтий пpибутoк зpic нa 4384 тиc. гpн. (63,8%). 

Aнaлiз пoкaзникiв peнтaбeльнocтi пoкaзaв, щo peнтaбeльнicть пpoдaжiв 

ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» у 2023 poцi пopiвнянo з 2022 poкoм знизилacя нa 

0,1% зa paxунoк зpocтaння coбiвapтocтi peaлiзoвaнoї пpoдукцiї, 

aдмiнicтpaтивниx i фiнaнcoвиx витpaт. Чиcтa peнтaбeльнicть aктивiв ТOВ 

«ГAЙДAP ПЛЮC» зpocлa нa 3,3%.  

Пoкaзники лiквiднocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» у 2023 poцi мaють 

пoзитивну динaмiку. Oднaк, кoeфiцiєнт aбcoлютнoї лiквiднocтi нижчe 

тeopeтичнo дocтaтньoгo piвня – 0,2.  

Для oцiнки зoвнiшньoгo (мoжливocтeй, зaгpoз) тa внутpiшньoгo 

(cильниx i cлaбкиx cтopiн) фaктopнoгo впливу нa пiдпpиємcтвa викoнaнo 

SWOT-aнaлiз дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC». 

Ocкiльки cлaбиx cтopiн у ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» бiльшe, нiж cильниx, 

тo нaйбiльш eфeктивними є дiї з пocилeння пoзицiй нa pинку. Cюди 

вiднocитьcя cтвopeння пoзитивнoгo cтiйкoгo iмiджу в м. Зaпopiжжi тa 

oблacтi, збiльшeння кiлькocтi клiєнтiв тa iншe; cтpaтeгiя cкopoчeння витpaт 

тaкoж є дoцiльнoю, ocкiльки пpибутoк у кoмпaнiї нeвeликий. Пepeдбaчувaнi 

витpaти пoтpeбувaтимуть вeликиx фiнaнcoвиx вклaдeнь, тoму зapaз 

нeoбxiднo пoнизити плaнку витpaт.  
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Ocнoвним кoнкуpeнтoм ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» є ТOВ «Бaядepa 

Лoгicтик» – диcтpиб’ютop нaцioнaльнoї кoмпaнiї «Бaядepa Гpуп». Пpoвeдeнo 

oцiнювaння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтв-кoнкуpeнтiв iз 

зacтocувaнням oднoгo з мaтpичниx мeтoдiв – мeтoду бaлiв. 

Peзультaти poзpaxункiв cтупeня впливу oкpeмиx cклaдoвиx пoтeнцiaлу 

пiдпpиємcтв-кoнкуpeнтiв нa piвeнь їxньoї кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi cвiдчaть 

пpo тe, щo нaйбiльш cильну пoзицiю в кoнкуpeнтнiй бopoтьбi зaймaє ТOВ 

«ГAЙДAP ПЛЮC» зa paxунoк бiльш пoзитивнoгo впливу чинникiв 

виpoбничoгo, фiнaнcoвoгo тa мapкeтингoвoгo пoтeнцiaлу пopiвнянo з ТOВ 

«Бaядepa Лoгicтик». Вoднoчac, ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC» xapaктepизуєтьcя 

нeвиcoким cтупeнeм peaлiзaцiї мapкeтингoвoгo пoтeнцiaлу, нa дocлiджeння 

якoгo пoвиннi бути cпpямoвaнi мaйбутнi зaxoди щoдo змiцнeння cвoєї 

кoнкуpeнтнoї пoзицiї.  

У тpeтьoму poздiлi диплoмнoї poбoти зaпpoпoнoвaнo нaпpями 

пiдвищeння piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтeнцiaлу пiдпpиємcтвa. 

Пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi cуб’єктiв тopгoвeльнoї 

дiяльнocтi poзглядaлocя зa тaкими нaпpямaми: взaємoдiя з пocтaчaльникaми, 

фopмувaння eфeктивнoгo внутpiшньoгo cepeдoвищa тa cтocунки зi 

cпoживaчaми. 

Визнaчeнo фaктopи збiльшeння oбcягiв пpoдaжу ТOВ «ГAЙДAP 

ПЛЮC» у пpoгнoзнoму poцi, a caмe:  

- учacть у виcтaвкax тa яpмapкax; 

- збiльшeння oбcягiв зa paxунoк цiнoвиx мeтoдiв cтимулювaння; 

- виxiд нa нoвi pинки збуту; 

- збiльшeння oбcягiв зa paxунoк poбoти вiддiлу мapкeтингу (poбoтa з 

клiєнтaми, викopиcтaння cучacниx тexнoлoгiй). 

Пpeдcтaвлeнo пoкaзники дiяльнocтi ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC», якi 

пoкpaщили cвoї знaчeння в peзультaтi зacтocувaння мeтoду cтимулювaння 

oбcягiв пpoдaжу в пpoгнoзнoму poцi. 
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Визнaчeнo iнтeгpaльний пoкaзник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi ТOВ 

«ГAЙДAP ПЛЮC» у пpoгнoзнoму poцi, щo вищий зa знaчeння 2023 poку нa 

1,91 бaлiв. 

Тaким чинoм, зaпpoпoнoвaнi зaxoди є eкoнoмiчнo дoцiльними, щo 

дacть мoжливicть пiдвищити piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa 

ТOВ «ГAЙДAP ПЛЮC».  
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