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ХАРАКТЕРИСТИКИ ДІЯЛЬНОСТІ ПОШТОВИХ ОПЕРАТОРІВ 

Згідно даних Національної комісії, що здійснює державне регулювання 
у сфері зв’язку та інформатизації (НКРЗІ), на 06.04.2021 в Україні 
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зареєстровано в Єдиному державному реєстрі операторів поштового зв’язку 
121 підприємство (юридичні особи або фізичні особи-підприємці) [1]. Одна з 
основних функцій операторів поштового зв’язку – це доставка поштових 
відправлень. Тобто транспортна і логістична складова цього виду діяльності 
мають велике значення для конкурентоспроможності.  

Обмеження в звичайному житті, які спровоковані пандемією, дали 
суттєвий поштовх для розвитку Інтернет-магазинів. Відповідно зріс попит на 
доставку товарів, що замовляються через такі магазини. Як результат 
привабливість ринку доставки пошти для підприємців зростає. За 
інформацією поштового оператора «Нова пошта» [2], обсяги посилок 
зростають кожного року. В 2020 році «Нова пошта» відкрила більше 1300 
відділень. В грудні 2020 року було відкрито четвертий інноваційний термінал 
в Україні (в м.Харків) з можливістю обробляти 20 тис. посилок за годину [3]. 
Інший приклад – вакансія від компанії JUST IN (ДЖАСТ ІН) від 08.04.2021 
«Менеджер по продажам почтовых услуг» на порталі https://rabota.ua/ . В 
якості пояснення вказано, що вакансія запропоновано в зв’язку з 
розширенням. За даними самої компанії [4] кількість відділень складає 833. 
При цьому сама компанія зареєстрована в Єдиному державному реєстрі 
операторів поштового зв’язку в 2019 році. 

Розвиток поштової доставки товарів виглядає як одна з реалізацій 
концепції «фізичного інтернету» (наприклад, [5]). Відповідно дослідження 
такого ринку можуть бути корисним для визначення закономірностей 
розвитку транспортних систем (як України, так і глобальних систем). Для 
вивчення систем доставки поштовими операторами доцільно застосувати 
інструменти транспортної діагностики (наприклад, [6]). 

Розглянемо динаміку реєстрації поштових операторів в Єдиному 
державному реєстрі операторів поштового зв’язку [1] – табл. 1, рис. 1. 

Таблиця 1 – Динаміка реєстрації почтових операторів в Україні 
(на 06.04.2021, на основі [1]) 

Показник 2017 2018 2019 2020 на 06.04.2021 
Зареєстровано 27 6 19 45 24 
Наростаючим 
підсумком 27 33 52 97 121 

https://rabota.ua/
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Рисунок 1 – Динаміка зміни зареєстрованих поштових операторів 

Наведені дані свідчать про принципове зростання кількості поштових 
операторів. Перша хвиля зростання почалася в 2019 році. В період початку 
пандемії (2020 рік) зростання прискорилося. На початок квітня 2021 року 
зареєструвалося 24 оператори, що складає половину від всього 2020 року. 
Якщо така динаміка збережеться, то в 2021 році буде зареєстровано більше 
ніж в 2020 році.  

В подальшому є сенс більш детально розглянути діяльність окремих 
поштових операторів (транспортні і логістичні аспекти).  
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