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ЕКОЛОГІЧНІ ТЕХНОЛОГІЇ У СФЕРІ ГОСТИННОСТІ 

Протягом останніх десятирічь у різних країнах було розроблено програми, 

орієнтовані на гармонізацію відносин між туризмом і природним середовищем. 

Серед них Концепція стійкого (сталого) розвитку туризму ООН-ВТО (UNWTO), 

Глобальний етичний кодекс туризму, Хартія туризму, а також рекомендації 

міжнародних туристичних конвенцій і декларацій, які декларують дбайливе та 

розумне природокористування на засадах сталого розвитку суспільства, а також 

збереження і збільшення туристичних ресурсів.  

Сенс екологізації полягає у зведенні до мінімуму негативного впливу 

туристичної діяльності на навколишнє природне середовище внаслідок 

споживання значної кількості традиційних енергоресурсів. Екологізація 

готельно-ресторанного бізнесу повинна стосуватись абсолютно всіх його сфер. 

Сьогодні в світі надзвичайно популярною є концепція екологічних готелів. 

Метою таких готелів є зменшення негативних явищ між наданням послуг з 

розміщення та природою та має важливе значення для підвищення 

конкурентоспроможності готельно-ресторанного бізнесу в Україні.  

В екологічних готельних підприємствах встановлене енергоощадне 

технічне обладнання, засоби гігієни виготовлені виключно з органічних 

речовин, в номерах не використовується синтетика, постільна білизна з бавовни 

та шовку. Усі страви готують з натуральних продуктів. Еко-готелі функціонують 

за принципом гармонійного сусідства з природою, не забруднюючи навколишнє 

середовище продуктами життєдіяльності туристів [1].  
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Наприклад, деякі готельні підприємства збудовані з біорозкладних 

матеріалів.  

Згідно з європейськими стандартами екологічні готелі повинні 

задовольняти наступні вимоги:  

‒ наявність системи екологічно чистого опалення;  

‒ мати власні споруди для очищення водостоку;  

‒ розділяти сміття;  

‒ відходи згідно до класифікації;  

‒ використовувати електрику, що виробляється з безпекою для довкілля. 

Просуванню екологічних ідей сприяли і дослідження соціологів, які 

показали, що люди згодні доплачувати за екологічну чистоту. Так, соціологічне 

опитування, що проводився Університет Корнелла, в період останньої 

економічної кризи, виявив, що, незважаючи на рецесію, люди не забувають про 

екологічні проблеми і готові переплачувати за «зелені» продукти і послуги. 

Аналогічні дослідження серед відвідувачів готелів показали, що людей 

(особливо тих, у кого високий дохід і рівень освіти) турбують проблеми 

навколишнього середовища. З точки зору маркетингу, був зроблений висновок, 

що «зелена» тема є вигідним способом диференціюватися і виділитися серед 

конкурентів. Впровадження екологічних технологій в готелях і ресторанах 

дозволяє залучити заможних клієнтів але при цьому додаткові витрати, пов’язані 

з відповідальним ставленням до природи, компенсуються настільки ж 

відповідальними гостями. 

Екологічні ініціативи приносять прибуток через поліпшення іміджу 

готелю. Готелі замовляють створення і просування сайту в Інтернеті, а на своєму 

сайті формують розділ для екологічно вимогливих гостей, зі своїми 

досягненнями в області турботи про навколишнє середовище і про здоров’я 

людини. Готельний бізнес змушений ставати екологічніше як в прагненні 

знизити витрати, так і для залучення гостей, адже люди стають все більш 

уважними до питань екології. 

У розвинених країнах готелі, що вносять вклад в збереження і підтримання 
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рівня захисту навколишнього середовища, зазвичай мають Еко-маркування ‒ 

знак, по якому постояльці при виборі можуть визначити, чи є готель екологічно 

орієнтованої. 

Для сертифікації «зелених» готелів існує також престижна система LEED 

(«Лідерство в енергетичному та екологічному проектуванні»). Сертифіката 

LEED удостоюються самі екологічно безпечні будівлі. Незалежний, визнаний у 

всьому світі рейтинг LEED ґрунтується на економії енергії та водних ресурсів а 

також на екологічно безпечних матеріалах. Система екологічної 

відповідальності «Green Engage» готельної мережі InterContinental Hotels Group 

(IHG) була удостоєна сертифікату LEED від Ради з екологічного будівництва 

США. Що примітно, IHG стала першою готельною компанією, що отримала 

нагороду за діючу еко-програму. Система «Green Engage» дозволяє готелям 

заощадити 15 ‒ 20% споживаної енергії і скоротити щорічні витрати на 

електроенергію на 90 тис. доларів. 

Позиція готелю, як екологічно свідомого вимагає від служби маркетингу 

розробки і просування особливостей роботи підприємства. Заяв про те, що готель 

«позеленів» ‒ недостатньо. Людям цікаві тонкощі і фішки. Їм потрібно щось, що 

робить тільки цей готель, щось, чим саме він відрізняється ‒ не тільки від 

«незеленою» конкурентів, але і від інших прихильників гармонії з природою. 

Необхідно показати, як саме готель допомагає природі, як пом’якшує 

збиток, який наноситься його ж відвідувачами і його ж діяльністю. Наприклад, 

деякі зелені фішки можуть навіть заподіювати незручності гостям (обмеження 

використання гарячої води, рідкісна зміна білизни і так далі), тим не менш, вони 

з розумінням сприймаються гостями. Багато готелів і ресторани «зеленіють» за 

рахунок оптимізації поставок, проектів, пов’язаних з сортуванням сміття, 

виробленням власної енергії і так далі [2]. 

Беручи до уваги весь різнобарвний спектр еко-туризму і зелених готелів, 

вимоги деяких дослідників виробити єдиний універсальний перелік критеріїв, 

якому повинні відповідати всі еко-готелі, а також усунути істотні відмінності в 

їх сертифікації різними організаціями, є нереалістичними та такими, що не 
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мають практичної цінності ані для екології, ані для бізнесу, ані для мандрівників. 

Вчиняти екологічно відповідально можна і безкоштовно. 

Проведення інновацій з екологізації готельного господарства з метою 

отримання еко-маркування підвищує репутацію готелю і його привабливість для 

ековідповідальних мандрівників, економить витрати на має воду і енергію, 

особливо в зв’язку з різким ростом цін на них, покращує умови труда персоналу, 

що пов’язано з нововведеннями. 

Значний природньо-культурний потенціал і попит у післявоєнний час на 

реабілітацію великої кількості громадян України створюють сприятливі 

перспективи для розквіту еко гостинності в країні. 
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