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ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ ТУРИЗМУ В КРАЇНАХ 

ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ 

Досвід макроекономічного регулювання туризму в Європейському Союзі 

являє значний інтерес, тому що Європа  є одним з глобальних центрів і лідерів 

світового туризму: п’ять з десяти країн, що найчастіше відвідуються туристами, 
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є членами ЄС. Територія Європейського Союзу характеризується значним 

розмаїттям природних і антропогенних ресурсів, високою якістю туристичних 

послуг, значною кількістю унікальних пам’яток історії та культури, розвиненою 

інфраструктурою, стабільним платоспроможним попитом на туристичні 

послуги. Тому ЄС є найбільшим сегментом світового ринку туристичних послуг, 

а його туристична індустрія стала одним з ключових секторів європейської 

економіки.  

У першому кварталі 2023 року в Європі кількість міжнародних прибуттів 

відновилася на 90% від допандемічного рівня, туризм підтримується потужним 

внутрішньо регіональним попитом, також за регіонами найкращі результати у 

2022 році показала Європа з еквівалентом 550 мільярдів доларів надходжень від 

туризму до 87% від рівня до пандемії [1]. 

Європейське співтовариство з самого початку свого існування приділяє 

значну увагу макроекономічному регулюванню туризму. В договорі про 

заснування Європейської Спільноти зазначено, що «Спільнота буде виконувати 

дії з підтримки, координації або доповнення дій держaв-членів у сфері туризму 

(ст. 2 та 3), сприяти формуванню сприятливого середовища для розвитку 

підприємств цього сектора, співпраці держав-членів шляхом обміну передовим 

досвідом» [2]. Чинниками, що визначають характерні особливості туристичної 

політики ЄС, є політична стабільність, верховенство права, розвинене 

громадянське суспільство, ефективна соціально-орієнтована економіка, високий 

рівень життя населення, турбота про охорону культурної спадщини і 

навколишнього середовища.  

ЄС проводить активну політику з макроекономічного регулювання 

туризму шляхом розробки рекомендацій, які не мають прямої юридичної сили і 

не втручаються у національну політику країн-учасниць, надаючи їм повну 

свободу дій у процесі створення і просування своїх національних туристичних 

продуктів. Гармонізації законодавства у сфері макроекономічного регулювання 

туризму в країнах ЄС здійснюється: Договором про функціонування 

Європейського Союзу; Директивою 2015/2302/ЄС Європейського Парламенту та 
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Ради від 25 листопада 2015 року щодо пакетних турів та пов’язаних з ними 

подорожей, внесення змін до Регламенту 2006/2004/ЄС та Директиви 2011/83/ЄС 

Європейського Парламенту та Ради і скасування Директиви Ради 90/314/ЄЕС; 

Директивою 2006/123/ЄС Європейського Парламенту та Ради від 12 грудня 2006 

року про послуги на внутрішньому ринку; Регламентом 810/2009/ЄС 

Європейського Парламенту та Ради від 13 липня 2009 року стосовно Кодексу 

Співтовариства про візи; Регламентом 692/2011/ЄС. 

Реалізація концепції стійкого розвитку стала пріоритетним напрямом 

туристичної політики Європейського Союзу з кінця ХХ століття. Туристична 

діяльність, як відомо, спричиняє різнобічний вплив на суспільство і навколишнє 

середовище. Експерти вважають, що при збереженні тенденції зростання 

туризму до 2050 р. споживання енергії збільшиться на 154%, води – на 152%, 

викиди твердих відходів – на 251%, викиди парникових газів – на 131%. У зв’язку 

з цим для міжнародної спільноти взагалі, та ЄС зокрема, актуальним завданням 

є розробка нових моделей безпечного розвитку туризму в інтересах усього 

суспільства [3].  

У 2003 році Європейською Комісією було створено Комісію з питань 

стійкого туризму (КУТ), до складу якої увійшли члени міжнародних організацій 

і урядів країн ЄС, представники регіональних та місцевих влад, представники 

індустрії туризму, профспілок, екологічних та інших громадських організацій, а 

також дослідних та освітніх установ. До основних функцій цієї Комісії було 

віднесено розробку правил туристичної діяльності зацікавлених сторін, 

управлінням дестинаціями на місцях, визначення індикаторів стійкості туризму 

і систем моніторингу.  

Комісія ЄС з питань стійкого туризму розробила Стратегію стійкого та 

конкурентного європейського туризму, яка була затверджена Європейською 

Комісією [4]. У ній проголошено в якості головної мети підвищення 

конкурентоспроможності європейського туризму шляхом забезпечення стійкості 

та доступності, визначено пріоритетні напрямки діяльності: спільне 

фінансування проектів з розвитку стійкого та конкурентного європейського 
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туризму; розробка Європейської системи індикаторів туризму (ETIS) як 

інструмента управління дестинаціями, який допоможе їм здійснювати 

моніторинг, вимірювання, оцінку стану туристичної галузі та сприяти 

підвищенню її стабільності; підтримка кампанії з розробки транс’європейських і 

національних туристичних продуктів стійкого туризму.  

Регулювання туризму в ЄС здійснюється за допомогою таких 

господарських важелів: гроші (цільові бюджетні асигнування, субсидії та дотації 

на розвиток туристичної інфраструктури, збереження навколишнього 

середовища, культурної та історичної спадщини); кредити, податкові пільги і 

преференції, підтримка соціального туризму, стимулювання туризму у період 

«низького сезону» шляхом різного роду знижок, пільг тощо [3].  

Уряди країн ЄС проводять політику зрівняння ПДВ на туристичну і 

готельну діяльність, ставка якого у різних країнах варіюється від 6% до 25%. 

Найбільша ставка ПДВ – 25% встановлена у Данії та Швеції, у Німеччині та 

Люксембурзі встановлено усереднений ПДВ у розмірі 15%, в Іспанії ПДВ на 

розміщення становить у середньому 7% і залежить від категорії готелю, ПДВ на 

послуги харчування, оренду автомобілів – 16%. У Греції ПДВ на розміщення і 

харчування становить 8%, використовується система знижок на ПДВ на 

туристичну діяльність у несезонний період. У Франції ПДВ на туристичну 

діяльність у середньому становить 10%, у тому числі на послуги розміщення – 

6%, на послуги харчування – 19%. В Австрії ПДВ на послуги розміщення та 

харчування встановлений на рівні 10%. Однак, згідно з Федеральним законом 

Австрії про туристичний податок, усі туристичні підприємства платять місцевий 

збір за проживання одного туриста (на території громади – у місцевий бюджет, а 

на курортах – у курортний фонд). Сума збору залежить від сезону, при цьому 

пацієнти лікувальних закладів, а також діти до шести років, школярі та студенти 

звільняються від сплати збору.

Таким чином досвід ЄС із державного регулювання туризму є джерелом 

передових підходів, принципів і методів реалізації, тому може і повинен 

ефективно використовуватися в Україні з відповідною адаптацією до місцевих 
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умов. 
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